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Uvod

Rozvoj digitalnich technologii, zmény ve spolecnosti a dalsi faktory ovliviiuji ¢innost knihoven.
Knihovny musi reagovat na vyvoj a vyuZiti novych technologii, napf. v oblasti socidlnich siti, umélé
inteligence, RFID, vizualizace informaci, vyuzivani otevienych softwar(l a propojovani dat. Tradi¢ni
role knihoven jako zdroje informaci zUstava, ale nabizené sluzby prochazeji proménou, postupné se
rozsifuji a mnohé prechdazeji do virtudlniho prostoru. Adaptace na technologicky vyvoj klade velké
naroky na pracovniky knihoven, ktefi jsou nuceni sledovat nastup novych technologii, reagovat na
zmény a implementovat je do své prace.

Digitalni sluzby se stavaji nedilnou soucasti sluzeb knihoven, jejich zavedeni urychlila v mnoha
knihovnach pandemie Covid-19. Pfesto existuje velké mnoZstvi knihoven, které maji se zavadénim
digitalnich sluZeb potize. Ty mohou byt zplsobeny nedostatecnymi kompetencemi knihovnik(.
Nabidka sluZeb zavisi téZ na velikosti knihovny a misté, ve kterém pusobi. Z toho vyplyva, Ze razné
knihovny mohou mit rozdilné naroky na digitalni kompetence zaméstnanc(.

Role knihoven jiz neni omezena pouze na poskytovani knihovnickych sluzeb, ale nabyva SirsSiho
spolecenského vyznamu v oblastech digitalniho vzdélavani a zacleriovani. Novym velkym tématem
pro knihovny je digitalizace verejné spravy. Knihovnici ¢eli novym vyzvam i v této oblasti, nebot by
méli v roli mediatorl pomahat verejnosti pfi orientaci v digitdlni agendé statni spravy a pfi efektivnim
vyuzivani digitdlnich nastrojl statu. Vyznam knihoven Ize spatfit i v oblasti pomoci se zaclefiovanim
skupin ohrozenych digitdlnim vylou¢enim.

Zavadéni novych a rozsifovani stavajicich sluzeb knihoven je provazeno rostoucimi pozadavky na
digitalni kompetence knihovnik(, ktefi musi své znalosti a dovednosti neustale doplriovat a rozvijet
rtznymi formami vzdélavani, napf. prostfednictvim Skoleni, seminarl ¢i vzdélavacich program. S tim
Uzce souvisi nabidka vzdélavani, ktera by méla aktivné reagovat na vzdélavaci potieby knihovnika v
oblasti digitdlnich dovednosti.

Téma digitalizace v souvislosti se zavadénim novych sluzeb v knihovnach se stalo jednim z klicovych
témat, jehoz feseni se ujala platforma pro knihovnictvi v projektu s nazvem ,,Posileni Grovné
socidlniho dialogu v odvétvich a podpora adaptace odvétvi na zmény”“.



Cilem této aktivity je prispét ke zvyseni kompetenci a digitalnich schopnosti pracovnikd knihoven v
souvislosti s digitalizaci a modernizaci sluzeb v celé siti vefejnych knihoven zpracovanim metodické
pomUcky pro zavadéni novych sluzeb v online prostredi, véetné popisu nezbytnych kompetenci
pracovnikd knihoven.

Na feSeni problematiky se podili pracovni skupina sestavena prevazné z odbornikd z fad knihovnikd.

Dotaznikové Setreni

Jednim z prvnich ukol( pracovni skupiny bylo zmapovat soucasny stav v oblasti digitalnich
kompetenci knihovnika. K ziskani potrebnych dat bylo v listopadu 2023 provedeno dotaznikové
Setfeni. Dotaznik byl vytvoren v online nastroji na tvorbu dotaznikl Lime Survey. Odkazy na dotaznik
byly rozeslany prostfednictvim elektronickych konferenci SKIP, Knihovna, Region a nékterych dalsich.
Do téchto konferenci je zapojena vétsSina profesionalnich verejnych knihoven (805 knihoven) a
mnoho neprofesionalnich knihoven. Celkové tvofi sit verejnych knihoven pfiblizné 5300 knihoven.
Kromé verejnych knihoven jsou do elektronickych konferenci zapojeny také knihovny dalSich siti
(vysokogkolské apod.). Zadost o vyplnéni dotazniku byla navic ifena adresné prostiednictvim e-mailG
do mensich vefejnych knihoven za pomoci tzv. povérenych knihoven, které v siti vefejnych knihoven
poskytuji metodickou pomoc uréenou knihovnam v regionech. Cilem bylo ziskat co nejvétsi pocet
odpovédi, aby prizkum byl co nejreprezentativnéjsi.

Struktura dotazniku a cile prazkumu

Struktura dotazniku byla inspirovana Evropskym ramcem digitalnich kompetenci (DigComp), ktery
popisuje klicové digitalni kompetence obcanl v péti zakladnich oblastech, pricemz se kazda dale ¢leni
na dil¢i kompetence. Rdmec je pomérné obecny, a tak je mozné jeho text modifikovat a
konkretizovat pro urcity obor. Toho vyuzila pracovni skupina pti konstrukci dotazniku mapujiciho
uroven digitalnich kompetenci pracovnikd knihoven.

Tabulka 1 - Srovnani klicovych oblasti ramce DigComp s tematickymi okruhy dotazniku pro knihovniky

DigComp Témata v dotazniku pro
knihovniky

Informacni a datova 1.1. ProhliZeni, vyhledavani a filtrovani Informace na internetu
gramotnost dat, informaci a digitdlniho obsahu Sprava dat

1.2. Vyhodnocovani dat, informaci a
digitalniho obsahu
1.3. Sprava dat, informaci a digitalniho

obsahu
Komunikace a 2.1. Komunikace prostrednictvim Socialni sité
spoluprace digitalnich technologii Sdileni dat a informaci

Videokonference

2.2. Sdileni informaci prostfednictvim
digitalnich technologif

2.3. Zapojeni do obc¢anského Zivota
prostfednictvim digitdlnich technologii
2.4. Spoluprace prostrednictvim
digitalnich technologii




2.5. Netiketa

2.6. Sprdva digitalni identity

Tvorba digitalniho 3.1. Tvorba digitalniho obsahu Tvorba obsahu
obsahu

3.2. Integrace a prepracovani digitalniho
obsahu

3.3. Autorskd prdva a licence

3.4. Programovani a informatické mysleni

Bezpecnost 4.1. Ochrana zafizeni Bezpecnost dat

4.2. Ochrana osobnich dat a soukromi

4.3. Ochrana zdravi a dusevni pohody

4.4. Ochrana zivotniho prostredi

Reseni probléma 5.1. Redeni technickych problémd Inovace a ergonomie

5.2. Identifikace potfeb a vybér vhodnych
technologii

5.3. Kreativni vyuZivani digitalnich
technologii

5.4. Identifikace nedostatkl v digitalnich
kompetencich

Dotaznik pro knihovniky je ¢lenén do osmi tematickych oblasti a rozdélen do dvou €asti. V prvé ¢asti
dotazniku odpovidali respondenti na obecné otazky, jejich odpovédi jsou zalozeny na sebehodnoceni,
tj. na jejich vlastnim vnimani Urovné svych digitdlnich dovednosti a znalosti. Druhou ¢ast dotazniku
tvofi otazky z praxe (tzv. kontrolni otazky), které simuluji redlnou ¢innost knihovnik{. Ke kazdé
obecné otdzce v prvni ¢asti dotazniku je pfifazena kontrolni otazka v €asti druhé. Uplné znéni
dotazniku najdete v pfiloze €. 1.

V mnoha pfipadech sebehodnoceni Urovné digitalnich kompetenci nekoresponduje s redlnou
schopnosti je vhodné uplatnit v praxi. Naopak v jinych pfipadech dosahly odpovédi na kontrolni
otdzky vyrazné vyssich hodnot ve spravnosti odpovédi neZ u otdzek obecnych. Rozdil mezi
sebehodnocenim a realnymi dovednostmi muze byt dan Urovni obtiZnosti kontrolni otazky, viz
pfiloha €. 2 Jednoduché otdzky a priloha €. 3 SloZité otazky

Cilem prlzkumu bylo zjistit realny stav digitalnich kompetenci knihovnik( a odhalit nedostatky v
oblasti digitalnich kompetenci, které jsou nezbytné pro vykonavani pracovnich c¢innosti, a které bude
potieba posilit.

Stanoveni hypotéz

Otazky v dotaznicich byly formulovany tak, aby bylo moZné ovéfit nékolik zakladnich hypotéz, které
byly v souvislosti s Urovni digitdlnich kompetenci knihovnikd predpokladany.

Hypotéza ¢. 1 (H1): Mladsi knihovnici jsou digitalné zdatnéjsi nez starsi pracovnici knihoven.

Hypotéza €. 2 (H2): Vedouci pracovnici knihoven jsou digitalné zdatnéjsi nez knihovnici ve sluzbach.



Hypotéza €. 3 (H3): Knihovnici z vétsich sidel jsou digitalné zdatnéjsi neZ pracovnici knihoven z
mensich sidel.

Hypotéza ¢. 4 (H4): Redlna digitalni zdatnost knihovnik( je nizsi nez jejich vlastni predstava o ni.

Hypotéza €. 5 (H5): Knihovnici Iépe zvladaji jednodussi digitalni Ulohy nez ulohy slozZitéjsi.

Uéastnici priizkumu

Prazkumu zaméreného na digitalni kompetence se zucastnilo celkem 893 pracovnik( knihoven.
Vétsina respondent(l pracuje ve vefejnych, krajskych knihovnach nebo Narodni knihovné CR, celkem
731 (82 %). Dalsich 162 (18 %) tvofili respondenti z knihoven jinych siti, nejcastéji z vysokoskolskych
knihoven (8 %). Co se tyCe Ucasti respondentd vzhledem k celkovému poctu pracovnikd jednotlivych
siti knihoven v CR, nejvice zastoupeny byly pracovnici vefejnych knihoven, jejichz Géast &inila 15 %,
podrobnosti viz tabulka 1.

Tabulka 2 — poéet respondenttl podle typu knihovny a z celkového poétu pracovnikél knihoven v CR

Pracovnici | % respondentl z
Potet knihovenv €R| celk. poctu v CR
respondentd v celkem*

Typ knihovny prizkumu | Pocet v %
vefejnd méstskd/obecni 517 58 % 3487 15 %
krajska knihovna/NK 214 24 % 1947 11%
vysokoskolska knihovna 73 8% 790 9%
jind knihovna 48 5% - -
knihovna muzea/galerie 22 2% 279 8%
knihovna Akademie véd 14 2% 248 6 %
jina kulturni instituce 5 1% - -
celkem 893 100 % - -

*Zdroj: NIPOS r. 2022

Vétsi Cast respondentl pracuje v knihovnach, které sidli ve vétSich méstech. 433 (48 %) respondent
pracuje ve méstech s vice nez 40 tisici obyvateli, dalSich 11 % pracuje ve méstech s 20 az 40 tisici
obyvateli. Ne Uplné zanedbatelnd ¢ast respondentl (12 %) pracuje v nejmensich obecnich
knihovndch v obcich do 1 000 obyvatel a dalSich 13 % v obecnich ¢&i méstskych knihovnach v obcich
do 5 tisic obyvatel, viz tabulka 2.

Tabulka 3 — pocet respondent(l podle velikosti obce

Velikost obce Pocet respondentl %
do 1000 108 12 %
1001-5000 113 13 %
5001-10 000 61 7%




10 001-20 000 83 9%
20 001-40 000 95 11%
vice nez 40 000 433 48 %
celkem 893 100 %

Pokud se podivdme na zastoupeni respondentl podle kraj, miZeme konstatovat, Ze nejvice
respondentl (193) pracuje v Praze, coZ predstavuje 22 % z celkového poctu respondentll. Nasleduje
JihocCesky kraj, ze kterého se zapojilo do prlizkumu 108 respondent(i (12 %). Nejmensi zastoupeni mél
v prizkumu Karlovarsky kraj (12 respondentd, 1 %). Zastoupeni respondentl z ostatnich krajl bylo
rovnomérné a pohybovalo se mezi 9 aZz 3 % celkového poctu respondenti. Podrobnosti jsou uvedeny
v tabulce 4.

Tabulka 4 — zastoupeni respondentl podle kraje

Kraj Pocet respondenti %
Praha 193 22 %
JihoCesky 108 12 %
Stfedocesky 83 9%
Jihomoravsky 77 9%
Vysocina 74 8 %
Kralovéhradecky 60 7 %
Moravskoslezsky 60 7 %
Liberecky 49 5%
Ustecky 48 5%
Plzensky 38 4%
Pardubicky 35 4%
Olomoucky 29 3%
Zlinsky 27 3%
Karlovarsky 12 1%
Celkem 893 100 %

Sociodemografické Gdaje

Celkem se prlzkumu zucastnilo 893 respondent(, z toho 748 Zen (84 %) a 88 muzl (10 %). DalSich 6
% respondentu zvolilo moZnost ,,nechci uvadét.” Genderové rozloZeni zcela odpovida
sociodemografické strukture pracovnikl knihoven, viz posledni ,,Analyza vékové, vzdélanostni a
platové struktufe pracovnik( knihoven CR 2020/2021“. 1

Z hlediska véku byly v prizkumu nejvice zastoupeny vékové skupiny 41 az 50 let (287 respondentd,
32 %) a skupina 51 — 60 let (220 respondent(, 25 %). Nejméné byla zastoupena nejmladsi vékova
skupina 18 aZ 30 let. Prlizkumu se z této skupiny ztcastnilo 78 respondentl (9 %). Vékova struktura

! https://ipk.nkp.cz/statistika-pruzkumy-dokumenty/pruzkumy/analyzy-mzdove-vekove-a-
vzdelanostni-struktury-pracovniku-knihoven-CR.


https://ipk.nkp.cz/statistika-pruzkumy-dokumenty/pruzkumy/analyzy-mzdove-vekove-a-vzdelanostni-struktury-pracovniku-knihoven-CR
https://ipk.nkp.cz/statistika-pruzkumy-dokumenty/pruzkumy/analyzy-mzdove-vekove-a-vzdelanostni-struktury-pracovniku-knihoven-CR

respondentd prizkumu také zcela odpovida vékové struktuie pracovniki knihoven CR podle posledni
Analyzy.

Graf 1 — Zastoupeni respondent( prizkumu podle véku

Co se tyce dosazeného vzdélani, nejvice respondentl ma vysokoskolské vzdélani (509; 57 %), druhou
nejpocetnéjsi skupinou byli respondenti se stfedoskolskym vzdélanim (316; 35 %). Respondenti s
vyssim odbornym vzdélanim tvofili 6 % (56) a nejméné respondentll (12; 1 %) uvedlo zakladni
vzdélani nebo vyuceni v oboru. Zde vidime odlisnou strukturu oproti vysledkiim posledni Analyzy
vékové, vzdélanostni a platové struktury pracovnikd knihoven CR. Podle ni tvofi nejvétsi ¢ast
pracovnici se stfedoskolskym vzdélanim (50 %) a poté nasleduji pracovnici s vysokoskolskym
vzdélanim (43 %). MliZeme tedy konstatovat, Ze prlzkumu se zucastnili pracovnici knihoven s
vysokoskolskym vzdélanim ve vétsi mife, nez tomu odpovida jejich zastoupeni v rdmci zjisténé
struktury pracovnik( knihoven v CR. Naopak pracovnici se stiedoskolskym vzdélanim byli zastoupeni
v mensi mite.

Graf 2 — Zastoupeni respondent prlizkumu podle vzdélani
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Pracovni pozice

Dalsi zjistovanou skutec€nosti byla pozice, na které respondenti pracuji ve své knihovné. Kromé
knihovnickych pozic definovanych v Narodni soustavé povolani? jsme do vybéru zaradili také dalsi
pozice, které v knihovnach ¢asto najdeme. Nejvice byly v prizkumu zastoupeny dvé pozice, a to
knihovnik ve sluzbach (237; 27 %) a knihovnik, ktery vykonava vsechny ¢innosti (238; 27 %). To jsou
predevsim knihovnici v mensich vefejnych nebo specializovanych knihovnach. DalSimi pocetnéji
zastoupenymi pozicemi byl vedouci pracovnik (130; 15 %) a katalogizator (74; 8 %). Dalsi pozice, napf.
metodik, akvizitér, lektor, pracovnik v administrativé a dalsi, mély zastoupeni mezi 4 a 1 %. 40
respondentl uvedlo jinou pozici, neZ pozici ve vybéru. Jednalo se predevsim o vyzkumné pracovniky,
kuratory, technickou podporou a pozice spojené s mistni samospravou. Nejméné zastoupenou pozici
(13 respondent) byli pracovnici v IT.

Tabulka 5 — zastoupeni respondent(l podle pracovni pozice

Pocet| Pocet
Pracovni pozice respondentd v%
knihovnik ve sluzbach 237 27 %
knihovnik vykondvajici vSechny Cinnosti 238 27 %
vedouci zaméstnanec 130 15 %
katalogizator 74 8%
jiné 40 4%
metodik 40 4%
lektor, PR, projektovy pracovnik 31 3%
akvizitér 24 3%

2 http://nsp.cz/odborny-smer/media-publicistika-a-knihovnictvi?s2=142,


http://nsp.cz/odborny-smer/media-publicistika-a-knihovnictvi?s2=142

spravce systému, spravce digitalnich knihoven atd. 24 3%
knihovnik ve spravé fondu 21 2%
zaméstnanec v administrativé 21 2%
zaméstnanec IT 13 1%
celkem 893| 100%

Sebehodnoceni digitalnich kompetenci tucastnikl priizkumu

V Uvodu prizkumu méli respondenti sami zhodnotit Uroven svych digitalnich kompetenci na skale od
1 (zacatecnik) do 10 (expert), pficemzZ Uroven 5 byla oznacena jako bézny uZivatel.

Celkové se respondenti hodnotili nejcastéji praveé jako bézni uzivatelé (50 %). DalSich 30 % se
hodnotilo jako lepsi priimér a oznacili své digitalni schopnosti na Skale stupném 6 a 7. Jako expertni
pripadné znalosti bliZici se expertu (stupné 8 aZz 10) oznacilo celkem 13 % respondentd.
Podprimérnou uroven digitalnich kompetenci oznacilo 7 % respondentl (stupné 1 az 4).

Zajimavé rozdily pak mizeme najit u rznych vybranych skupin, at uz podle véku, velikosti obce, ve
které knihovna pUsobi nebo naplné prace. Nejvétsi rozdily vidime u respondent( po rozdéleni do
vékovych kategorii v grafu 3. Mladsi respondenti do 40 let ¢astéji volili pokrodilejsi Uroven - 65 %
respondent(l v této vékové kategorii oznacilo stupné 6 az 10 a jako bézny uZivatel (Uroven 5) se
oznacilo jen 33 %. Naopak pfislusnici starsi generace ve véku 60+ oznacili pokrocilejsi stupné 6 az 10
jen ve 22 % pripad(, jako bézny uZivatel se oznacilo 61 % respondentt v této vékové kategorii.
Hodnoceni respondentl ve véku 40-60 let se pohybovalo mezi témito dvéma skupinami, viz graf 3.

Graf 3 - Sebehodnoceni digitalnich kompetenci podle véku respondentd

w0 40 let 40-60 let 60+ let

Dalsi vyraznéjsi rozdily v hodnoceni vlastnich digitalnich kompetenci sledujeme z hlediska velikosti
obce, ve které knihovna sidli, viz graf 4. U respondent, jejichZ knihovna se nachazi v nejvétsich
méstech nad 40 tisic obyvatel, sledujeme podobny trend, i kdyZz ne tak vyrazny, jako v pfipadé
kategorie respondentll do 40 let. Pokrocilejsi znalosti na stupnich 6 az 10 oznacilo 55 % respondentd,
ktefi pracuji v knihovnach ve velkych méstech. Jako bézny uZivatel se oznacilo 41 %. Naopak



pracovnici knihoven v obcich do 10 tis. obyvatel vétsinou uvedli Uroven bézného uZivatele (61 %),
pokrocilejsi kompetence na stupnich 6 az 10 uvedlo 27 % respondent( z této skupiny. Viz graf 4.

Graf 4 - Hodnoceni digitalnich kompetenci podle velikosti sidla knihovny

w—nbec do 10 tis. obyv. ====10-40 tis. obyv. ===nad 40 tis. obyv.
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Zkoumali jsme rovnéz, zda pracovni pozice a s tim spojend naplf prace také ovliviiuje Uroven
digitalnich kompetenci. Zaméfili jsme se na pozice knihovnika ve sluzbach a knihovnika v mensich
knihovnach, ktery v knihovné zpravidla zastava vSechny pracovni pozice. Ukazalo se, Ze Uroven



vlastnich digitalnich kompetenci hodnotily tyto dvé skupiny podobné a vice méné na stejné urovni
jako priimérné vysledky za vSechny kategorie respondentt. Vyjimkou jsou vedouci pracovnici, ktefi se
hodnotili v porovnani s celkem o néco lépe, 55 % uvedlo nadpriimérné kompetence na stupnich 6 az
10, jako bézni uzivatelé se oznacilo 45 % vedoucich.

Z vysledkl dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze Urovern hodnoceni vlastnich digitalnich kompetenci
ovliviiuje predevsim vék. Mladsi respondenti oznacovali své digitalni kompetence jako pokrocilejsi
Castéji nez respondenti starSich generaci. DalSim dileZitym faktorem je velikost obce, ve které knihovna
sidli, ktery zpravidla souvisi s velikosti knihovny, tzn. po¢tem zaméstnanc(ll a nasledné s rozsahem ¢innosti,
které vykonavaji. Cim vétsi knihovna, tim maji pracovnici podle svych slov pokroéilejsi kompetence.
Naopak pracovni pozice neni pro vlastni hodnoceni digitalnich kompetenci tak vyznamna.

Dulezité vsak je, jaké jsou realné digitalni kompetence pracovnikl knihoven. Podle dalsich vysledki
prazkumu, které jsou k dispozici v nasledujicim textu, se mlZzeme domnivat, Ze v nékterych pfipadech
maji pracovnici vy$si minéni o svych digitalnich kompetencich, nezZ je tomu ve skuteénosti. Plati to
ovsem i naopak, coz je pripad predevsim starsi generace, kterad své kompetence v nékterych
pfipadech podcenuje.

Sprdva dat

Tato ¢dast vyzkumu se detailné zamérila na analyzu digitdlnich kompetenci v oblasti spravy dat, které
jsou klicové pro efektivni fungovani moderni knihovny. V prvni fadé jsme zkoumali schopnost
organizace dat, a to jak v ramci jednotlivych poditacl, tak v komplexnich sitovych prostfedich.
Dulezitym aspektem bylo zjisténi, jak pracovnici knihoven ptistupuji k systematickému ukladani a
kategorizaci digitalnich informaci, aby byly snadno dostupné a vyhledatelné.

Graf 5 — Souhrnny graf za oblast Sprdva dat
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Kopirovani a pfemistovani soubord _ 26% 7% 3%

Hlavni zjisténi a jejich interpretace

V ramci prizkumu byly konkrétné zjistovany dovednosti vztahujici se k organizaci dokumenta a jinych
soubor(l v pocitaci, sprava elektronické posty a prace se soubory. Vétsina respondentt (90-96 %)
uvedla, Ze ovlada zakladni praci s pocitacem (usporadani soubord, prace s e-mailem, kopirovani



soubor(l). Kontrolni otazky vsak ukazaly, Ze skute¢né znalosti jsou nizsi (72-90 %). Nejvétsi rozdil mezi
sebehodnocenim a skuteénymi znalostmi byl zaznamendn u knihovnikd vykonavajicich vsechny
¢innosti (aZz 25% rozdil). Vedouci pracovnici méli obecné nejvyssi znalosti a nejmensi rozdil mezi
sebehodnocenim a realitou. Pfi pohledu na vékové rozlozeni respondentl prizkumu v oblasti spravy
dat vyplyva, Ze nejlépe hodnoti Uroven svych schopnosti vékova skupina do 40 let (95 %), nasleduje
kategorie 40-60 let (91 %), nejméné si véfi skupina nad 60 let (67 %).

Zdanlivé nejjednodussi otazka na schopnosti usporadat dokumenty a jiné soubory do jednotlivych
sloZek v pocitaci se ukazala byt pro nékteré knihovniky jako nejzaludnéjsi, viz graf 6. Kladné se o svych
kompetencich v této problematice vyjadfilo 93 % respondent(, ale jen 72 % odpovédélo spravné na
kontrolni otazku, ktera zjistovala, jak probihd pfesouvani souboru z jednoho adresare do jiného.
Nejcastéji to byli knihovnici ve sluzbach (32 %) a knihovnici vykonavajici vSechny cinnosti (37 %).
Vétsina respondent(l ovlada zakladni tfidéni e-mailll, ale automatické tridéni déla problém nékterym
knihovniklim. Zejména se jedna o knihovniky, ktefi vykonavaji vSechny ¢innosti. Na kontrolni otazku,
zda je pravda, Ze je moziné elektronickou postu tfidit ru¢né i automaticky, odpovédélo Spatné 25 %
z nich. To samé mlzZeme konstatovat o praci s cloudovymi tloZisti. Na kontrolni otadzku, zda je pravda,
Ze vyhodou cloudového uloZisté, je moznost pristupovat k nému z rdznych zafizeni, odpovédélo
spravné celkové 85 % respondentl. Nejvice opét pfi odpovédi na kontrolni otazku chybovali knihovnici
vykonavajici vSechny pozice (24 %).

Graf 6 — Organizace dokument( véetné kontrolni otazky

KONTROLNI OTAZKA
Je pravda, ze kdyZ na jednom disku
presunu soubor z jednoho mista na druhé,
zUstane soubor na plvodnim misté a na
novém misté na néj bude pouze odkaz?

Vite, jak si usporadat dokumenty a jiné
soubory do jednotlivych sloZek v
pocitaci?
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jist/a; 4% _ 1% ,ne; 1%

spise ano;
23%

Shrnuti a doporuceni

| v téchto zakladnich pocitacovych dovednostech se projevily generacni rozdily, kdy nejstarsi generace
vykdzala nejnizsi uroven digitalnich kompetenci ve vSech otdzkach vcetné kontrolnich, ¢imz byla
potvrzena hypotéza H1. Stejné tak byla potvrzena hypotéza H2 (knihovnici z vétsich obci jsou digitalné
zdatnéjsi nez knihovnici z malych obci). Hypotéza H4, Ze realna digitalni zdatnost knihovnikd je nizsi



neZ jejich vlastni pfedstava o ni, se potvrdila jen ¢aste¢né. Za tento soubor kompetenci plati i hypotéza

v

H2, Ze vedouci pracovnici jsou digitdlné zdatnéjsi nez knihovnici ve sluzbach.

V Uvodu kapitoly bylo naznaceno, Ze sprava dat by méla byt pro knihovniky kazdodenni ¢innosti.
Prizkum ukazal, Ze tomu tak neni. U nékterych otazek respondenti precenili své redlné schopnosti.
Jako nejvétsi problém se ukazala schopnost uspofadani dokument( v pocitaci, kdy 28 % respondentt
nedokazalo spravné odpovédét na kontrolni otdzku. Je dulleZité, aby se knihovnici zaméfrili na
zdokonaleni svych dovednosti ve spravé dat. Nejvice problematickd byla tato oblast pro knihovniky
vykonavajici v knihovné vsechny Cinnosti, tedy predevsim pro knihovniky z malych obecnich knihoven.

Je potteba pokracovat v urcité mite také ve Skolenich zamérenych na zaklady prace s pocitacem.

Bezpecnost dat

V ramci prizkumu se dale zjistovaly digitalni dovednosti v oblasti bezpecnosti dat. Pracovnici
knihoven by méli znat zasady a postupy, které chrdni jejich pocitac a dalsi zatizeni pred riziky a
hrozbami v digitalnim prostredi. Jejich nedostate¢na znalost mize vést k tniku soukromych ¢i
neverejnych dat na internetu nebo na socidlnich sitich. Téma bylo rozdéleno na nasledujici okruhy:
nastaveni bezpecéného hesla, vyuziti softwarovych nastrojd pro spravu hesel, zalohovani dat,
antivirové programy, ochrana osobnich Udajd a znalost a pouZivani VPN (Virtual Private Network).

Hlavni zjisténi a jejich interpretace

Graf 7 — Souhrnny graf za oblast Bezpecnost dat
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Nastaveni bezpecného hesla. Vétsina respondentt (94 %) tvrdi, Ze umi nastavit bezpecné heslo.
Kontrolni otazka o opakovaném pouziti hesla byla zodpovézena vétsinou také spravné (97 %) a
vysledky byly konzistentni u vSech skupin. Vék ani pracovni pozice neméli vyrazny vliv na
sebehodnoceni respondent.



V otazce vyuziti softwarovych nastrojii na spravu hesel pouze 40 % respondentl uvedlo, Ze vi, jak
tyto nastroje vyuzivat. Nejvétsijistotu v této oblasti ukazali pracovnici z vékové kategorie do 40 let
(54 %), s vékem stoupa nejistota. Jen 37 % v kategorii do 60 let a pouhych 26 % v kategorii nad 60 let
uvedlo, Ze umi vyuZivat spravce hesel. Vyznamnéjsi rozdil Ize pozorovat i u odpovédi z hlediska
pracovnich pozic — vedouci pracovnici maji vyssi povédomi o spravcich hesel nez ostatni zaméstnanci
(50 % vs. 31 %). Kontrolni otazku, tykajici se ptihlaSovacich idajl do online aplikaci, zodpovédéli
vesmeés spravneé - 87 %. | zde se jednalo o pomérné jednoduchou otazku.

Otazka tykajici se zdlohovani dat patii mezi ty zasadni v této oblasti. Jak uZ bylo uvedeno, zalohovani
dat je zasadni kompetence, uZivatel muiZe pfijit o pracovni data, ktera byla tvofena i v priibéhu
dlouhé doby, nebo i o unikatni soukroma data. Proto je nutné, aby této otdzce byla pfi pfipadnych
vzdélavacich aktivitach vénovana pfimérend pozornost. Tuto kompetenci ma, dle odpovédi, 76 %
dotdzanych. Z hlediska vékového rozlozeni, respondenti do 40 let hodnoti své schopnosti nejlépe -
82 %, respondenti ve véku 40-60 let si véfi méné — 76 % a u respondentt nad 60 let to bylo 72 %. Z
hlediska pracovnich pozic si nejvice véri vedouci (87 %). Procento spravnych odpovédi na kontrolni
otazku, tykajici se zplsobu zalohovani dat, ukazalo, Ze respondenti presné ocenili své schopnosti. To,
Ze tuto problematiku ovladaji, uvedlo 76 % z nich.

Nepritomnost antivirového programu, popf. jeho neaktualizovana verze, mlze zpUsobit
nedostatec¢nou ochranu pocitace Ci jiného zafizeni pred Skodlivym softwarem a kybernetickymi
utoky. Na otdzku, zda umi nainstalovat antivirovy program, odpovédélo 68 % knihovnik( kladné,
nejvice ve véku do 40 let (76 %), vyrazné méné ve véku nad 60 let (43%). Pomérné jisti si v této
oblasti byli vedouci - 80 %, ostatni pozice (knihovnik ve sluzbach i knihovnik vykonavajici vSechny
sluzby) kladné ohodnotily svou dovednost shodné v 61 %. Pocet spravnych odpovédi na kontrolni
otdzku, co je antivirovy program, vsak byl nizsi a ¢inil 59 %. Kontrolni otdzka neukazala vyznamnéjsi
rozdily mezi respondenty na rliznych pracovnich pozicich (58 % u vedoucich, 57 % u knihovnika ve
sluzbach a 56 % u knihovnika vykonavajiciho vSechny pozice). Je tedy zfejmé, Ze na tuto problematiku
by se méla zamérit témata vzdéldvacich akci.

S bezpecnosti dat je neoddélitelné spjata i ochrana osobnich Gdajl. Na otazku, zda umi uplatnit
princip ochrany osobnich Gdajl, kladné odpovédélo 73 % respondentd, zcela jista si byla pouze
¢tvrtina z nich. Nejvétsi jistotu projevili vedouci - 84 %, méné knihovnici ve sluzbach (70 %) a
nejméné knihovnici vykondvajici vSechny sluzby (63 %). Stejné jako v pfedchozich oblastech je divéra
ve své schopnosti neptimo zavisla na véku respondentl - nejmladsi kategorie je si jista v 84 %, starsi
kategorie v 71 %, respektive v 72 %. Pfitom v kontrolni otazce, tykajici se zvefejiiovani fotografii déti
na akcich, respondenti prokazali znalost problematiky a tak spravné odpovédélo 96 % z nich. Takto
vysoké procento spravnych odpovédi bylo u vSech pracovnich pozic.

Posledni otazka se tykala VPN (Virtual Private Network), ktera mj. umozniuje bezpecné pripojeni k WIFI
sitim, Sifrovani komunikace s cilovym serverem, skryva skutecnou IP adresu. Jedna se o oblast, kde
respondenti projevili nejmensi jistotu, zda jej umi pouZivat - pouhych 40 %, viz graf 8. Rozdily z hlediska
vékového rozloZeni nebyly zasadni - nejmladsi respondenti do 40 let si byli jisti ve 48 %, do 60 let ve 38
% a nad 60 let ve 34 % ptipad(. Z hlediska pracovniho zatazeni byly rozdily vyraznéjsi - nejlépe hodnotili
své schopnosti vedouci (53 %), nasledovali pracovnici vykonavajici vSechny sluzby (28 %) a knihovnici
ve sluzbach (27 %). | na kontrolni otazku, co VPN do zaméstnani umoznuje, odpovédéla spravné
dat. Vysoky byl i podil odpovédi ,nevim“ — tfetina respondent(l se nepokusila vybrat nékterou z
nabizenych odpovédi. Vyznamny byl i rozdil ve spravnych odpovédich respondentl z hlediska



pracovniho zafazeni - spravné odpovédélo 76 % vedoucich, 49 % knihovnik( ve sluzbach a 46 %
knihovnik(, vykonavajici vSsechny pozice.

Graf 8 — Zabezpeceni siti VPN véetné kontrolni otazky
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40 % uvedlo, Ze danou oblast ovlidda 59 % odpovédélo spravné na kontrolni otdzku

Shrnuti a doporuéeni

| v této oblasti digitdlnich kompetenci byla potvrzena hypotéza H1, ktera upozorfiuje na generacni
rozdily a hypotéza H3 souvisejici s velikosti obce a Urovni digitalnich kompetenci. Naopak hypotéza
H4, ktera tvrdi, Ze knihovnici své znalosti precenuji, se nepotvrdila.

Problematika bezpecénosti dat patfi mezi klicové kompetence a jeji neznalost mUze vést k Uniku
pracovnich i soukromych dat. Respondenti projevili pomérné dobrou znalost v oblasti tvorby
bezpecného hesla, neuméji vsak pracovat s nastroji na spravu hesel. Prizkum ukazal, Ze dalsi



problematickou oblasti je uzivani antivirového programu, méla by se tedy na ni zamérit témata
vzdélavacich akci. Stejné tak je to i v oblasti VPN. Méné neZ polovina respondent( si neni jista, zda jej
umi uzivat, stejné tak procento spravnych odpovédi na kontrolni otazku patfil v této oblasti k

evvs

Sdileni dat a informaci

V ¢ésti vénované “Sdileni dat a informaci” se pracovni skupina zaméfila na kooperaci mezi
zaméstnanci uvnitf instituci nebo v SirSim rozsahu. Téma bylo rozdéleno do ¢tyr stéZejnich oblasti:
vyuzivani moznosti sdileni/posilani vétsiho objemu dat a vyuZivani cloudovych dloZist; pouzivani
nastrojl pro spolecnou praci na dokumentech; zapojeni do elektronickych konferenci; zobrazovani e-
knih na mobilnich zafizeni. Prace s velkym objemem dat v online prostiedi (véetné vzdaleného
pfistupu), kooperace a sdileni v digitdlnim prostoru a moznosti online vzdélavani, mohou pomoci
ohrozenym skupindm zaméstnancl (nové pfichozi zaméstnanci, dlouhodobé nemocni, ¢erpajici
rodi¢ovskou dovolenou nebo napf. rodice malych déti) ziistat v obraze a usnadnit jim ukotveni nebo
navrat do pracovniho procesu, ale i skupinam zaméstnancq, ktefi nemaji prostor a ¢as, navstévovat
kurzy dalSiho profesniho rozvoje.

Graf 9 — Souhrnny graf za oblast Sdileni dat a informaci
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Hlavni zjiSténi a jejich interpretace

V oblasti sdileni a posilani velkych objemi dat se ukazalo, Ze v ni maji pracovnici knihoven nejvice
zkusenosti, své kompetence uvedlo 79 % respondentl. Zejména vedouci pracovnici dosahli témér
stoprocentni Uspésnosti v otdzce, zda umi sdilet vétsi objemy dat. Nejnizsi droven kompetenci
vykdazali respondenti ve vékové kategorii 60+ (62 %). Na kontrolni otazku, ktera se tykala komprimace
dat ve formatu ZIP, odpovédélo 73 % respondentll spravné. Podrobna analyza z hlediska jednotlivych
skupin respondent(l neodhalila Zadné vyznamnéjsi rozdily.



Celkové uvedlo 64 % respondent(, Ze jsou si v oblasti sdileni soubori na cloudovych ulozistich jisti.
Na kontrolni otdzku, zda k pfistupu k vefejnému cloudovému ulozisti vzdy potrebuji internetové
pfipojeni, odpovédélo spravné 69 %. Pfi porovnani vysledkd napfi¢ vékovymi skupinami se ukazalo,
Ze nejvétsi rozdily v digitdlnich dovednostech se vyskytuji pravé u znalosti tykajicich se cloudovych
Ulozist a u spolupréce na sdilenych dokumentech. Tyto rozdily byly nejvice patrné v zakladnich
otdzkdach, zatimco u kontrolnich otazek nebyly tak vyrazné. Konkrétné, u otazky tykajici se sdileni
soubor(l na cloudovych ulozistich byl rozdil mezi nejmladsi (do 40 let) a nejstarsi (nad 60 let) vékovou
skupinou 49 %. Naopak vedouci pracovnici dosahli v otazce sdileni velkych objem0 dat témér
stoprocentni Uspésnosti (97 %), coz ukazuje na jejich vysokou Uroven kompetenci v této oblasti.

Oblast spoluprace na dokumentech dopadla podobné jako predchozi, své dostatecné kompetence
uvedlo 65 % respondentu. Ale i v této oblasti se projevily rozdily mezi jednotlivymi skupinami,
pficemz knihovnici vykondvajici vsechny ¢innosti vykazovali nejnizsi Groven kompetenci (49 %). Dalsi
rozdily se objevily u kategorii podle véku - mezi kladnymi odpovédmi nejmladsi a nejstarsi vékové
skupiny €inil 43 % ve prospéch mladsi ganerace. Na kontrolni otdzku, zda je mozné sdilet dokument
pouze s jednim uZivatelem, odpovédélo spravné 94 % respondent.

Problematika zobrazovani e-knih na mobilnich zafizenich se ukazala jako nejproblematictéjsi, s
nejvétsim rozdilem mezi vlastnim vnimanim kompetenci a redlnymi znalostmi, viz graf 10. Oblast byla
sloZena ze zakladni otazky: Vite, jak zobrazit e-knihy na rGznych mobilnich zafizenich a dopliiujici
otdzky vztahuijici se k vymezeni socidlniho DRM. V souhrnu této oblasti teoreticky problematice
rozumi 64 % respondent(l. U dopliujici otazky ovéfujici redlnou znalost této kompetence byla
projevily velké rozdily mezi vékovymi skupinami, pficemz starsi pracovnici méli s problematikou e-
knih vétsi problémy (14 %).

Dalsi ,nadhodnocenou otazkou” byla otdzka na vyuzivani knihovnickych e-konferenci, ve které
uvedlo 73 % respondent, Ze oblast ovlada, redlné ale na dopliiujici otazku ohledné konkrétniho
fungovani e-konferenci odpovédélo spravné pouze 58 % respondent(. Na rozdil od ostatnich pozic
vykazali vedouci pracovnici v této oblasti vysokou Uroven kompetenci (93 %). Co se tyce véku,

evvs

respondenti, ktefi pracuji v knihovnach sidlicich v obcich do 10 tisic obyvatel (41 %).



Graf 10 — Problematika e-knih véetné kontrolni otazky
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Shrnuti a doporuceni

Sledovana ¢ast prlzkumu prinesla zajimavé poznatky o digitalni zdatnosti pracovnikd knihoven.
Predlozené hypotézy H1 a H2 byly jednoznacné potvrzeny. Ukazalo se, Ze mladsi pracovnici knihoven,
konkrétné ti do 40 let, jsou digitdlné zdatnéjsi nez jejich starsi kolegové. Nejvétsi rozdil byl
zaznamenan mezi nejmladsi a nejstarsi vékovou skupinou, tedy mezi pracovniky do 40 let a nad 60
let. Stejné tak se potvrdilo, Ze vedouci pracovnici knihoven maji vyssi digitdlni zdatnost nez ostatni
pracovnici. Nejvétsi rozdil mezi vedoucimi a ostatnimi pracovniky byl v oblasti cloudovych dlozist,
sdileni a kooperace a také v oblasti vyuzivani knihovnickych konferenci, kde vedouci pracovnici

projevili nejvyssi jistotu.

Hypotéza H3, kterd predpokladala, Ze pracovnici z vétsich sidel budou digitalné zdatnéjsi, se potvrdila
pouze €astecné. Pracovnici z obci s 10-40 tisici obyvatel a nad 40 tisic obyvatel vykazovali vy3si
digitalni zdatnost neZ pracovnici z obci do 10 tisic obyvatel, ale tento rozdil se neprojevil ve vSech
oblastech. Hypotéza H4, kterd se tykala slozitosti digitalnich uloh, a hypotéza H5, ktera zkoumala
rozdil mezi vnimanou a realnou digitalni znalosti, se také potvrdily pouze ¢aste¢né. Ukazalo se, Ze
pracovnici lépe zvladaji jednodussi digitdlni ulohy, ale rozdil nebyl tak vyrazny, jak se predpokladalo.
Stejné tak se potvrdilo, Ze realna digitalni znalost pracovniki je mirné nizsi nez jejich vlastni
predstava o ni, ale tento rozdil byl rovnéz jen ¢astecny.

Vysledky prizkumu v této oblasti ukazaly, Ze je nutné podpofit aktivni vyuZivani e-knih, ale nejen
uzivateli (Ctenari), ale i pracovniky knihoven, vietné zaméreni na technické parametry a
autorskopravni aspekty, které vyuzivani takovych sluzeb ma. V této oblasti je tfeba smérovat
vzdélavani ke vSiem urovnim knihovnickych profesi i napfic vékovou strukturou.

Dalsi oblasti, kterou je nutné podpofrit, je vyuzivani cloudovych uloZist a kooperacnich nastrojl, a to
zejména v redlnych situacich, které mohou pokryt potreby krajskych metodickych pracovist smérem
ke knihovnam v regionu (napf. online dotazniky, sdileni tabulek, vypocet dat, sdileni pracovnich



postupl a jejich aktualizace a dalsi). Timto smérem je mozné smérfovat také dovednosti vyuZivat
elektronické konference i dalsi nastroje a ¢erpat z jejich obsahu i zpétné.

PovaZujeme také za nutné posilit transfer znalosti mezi vedoucimi pracovniky a pracovniky ve

sluzbach a také mezi jednotlivymi vékovymi skupinami.

Informace na internetu

Cést Informace na internetu se soustfedi na zjistovani digitalnich kompetenci pracovnik(i knihoven v
oblastech, jako je vyhledavani a hodnoceni informaci online, vyuZziti riznych vyhledavacich nastrojl a
sluZzeb, prace s aktudlnimi nastroji podporujicimi umélou inteligenci a znalosti v oblasti pfistupnosti
webovych stranek nejen pro uZivatele s rlznymi specifickymi potfebami. Tyto oblasti jsou z naseho
pohledu povazovany za klicové pro efektivni fungovani v dnesSnim informacénim prostfedi a umoznu;ji
knihovniklm Gcinné asistovat uzivateldm.

Graf 11 — Souhrnny graf za oblast Informace na internetu
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Hlavni zjiSténi a jejich interpretace

Prizkum ukazuje, Ze vétSina respondentl se citi kompetentni ve vyhledavani informaci
prostiednictvim nastroji na internetu a zvlada také vyhledavani ve fyzickych a digitalnich fondech
knihoven ptes knihovnické nastroje (katalogy knihoven, Souborny katalog CR, Knihovny.cz, digitalni
knihovny apod.). Zaroven se ukazuje tendence precenovani vlastnich dovednosti, viz grafy 12. To
potvrzuji odpovédi na kontrolni otdzky, které odhaluji rozdily mezi sebehodnocenim a skuteénymi
schopnostmi ve vyhledavani, pouZivani knihovnich systém a ovéfovani divéryhodnosti zdrojl. 98 %
respondentl se domniva, Ze dokaze vyhledavat na internetu, zaroven pouze 68 % jich zodpovédélo
spravné, Zze pro vyhledani presné fraze se pouzivaji uvozovky. Podobné vysledky nachazime i u
schopnosti vyhledavat informace v knihovnich systémech, kde 93 % uvedlo, Ze tuto oblast ovlada,
nicméné na otazku, zda Ize na portdlu Knihovny.cz vyhledavat i v plnych textech dokument(, pokud
jsou k dispozici, odpovédélo jen 54 % respondentl spravné. V pfipadé obou oblasti byla nevédomost
nejvétsi u knihovnikll vykonavajici vSechny cinnosti, knihovnici nejstarsi vékové kategorie 60+ a
knihovnici v mensich knihovnach (obce do 10 tis. obyvatel). Tim se ovéfila spravnost hypotéz H1 a H3.



Schopnost ziskat trvaly odkaz na konkrétni webovou stranku (napf¥. na zdznam v knihovnim katalogu)
dle odpovédi ovlada 75 % respondent(, nicméné realita naznacena kontrolni otazkou (,,Je pravda, Ze v
adresnim tadku webového prohlizece je vidy trvaly odkaz na webovou stranku?”“) ukazala, Ze to
dokdazala jen 50 % z nich. Vyssi kompetence v této problematice vykdzali vedouci pracovnici a
pracovnici ve vékové kategorii do 40 let (obé skupiny 66 % spravnych odpovédi).

Podobny pomér je také u ovérovani davéryhodného zdroje, kde si 66 % mysli, Ze danou oblast ovlada,
ale kontrolni otazku, kterd se zaméfila identifikaci didvéryhodnych domén, zodpovédéla spravné opét
pouze polovina z nich (51 %). Vyssi znalosti opét prokazali vedouci pracovnici a pracovnici knihoven ve
vétSich méstech nad 40 tis. obyvatel (shodné 69 %).

Naprosto jiné vysledky nabidla problematika pfistupnosti webovych stranek, kde pouze 34 %
respondentl uvedlo, Ze danou oblast ovlad3, ale na kontrolni otdzku, co je pro pfistupnost webovych
stranek dulezZité, odpovédélo spravné 47 % respondentl. Zde opét jen vedouci pracovnici (68 %) a
mladsi knihovnici do 40 let (66 %) prokazali vyssi miru kompetenci.

Jesté vyraznéjsi nepomér je u otdzky zamérené na prdci s nastroji umélé inteligence. Své kompetence
v této oblasti uvedlo 28 %, z toho pouze 6 % respondentd si je v této oblasti zcela jistych. Nejcastéji
jsou to opét vedouci pracovnici (37 %) a mladsi generace do 40 let (42 %). Kontrolni otazka odhalila, Ze
teoretické znalosti ale vétSina knihovnikli ma, jelikoz 77 % respondentll odpovédélo spravné na
kontrolni otazku zamérenou na nedostatky umélé inteligence.



Graf 12 — Vyhledavani informaci ve fondech knihoven véetné kontrolni otazky
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Shrnuti a doporuceni

V této oblasti se jednoznacné opét potvrdily hypotézy H1 a H3, které upozoriuji na souvislost Urovné
digitalnich kompetenci s vékem respondentl a velikosti obce, ve které sidli knihovna. Ostatni hypotézy
se potvrdily jen ¢astecné.

Cast vénovana internetu a vyhledavani informaci ukazala v fadé otazek rozdil mezi sebehodnocenim
a skute¢nymi schopnostmi v oblastech vyhledavani informaci, prace s nastroji umélé inteligence a
pristupnosti webovych stranek. Zatimco vétsina respondentd se citi kompetentni ve vyhledavani a
hodnoceni informaci, kontrolni otdzky ukazaly, Ze jejich skutecné dovednosti nespliuji jejich vlastni
ocekavani. Je dalezité, aby se knihovnici zaméfili na zdokonaleni svych dovednosti ve vyhledavani
informaci a ovérovani zdrojl a vénovali vétsi pozornost rozvoji znalosti v oblasti prace s nastroji Al a
pristupnosti webovych stranek, aby mohli efektivné podporovat své uzivatele. | kdyz se zd3, Ze
knihovnici vnimaji prosttedi internetu a vyhledavani jako oblast, kterou zvladaji, méli bychom se na
vyhleddvani a hodnoceni vyhledanych informaci vice zaméfit. Stejné tak je tfeba zacit Skolit nastroje
umélé inteligence a premyslet, jak je zapracujeme do kazdodenni praxe knihovnik( nejen ve
sluzbach, ale i v jinych oddélenich knihoven.

Socialni sité

V Casti dotazniku vénované socialnim sitim bylo cilem zjistit miru schopnosti knihovnik{ spravovat
profily na socidlnich sitich a efektivné na nich komunikovat, ale také zmapovat povédomi o moznych
rizicich téchto komunikacnich prostfedk(. Obecné se respondenti v této kategorii spiSe podceriovali
a presto, Ze své kompetence nepovazovali za dostatecné, na kontrolni otazky casto odpovédéli
spravné. Hypotéza H5, tj. preceriovani digitdlni zdatnosti, se v této oblasti nepotvrdila. Vyjimkou byla
kontrolni otazka, ktera smérovala k nastaveni a ovéreni soukromych profil(i, kde si byli respondenti
pomérné jisti (72 %), avSak na kontrolni otdzku jich spravné odpovédélo méné - 54 %.



Graf 13 — Souhrnny graf za oblast Socialni sité
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Hlavni zjiSténi a jejich interpretace

S instituciondlnim profilem na socialnich sitich by si podle svych odpovédi viceméné védélo rady

56 % respondent(l, 28 % by nevédélo jak postupovat a 16 % si neni jistych. Zde kontrolni otazka,
tykajici se vkladani obrazkd na profil na socialnich sitich, potvrdila pomér odpovédi na hlavni otazku -
s vkladanim obrazk( by si poradilo 51 % oslovenych knihovnik(, 43 % nevi. S jistotou by se na spravu
profilu knihovny citilo 26 % oslovenych knihovnikd, VSechny kategorie zde vyrazné predcila kategorie
mladsich knihovnik( do 40 let, svou kompetentnost uvadi 76 % a na kontrolni otazku odpovédélo
spravné 78 % z nich.

Efektivni komunikaci na socialnich sitich podle dotaznikového Setfeni zvlada 58 % knihovnik(, jen 20
% z nich citi v této oblasti jistotu. Nejvétsi kompetence opét vykazali mladsi knihovnici do 40 let (72
%). Na kontrolni otdzku tykajici se povinnosti reagovat na komentare uZivatell odpovédélo spravné
dokonce 74 % respondent(. Zde se neprojevily rozdily z hlediska véku, pozice i velikosti knihovny.

Prizkum ukdzal, Ze socialni sité jsou knihovniky pouzivany vice privatné, nez pracovné. Z grafu 14
vyplyva, ze 72 % knihovnikd nema vétsi problém s nastavenim soukromého profilu na socialnich
sitich (s jistotou si vi rady 43 %), zatimco sprava profilu knihovny je snadna pro 56 % (viz prvni
otazka). Opét se potvrdil pfedpoklad, Ze mladsi knihovnici jsou si v této oblasti jistéjsi. V mladsi
generaci knihovnik( do 40 let uvedlo své kompetence 89 % ve srovnani s nejstarsi generaci 60+, kde
to bylo jen 50 % respondentd.

Jako nejslabsi hodnotili knihovnici své schopnosti v oblasti rizik na socialnich sitich, jen 44 %
respondentl se domniva, Ze vi, jak ovlivnit svou digitalni stopu. Odpovéd’ na kontrolni otazku, ktera
se tykala dostupnosti Udajll ze socialnich siti po jejich vymazani, zodpovédéla ale naprosta vétsina
respondentl (94 %) spravné. Domnivame se tedy, Ze teoreticky o problémech zvefejiiovani informaci
na socialnich sitich knihovnici povédomi maji, ale konkrétni feseni by jim mohlo cCinit potize.

Nejvétsi rozdily v této oblasti se ukazaly, podle predpokladu (hypotéza H1), ve vékovych kategoriich.
Pomérné velkou jistotu pfi pouZivani socialnich siti vykazuji ti nejmladsi (do 40 let). V kategorii nad 60
let je zifetelné, Ze se knihovnici béZné na socidlnich sitich nepohybuiji, a pfevazuji negativni Ci nejisté
odpovédi. Napfiklad jen 29 % respondent( v této vékové kategorii odpovédélo, Ze urcité nebo spise
védi, jak ovlivnit na sitich svou digitalni stopu. V kategorii do 40 let to je 64 % respondentd.



S mirnym naskokem jsou také silnéjsi v této oblasti vedouci pracovnici a knihovnici vykonavajici
vSechny ¢innosti, pred knihovniky ve sluzbach. Rozdil se ukazuje hlavné ve spravé profilu knihovny,
kde si jistotou vi rady 30 % vedoucich, 31 % knihovnik( vykonavajici vSechny ¢innosti, ale jen 22 %
knihovnik( ve sluzbach.

Graf 14 — Nastaveni profilu na socialnich siti véetné kontrolni otazky
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Shrnuti a doporuceni

Kontrolnimi otdzkami se nam podafilo zjistit, Ze pfevazné by si respondenti v konkrétni bézné situaci
v komunikaci na socidlnich sitich védéli rady. JiZ zcela pfirozené socidlni sité pouzivaji mladi kolegové,
ktefi nemaiji strach ani ze spravy profilu knihovny, ale zkusenosti maji spise s profilem osobnim.

Bylo by tedy tfeba jednak knihovniky seznamovat s moZnostmi efektivni komunikace na socidlnich
sitich tak, aby se jednalo o ¢innost smysluplnou, ktera oslovi stavajici i potencidlni uZivatele, a
zaroven neopominat rizika, ktera tato komunikace pfinasi.

Je tfeba v této oblasti posilit nejen schopnosti samotné prace se socidlnimi sitémi a poznat jejich
specifika, ale i umét vybrat nejefektivnéjsi z nich, které mohou oslovit uZivatele knihoven a zaroven
zdokonalovat své znalosti v oblasti efektivni komunikace - naucit se zaujmout svoji cilovou skupinu
relevantni formou i obsahem.

U socialnich siti je rozdil oproti ostatnim otazkdam v prizkumu, zde se spiSe podcenovali (ale kontrolni
otazky byly pomérné jednoduché).



Videokonference

V dnesni dobé se videokonference stévaji nedilnou soucasti kazdodenni prace knihovniku. Z tohoto
dlvodu se pracovni skupina zaméfila na analyzu digitalnich dovednosti knihovnik( v této oblasti,
konkrétné na schopnost Ucasti na videokonferenci, zaloZeni online schiizky a sdileni odkazu,
pouzivani nastrojl videokamera a mikrofon, pfipravu online akci a vyuzivani online nastrojl pro
aktivni zapojeni Ucastnik(, viz graf 15. Zjisténi této analyzy ukazuiji, Ze i pres relativné vysokou Uroven
zakladnich dovednosti, jako je pFipojeni k videokonferenci a nastaveni kamery/mikrofonu, existuji
vyznamné mezery v pokrocilejSich oblastech.

Graf 15 — Souhrnny graf za oblast Videokonference
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Hlavni zjisténi a jejich interpretace

Prizkum ukdzal, Ze vétsina respondentd si je jista svou schopnosti ziicastnit se videokonference.
Konkrétné 84 % respondentl uvedlo, Ze vi, jak se videokonference zucastnit. Jak ukazuje graf 16,
podobné vysoké procento (74 %) si véri i v nastaveni kamery a mikrofonu béhem konference.
Nicméné, kontrolni otdzka odhalila, Ze pouze 41 % respondentl spravné rozumi automatickému
vybéru mikrofonu videokonferenénim softwarem. Vyrazny rozdil najdeme u skupin podle véku, kdy
na kontrolni otazku odpovédélo spravné 63 % respondentd vékové kategorie do 40 let, ale pouze 17
% respondentu ve véku 60+.

V oblasti zaloZeni online schiizky a sdileni odkazu s Gc¢astniky procento spravnych odpovédi klesa.
Pouze 55 % respondentl uvedlo, Ze tuto dovednost ovlada. Zde vyraznéji vybocila skupina
respondentl na pozici vedouci (74 %). Zajimavé je, Ze 75 % respondentl spravné odpovédélo na
kontrolni otazku tykajici se sdileni obrazovky, coZ naznacuje, Ze knihovnici maji mozna vice zkusenosti
s Ucasti na videokonferencich nez s jejich organizaci.

V oblasti pFipravy online vzdélavacich/kulturnich akci pro rizné cilové skupiny se ukazaly vyrazné
nizsi vysledky. Pouze 34 % respondent( uvedlo, Ze tuto dovednost ovlada. Na kontrolni otazku
tykajici se neomezeného poctu ucastnikl online akce spravné odpovédélo 66 % respondentl. Tato



disproporce naznacuje, Ze knihovnici maji sice povédomi o technickych moZnostech, ale chybi jim
praktické dovednosti v organizaci a pfipravé takovych akci.

Podobné nizké vysledky byly zaznamenany i v oblasti vyuZivani online nastroju pro aktivni zapojeni
ucastnik jako jsou rtizné kviz, virtualni nasténky, hlasovani apod.. Pouze 35 % respondent( uvedlo,
Ze tyto nastroje vyuziva. Na kontrolni otdzku tykajici se konkrétné anonymity online hlasovani
spravné odpovédélo 66 % respondentl. Toto zjisténi opét poukazuje na to, Ze knihovnici maji
teoretické znalosti, ale chybi jim praktické zkusenosti s vyuZivanim téchto nastroja.

Graf 16 — Nastaveni kamery/mikrofonu pfi videokonferenci véetné kontrolni otazky
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Shrnuti a doporuceni

Analyza kontrolnich otazek odhalila, Ze vétsina respondentl z fad knihovnik( ovlada zakladni
dovednosti potfebné pro Ucast na videokonferencich, jako je pripojeni a nastaveni kamery i
mikrofonu. Nicméné, v oblastech tykajicich se pFipravy online akci a vzdélavani, a také v pouzivani
online nastroju pro aktivni zapojeni Ucastnikd, jsme zaznamenali vyrazny pokles poctu respondentd,
ktefi se citi v téchto oblastech kompetentni.

Zjisténi ukazala, Ze s pokrocilejsimi digitalnimi dovednostmi se nejcastéji setkavame u vedoucich
pracovnikd knihoven, mladsi generace a knihovnik( Zijicich ve vétSich méstech (H1, H2 a H3). Tito
zaméstnanci, ktefi s digitalnimi nastroji pracuji pravidelnéji, vykazuji vyssi uroven digitalni
gramotnosti neZ ostatni pracovnici knihoven. V této oblasti se potvrdila hypotéza, ze vedouci
pracovnici knihoven maji obecné vy3si uroven digitalnich dovednosti ve videokonferencich nez jejich

kolegové.

Zavérem lze konstatovat, Ze i pres relativné vysokou Uroven zdkladnich dovednosti pro
videokonference, existuje vyznamny prostor pro zlepsSeni digitalnich kompetenci knihovnikd v oblasti
pfipravy online akci a aktivniho zapojovani ucastnika.



Tvorba obsahu

Cést , Tvorba obsahu” se zaméFuje na zjistovani digitalnich kompetenci v oblasti praktického
vyuzivani textovych procesoru, grafickych editord, ale také editace webu vcéetné pouzivani jazyka
HTML, vytvareni online dotaznikd, pouZiti licenci Creative Commons pro vlastni dila a vytvareni Ci
ziskavani modell pro 3D tisk. Jde tedy o Siroké spektrum znalosti a dovednosti sahajici od téch
zakladnich (prace s textovym procesorem) po pokrocilejsi (pfiprava pro 3D tisk), které ale zaroven
vérné odrazi Sirokou skalu ¢innosti, jez jiz jsou nebo se postupné stavaji soucdsti bézné praxe
knihoven a jsou predpokladem pro poskytovani kvalitnich a Zadanych sluzeb.

Graf 17 — Souhrnny graf za oblast Tvorba obsahu
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Hlavni zjiSténi a jejich interpretace

| v tomto pfipadé se vSak setkavdme s tim, Ze obecné hodnoceni Urovné digitalnich kompetenci
nekoresponduje vidy s redlnou schopnosti je vhodné uplatnit v praxi. Zatimco 93 % respondentf
uvedlo, Ze do textového dokumentu umi vlozit dalsi obsah (graf 18), pouze 49 % jich spravné
odpovédeélo na kontrolni otazku zjistujici, jak z rozsdhlého dokumentu s obrazky nejefektivnéji ziskat
pouze prosty text. Mirné vyssi pocet (97 %) kladnych odpovédi uvedli vedouci knihoven a zarover jich
také vice — 64 % — spravné odpovédélo na kontrolni otazku. Didvodem by mohla byt ta skutecnost, Ze
pravé vedouci knihoven v ramci svych pracovnich ¢innosti ¢astéji vytvareji textové dokumenty (napf.
vyrocni zprdvy o Cinnosti knihovny). Pracovnici ve sluzbach odpovédéli kladné v 92 % pfipadd, ale
pouze u 38 % byla zjisténa spravna odpovéd na kontrolni otazku. Zaroven mlizeme zjednodusené
shrnout, Ze ¢im je respondent mladsi nebo z vétsiho sidla, tim Iépe hodnoti Uroven své prace s
textovym procesorem a tim Iépe to také umi prokdzat vybérem spravné odpovédi na kontrolni
otazku.



O néco slozZitéjsi cinnosti je vytvareni plakatt (napf. pozvanek na kulturni ¢i vzdélavaci akce
knihovny). Je pozitivni, Ze presto celkem 81 % respondentu uvedlo, Ze tuto ¢innost zvlada, a dokonce
85 % jich spravné odpovédélo na kontrolni otazku, zda je Microsoft Word nejvhodnéjSim nastrojem
pro tvorbu plakatl. | vtomto pfipadé se ve srovnani s odpovédmi od vSech respondent( setkdvame s
mirné vy$$im podilem (87 %) kladnych odpovédi u vedoucich knihoven. Cinnost ale zvlada vyrazné
méné (pouze 72 %) pracovnikl ve sluzbach; vice z nich (84 %) ale dokazalo spravné odpovédét na
kontrolni otazku. Soucasné plati, Ze ¢im je respondent mladsi, tim je v této oblasti zdatnéjsi;
respondenti z nejvétsich sidel maji naopak mirné horsi vysledky nez respondenti ze stfedné velkych
sidel. V tomto sméru mize mit vliv velikost knihovny; ve vétsich knihovnach mlze mit vytvareni
plakatli na starosti nékdo jiny nez nas respondent a ten se v disledku toho s uvedenym typem ulohy
nemusi rutinné setkavat.

Pouze 63 % vsech respondentli podle svych slov vi, jak upravovat informace na webu; v odpovédich
vedoucich se v3ak dostdvame aZ na 77 %, ale naopak u knihovnik(l ve sluzbach pouze na52 %. 71 %
ze viech respondent( viak dokazalo zvolit spravnou odpovéd na kontrolni otazku zjistujici, zda je na
webovych strankach vhodné delsi texty strukturovat s vyuzitim nadpist rdznych drovni; cela ¢tvrtina
respondentd ale pfiznala, Ze nevi. Cim je respondent mladsi, tim dosahuje lepsich vysledkd, aviak
pokud jde o velikost sidla, neni bez zajimavosti, Zze nejlépe se ohodnotili respondenti v malych obcich,
ale na kontrolni otazku naopak nejlépe odpovédéli respondenti z nejvétsich sidel. Z toho by bylo
mozné usuzovat, Ze knihovnici z malych obci maji sice praktické zkusenosti s Upravou informaci na
webu, ale zaroven v této oblasti pravdépodobné maiji jisté rezervy.

Jen velmi malo (26 %) ucastnik( prlizkumu, ale na druhou stranu nezanedbatelnych 43 % vedoucich
vi, jak pro své dilo (napf. fotografii) poutit licenci Creative Commons; 90 % respondent( si ale dobfe
poradilo s kontrolni otdzkou, zda je obrazek z hlediska autorského prava volnym dilem, pokud jej Ize
stdhnout z internetu. U pracovnikl sluzeb se u sebehodnotici otazky setkavame s 22 % kladnych
odpovédi, ale s 89 % spravnych odpovédi na kontrolni otazku. Plati, Ze ¢im je respondent mladsi nebo
z vétsiho sidla, tim pravdépodobnéji si v této oblasti véfi a zaroven to umi dolozit spravnou odpovédi
na kontrolni otazku. Svou roli mGze hrat vnimand a do znacné miry i skute¢na komplexnost
autorskopravni oblasti jako celku; feseni jednotlivych uloh vsak jiz nemusi byt pfili§ komplikované.

Na 47 % (ve skupiné vedoucich dokonce 71 %, ale naopak u pracovnik( ve sluzbach pouze 37 %) z
celkového poctu respondentt si podle svych slov poradi s vytvofenim online otazniku, nicméné
pouhych 28 % zvolilo spravnou odpovéd na otazku, ktery prvek se ma pouZit, pokud chtéji uzivateli
nabidnout vybér z moZnosti, z nichZ si ma vybrat pouze jednu; u pracovnik( ve sluzbach to bylo
pouze 26 %. Cim je respondent mladsi nebo &m je z vétsiho sidla, tim lépe se v této oblasti hodnoti a
rovnéz to prakticky doklada odpovédi na kontrolni otdzku. Lze usuzovat, Ze dllezitou roli hraje
praktickd zkusenost, kdy online dotazniky vSichni respondenti ve své knihovnické praxi readlné
nevytvareji.

12 % ucastnikl prizkumu (ve skupiné vedoucich 14 %, u pracovniki ve sluzbach 13 %) uvedlo, Ze vi,
jak vytvorit nebo ziskat model uréeny pro 3D tisk, a 14 % sprdvné odpovédélo na kontrolni otdzku, v
niz bylo tfeba vybrat obecny nazev pro program, ktery z 3D modelu ptipravi instrukce pro 3D
tiskarnu. Lépe jsou v tomto sméru vybaveni mladsi respondenti a respondenti z vétsich sidel,
nicméné stale se pohybujeme v jednotkach a velmi nizkych desitkdch procent (nejvy$sim dosazenim
Cislem je 19 % spravnych odpovédi knihovnik( z nejvétsich sidel). V pfipadé 3D tisku mUzZe jistou roli
hrat také samotny hardware, ktery neni zatim zcela béZnou soucasti vybaveni knihoven.

18 % respondent( (ve skupiné vedoucich 25 %, ale u pracovnik( ve sluzbach pouze 12 %) v dotazniku
odpovédélo, Ze vi, jak vytvofit dokument v jazyce HTML, ale 34 % jich zvolilo sprdvnou odpovéd na



kontrolni otazku tykajici se oznaceni odstavce v tomto znackovacim jazyce. Cim je respondent mladsi
nebo ¢im je z vétsiho sidla, tim vic si je jist svymi dovednostmi ve vztahu k jazyku HTML a tim vice to
také doklada svou spravnou odpovédi na kontrolni otdzku. Na druhou stranu je ale zfejmé, Ze témito
dovednostmi disponuje pouze mensi ¢ast knihovnik(i — nejvice spravnych odpovédi na kontrolni
otazku — 47 % — bylo dosaZeno u respondentt z nejvétsich sidel. S ohledem na duleZitost pristupnosti
webU knihoven (a webUl obecné), ktera je Uzce svazana pravé s vyjadienim obsahu v jazyce HTML, jde
0 pomérné zavazné zjisténi, na které by bylo vhodné reagovat napr. nabidkou prakticky zamérenych
vzdélavacich akci v této oblasti.

Graf 18 — Prace s textem véetné kontrolni otazky
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Shrnuti a doporuéeni

V odpovédich z ¢asti ,Tvorba obsahu” se rovnéz setkavame s rozdily mezi kladnym sebehodnocenim
a readlnymi dovednostmi v podobé, jak byly simulovany prostfednictvim kontrolnich otazek (hypotéza
H4). Nejmensi rozdil byl zaznamenan u otazky tykajici se 3D tisku (dva procentni body) a u otazky
tykajici se zpracovani plakatu (Ctyfi procentni body). S nejvétsim rozdilem se naopak setkavdme u
otazky tykajici se licenci Creative Commons (64 procentnich bod() a u otazky zamérené na praciv
textovém procesoru (44 procentnich bodu). DlleZitym zjisténim je také pomérné nizky pocet
respondentl (18 %) uvadéjicich znalost jazyka HTML; ta je pfitom klicova pro realizaci pfistupnych
webd.

S ohledem na duleZitost této oblasti nelze tyto vysledky pokladat za pfilis uspokojivé a bylo by
Zadouci na né reagovat nejenom posilenim vzdélavani v této oblasti, ale také ndvaznymi aktivitami
vedoucimi ke skute¢né praktickému ovéreni a rozvinuti digitalnich kompetenci. Témi by mohly byt
mj. vhodné navriené soutéze, které by k Gcasti mohly naldkat nejenom knihovniky, ktefi se danou
oblasti ve své praxi pfimo zabyvaji, ale alespon do néjaké miry i ty ostatni. Prikladem takovych
soutézi muzZe byt napf. Biblioweb (https://www.skipcr.cz/oceneni/biblioweb, 2000 az 2019) nebo
Fotime knihovny



https://www.skipcr.cz/oceneni/biblioweb

(https://cs.wikipedia.org/wiki/Wikipedie:Sout%C4%9B%C5%BE Fot%C3%ADme knihovny, 2023).
Motivacni roli mohou zcela jisté sehrat také programy podpory vzdélavacich instituci typu Prusa do
Skol (https://proskoly.prusa3d.cz/), ve kterém ty instituce, které vytvofi a nasdileji vliastni 3D model,
ziskaji 3D tiskarnu Prusa zdarma (viz napf. zkusSenosti z dolnochaberské knihovny:
https://bulletinskip.skipcr.cz/vsechna-cisla/prohlizet-cisla/2023-rocnik-32-cislo-2/jak-ziskat-3d-
tiskarnu-do-knihovny-prakticke).

Inovace a ergonomie

Pfedposledni oblast prizkumu byla zamérena na zjistovani miry digitalnich kompetenci pracovnikd v
knihovnach v rdmci inovativnich feSeni a novych systém (implementaci novych knihovnich systémd,
vytvareni jednoduchych aplikaci), miry zvySovani digitdlnich kompetenci pomoci online nastrojd,
znalosti knihovniku v oblasti spravného postupu pfi vybéru technickych zafizeni a ekologického
chovéni souvisejiciho s jejich uzivanim. V neposledni fadé bylo zkoumano téZ povédomi o ergonomii
pracovniho prostredi pti praci s vypocetni technikou. Jednalo se o doplrikové otazky, které mély
rozsifit a ucelit celkovy pohled na znalosti digitalnich kompetenci v knihovnach.

Graf 19 — Souhrnny graf za oblast Inovace a ergonomie
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Hlavni zjiSténi a jejich interpretace

Prvni oblast zminéné sady otazek cilila na znalosti online vzdélavacich nastroja vhodnych pro dalsi
zlepsovani digitalnich kompetenci. V této oblasti vyjadfili knihovnici vétSinou kladné presvédceni o
svych schopnostech. Vice nez 67 % respondentl uvedlo, Ze vi, jak si mohou pomoci online nastroja
své digitalni kompetence zlepsovat. Vice si v této otazce i otazce souvisejici byli jisti vedouci
pracovnici, mladsi knihovnici do 40 let a respondenti ze stfednich a vétSich mést. Doplfikova otazka
na znalost konkrétniho online zdroje, ktery umoznuje knihovnikdim prohlubovat znalosti v uvedené
oblasti, ukazala, Ze skutec¢né alespon 58 % z nich mélo povédomi o portalu Kurzy.knihovna.cz.

Nasledné dvé otazky provérovaly miru pokrocilejsich znalosti v oblasti digitalnich kompetenci.
Jednalo se o otazky, u kterych bylo predpokladano, Ze mira znalosti v nich bude u respondentl nizsi.
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Tento predpoklad se ve vysledku dotazniku potvrdil. Implementovat novy knihovni systém by, dle
svého presvédceni, jednoznacné zvladlo 12 % dotazovanych a spiSe ano 25 %, naprogramovat
jednoduchou aplikaci pouze 3 % z nich, 8 % by si s timto Ukolem pravdépodobné také poradilo. V
otdzce implementace nového knihovniho systému jsme nejvice kladnych odpovédi zaznamenali u
vedoucich pracovnikl (58%), coZ je vzhledem k pracovni naplni jednotlivych pozic v knihovné
opodstatnéné. Ostatni sledované kategorie byly vice méné vyrovnané. V otazce programovani
jednoduchych aplikaci se nejvice projevily generacéni rozdily. Nejvice kladnych odpovédi pochdzelo od
mladsich knihovnikl (16 % kladnych odpovédi). V ostatnich sledovanych kategoriich byly rozdily v
odpovédich opét zanedbatelné.

Ani doplriikové dotazy na pojmoslovi z dané oblasti, konkrétné na definici svobodného softwaru a
informatického mysleni, mezi respondenty pfilis nerezonovaly. Pojem ,,svobodny software”
dokazalo definovat pouze 15 % dotazovanych, pojem ,informatické mysleni“ se ukazal byt znaméjsi a
spravnou odpovéd u této otazky vybralo 45 % respondentll. Nejvice v téchto doplnujicich otazkach
opét vynikali vedouci pracovnici, vyssi procentualni vysledek kladnych odpovédi méli i knihovnici z
velkych mést.

O néco lépe na tom byli knihovnici v otazkach postupt p¥i vybéru nového technického zafizeni a
zohlednovani dopadu pouzivanych digitalnich technologii na Zivotni prostfedi. | v téchto otazkach si
je ovsem jista Ci témér jista jen mensina dotazovanych. Vybér spravného technického zafizeni (3D
tiskarny, tabletu..) pro potreby své knihovny by dle svého presvédceni zvladlo 44 % dotazovanych,
povédomost o nutnosti kalkulovat i s naslednymi naklady na provoz ma dokonce celych 96 %. Neni
prekvapivé, Ze ve vybéru technickych zafizeni si jsou nejvice jisti vedouci pracovnici a knihovnici do
40 let.

Celkové hire jsou na tom ovsem knihovnici v otazkach ekologického pfistupu v rdmci uzivani
digitalnich technologii. Na otazku ,Vite, jak pfi ndkupu a pouzivani digitalnich technologii
zohlednovat dopad na Zivotni prostfedi“ odpovédélo kladné méné nez 30 % respondentU a dotaz na
konkrétni nejuspornéjsi napajeci zdroj zodpovédélo spravné pouze 9 % z nich. Environmentalni
pfistup je nejvice blizky vedoucim pracovnikiim (kladné na otdzku odpovédélo 38 % z nich).
Doplrikova otazka odhalila, Ze v ekologickych otazkach jsou na tom o trochu hlre pracovnici nad 40
let, pracovnici ze sluzeb a mensich obci. Trendem poslednich let je knihovna jako misto, které pujde
pfikladem v environmentalni zodpovédnosti. Aby tomu tak mohlo byt, je tfeba zvysit povédomi v
této oblasti mezi samotnymi knihovniky. V dané oblasti tedy vidime znaény potencial pro zlep3eni.

Posledni oblasti, jeZ nas v této doplriikové sadé otazek zajimala, byla povédomost v otdzkach
optimalné usporadaného pracovniho mista a ergonomické zasady pfi praci s pocitacem. Témér 75
% respondentU vyjadfilo pfesvédceni, Ze spravné usporddani pracovniho mista u pocitace jim necini
potize. Vysledky napfic sledovanymi kategoriemi byly u této otazky znacné vyrovnané, o nékolik malo
procent ovsem ve vysledcich vévodili starsi knihovnici nad 60 let. Jako u mnohych jiz zminénych
oblasti dotazniku vSak doplrikova otdzka odhalila rozdil mezi pfesvédcéenim knihovnik( o svych
znalostech a skute¢nymi znalostmi. Z grafu 20 vyplyva, Ze o zakonem dané péti az desetiminutové
prestavce po dvouhodinové praci s pocitacem vi pouze 32 % dotazovanych. Dle ocekavani o zdkonem
dané prestdvce nejcastéji védeéli vedouci pracovnici a knihovnici z vétSich mést.



Graf 20 — Ergonomie pfi praci na pocitaci véetné kontrolni otdzky
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Shrnuti a doporuceni

Ve vyse uvedené sérii otazek povétsSinou prokazali lepsi védomosti vedouci pracovnici (hypotéza H2),
a knihovniky z vétsich mést (H3). Jinak se ovsem neprojevovaly Zadné propastné rozdily pozicemi v
knihovné ¢i vékem respondent(. Napti¢ vsemi knihovnami a pozicemi by tedy bylo v budoucnu dobré
posilovat povédomi knihovnikl o ekologickych pFistupech a o spravném chovani pfi uzivani
technologii s ohledem na zdravi. Pfedpokladame, Ze urcita ¢ast knihovnikd by pfrivitala téz vice
vzdélavacich akci pro praci s uZivatelsky pokrocilejsimi digitalnimi technologiemi.

Dalsi vzdélavani v oblasti digitalnich kompetenci

Posledni otazka dotaznikového sSetreni zjistovala vzdélavaci potreby knihovnik( v oblasti digitalnich
kompetenci. Tato analyza shrnuje a interpretuje vysledky s diirazem na specifické potreby riznych
kategorii knihovnika.

Vysledky Setfeni ukazuji, Zze mezi dominujici vzdélavaci potreby knihovnikl patfi prace se systémy na
bazi umélé inteligence (Al). Poptavka po tomto typu vzdélavani je vysoka napftic vSemi kategoriemi
knihovnik( (78 % u vedoucich pracovnikl, 69 % u respondent(i do 40 let, 44 % u respondentl nad 60
let). Tyto vysledky odrazZeji rostouci zdjem o trendy v oboru a dosud neuspokojenou potrebu
vzdélavani v oblasti Al.

Ddraz na rozvoj technickych dovednosti relevantnich pro praci s daty a informacnimi zdroji mizeme
vyhodnotit na zakladé poptavky vzdélavani v oblasti programovani a pouzivani nastrojl pro analyzu a
vizualizaci dat, kde tuto potifebu vyjadfilo 42 % ze vSech respondentd.



U knihovnikd ve sluzbach a na vsech pozicich se déle ukazuje potfeba posileni kompetenci v oblasti
online nastrojll pro spolupraci (41 %, respektive 39 %) a doplnéni znalosti v oblasti prace s
elektronickymi informacnimi zdroji (EIZ) (35 %, respektive 34 %).

Vedouci pracovnici kromé Al (78 %), analyzy a vizualizace dat (55 %) a programovani (46 %) také
projevili zajem o Skoleni online nastrojl pro spolupraci (38 %).

Naopak sledujeme klesajici poptavku u Skoleni kancelafského balicku napfic vsemi vékovymi
kategoriemi - o praci s textovym editorem ma zdjem 12 %, tvorbu prezentaci potfebuje 26 %. Nizka
poptavka je také po tématech tykajicich se knihovniho systému (17 %) a citacnich manazert (18 %),
viz graf 21.

Graf 21 — Vzdélavaci potreby knihovnikl v oblasti digitalnich kompetenci
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Shrnuti a doporuéeni

Prizkum zdUraziiuje potifebu inovaci v nabidce vzdélavani pro knihovniky. Knihovny by mély aktivné
reagovat na rostouci poptavku po pokrocilych digitalnich kompetencich a zaroven reflektovat klesajici
zajem o tradic¢ni Skoleni. Implementace komplexnich a inovativnich strategii vzdélavani, véetné nize
uvedenych doporuceni, pomuze knihovniklim rozvijet potfebné dovednosti pro praci v dynamicky se
ménicim informacnim prostredi a zajisti, Ze knihovny budou i nadale plnit dileZitou roli v moderni
spolecnosti.

Jednoznacné je tfeba rozsifit nabidku vzdélavani v oblasti pokrocilych digitalnich kompetenci. To jsou
zejména programy zamérené na praci s Al, véetné zaklad( strojového uceni, etickych principl a
praktickych aplikaci v knihovnictvi, kurzy vizualizace dat s vyuZitim nastrojl jako Tableau, Power Bl a



Python a skoleni v oblasti programovani s dlirazem na jazyky relevantni pro knihovny (Python, R) a
zakladni koncepty pro praci s velkym objemem dat. Toto se neobejde bez zapojeni expertl z oblasti
Al, datové analytiky a programovani, ptipadné partnerstvi s technologickymi firmami a dalSimi
vzdélavacimi institucemi. Nabizi se také nutnost inovace format(i a metod vzdélavani, napt. Vyuziti
online platforem a e-learningovych kurz( pro flexibilni a dostupné vzdélavani nebo podpora uceni a
sdileni zkusenosti mezi knihovniky. Je nezbytné podporovat kulturu neustalého profesniho rozvoje,
pracovat s motivaci knihovnik( k aktivnimu sledovani trendl a inovaci v oboru.

V4 ’

Analyza soucasné nabidky vzdélavani

Analyza byla provedena na zékladé dat vztahujicich se k akcim spolufinancovanym z dotacéniho
programu VISK 2 v letech 2022 a 2023. K 3. 1. 2024 byly na web SKIP vloZeny udaje o celkem 342
takto vymezenych vzdélavacich akcich.

Bylo zji$téno, Ze nejvice akci se konalo v Praze (témér 41 %) a v Usteckém kraji (necelych 10 %),
naopak nejméné v Olomouckém kraji a v Kraji Vysocina (v obou pfipadech necelé 1 %). Nejvice
zaméstnancl knihoven vsak pracuje ve Stfedoceském a Jihomoravském kraji a v Praze. V fadé
pfipadd tedy museli knihovnici za vzdélavanim dojizdét na vétsi vzdalenosti; na druhou stranu se ale
cca 28 % akci konalo Cisté online nebo hybridné, a tedy bylo snadno dostupnych pro knihovniky z celé
CR.

Pokud se tyka zaméreni akci, bylo identifikovano celkem 82 témat, kterd byla rozdélena na obecnéji
ladénd témata, tj. témata bez zaméreni na jeden konkrétni nastroj, a na konkrétni témata, tj. témata
naopak zamérena na jeden konkrétni nastroj. Analyza ukazala, ze celkem 57 % akci bylo zaméreno na
obecnéji ladéna témata a 43 % akci na témata konkrétni. Z obecnéji ladénych témat se nejc¢astéji
vyskytovaly prace s informacemi a lektorské dovednosti, ale také kyberbezpecénost, e-knihy nebo
online schlizky. Mezi akcemi orientovanymi na konkrétni nastroje dominovaly akce vénované
grafickému editoru Canva, softwaru Kramerius, tabulkovému procesoru MS Excel a nastrojiim
Google.

Prifadime-li akce podle tematického zatazeni k tematickému ¢lenéni z dotazniku, zjistime, Ze nejvice
vzdélavacich akci bylo zaméreno na okruhy Tvorba obsahu a Informace na internetu, naopak
nejméné na okruhy Socidlni sité a Sprava dat. U online nebo hybridnich akci pfevazovaly akce
spadajici do okruhl Informace na internetu a Tvorba obsahu, naopak nejméné se uskutecnilo akci z
okruht Sprava dat a Videokonference.

Nejvice vzdélavacich akci realizovala Méstska knihovna v Praze (pres 24 % akci); z dalSich
nejaktivnéjsich pofadateld miZeme zminit Knihovnu Usteckého kraje (témé&F 10 % akci), Narodni
technickou knihovnu (pfes 9 % akci), StfedocCeskou védeckou knihovnu v Kladné (témér 8 % akci) a
Knihovnicky institut Narodni knihovny CR (7 % akci).

Porovname-li zjisténi z kapitoly Oblasti dalSiho vzdélavani, kterou bychom mohli interpretovat jako
poptavku po vzdélavani (byt skutecénost, Ze respondent odpovi, Ze v urcitych digitalnich
kompetencich potrebuje posilit, jeSté nemusi znamenat, Ze bude mit redlné zajem se v dané oblasti
vzdélavat), s nabidkou akci z programu VISK 2, odhalime znacné rozdily. Nejvyraznéjsi rozdil mezi
nabidkou a poptavkou je v oblasti prace se systémy na bazi umélé inteligence; to je ovsem do urcité
miry dano i tim, Ze pracujeme s daty o vzdélavacich akcich v letech 2022 a 2023, pficemz vyrazny
celospoleéensky zajem o oblast umélé inteligence se datuje az od listopadu 2022, kdy byl spustén



systém ChatGPT. Naopak nejvice se poptavka a nabidka pfibliZuji v oblasti prace s elektronickymi
informacnimi zdroji.

Lze shrnout, Ze nabidka vzdélavacich akci z programu VISK 2, ve kterych se pracovnici knihovny mohly
v letech 2022 a 2023 zdokonalovat ve svych digitdlnich dovednostech, byla pomérné bohatd a
rozmanitd. Pomér mezi vzdélavacimi akcemi zamérenymi na konkrétni nastroje a akcemi zamérenymi
obecnéji Ize pokladat za vyvazeny. Za vyrazny klad je mozné povazovat vysoky pocet online nebo
hybridnich vzdélavacich akci. V tomto sméru lze doporucit pokracovani i do budoucna; navic by bylo
vhodné rozsifit nabidku akci o nova témata (aktualné jde mj. o préaci s umélou inteligenci).

Podrobna analyza véetné odkazl a Sirsiho kontextu je zarazena jako pfiloze €.

Vyhodnoceni hypotéz

V textu jsou u jednotlivych tematickych okruh(i uvadény udaje o pfijeti ¢i nepfijeti hypotéz
vztahujicich se ke konkrétnim otdzkdm; neni tedy uvazovan celkovy pohled. Pro ovéreni péti
stanovenych hypotéz o digitalni zdatnosti pracovnikl v knihovnach vztazené na vysledky celého
prazkumu byla pouZita kombinace kvantitativnich a statistickych metod. U prvnich ¢ty hypotéz byl
zakladem dotaznik obsahuijici zakladni a kontrolni otazky, v pfipadé paté hypotézy to byly pouze
kontrolni otazky, tedy polovina otdzek. Odpovédi na tyto otazky byly nejprve kvalitativné
vyhodnoceny, aby bylo mozné posoudit, zda hypotézy mohou byt pfijaty. Nasledné byl proveden chi-
kvadrat test, ktery umoziuje ovéfit statistickou zavislost mezi proménnymi. Celkové pouzitd
metodologie kombinuje kvalitativni a kvantitativni pristupy, coz umoziiuje komplexni analyzu dat a
ovéreni stanovenych hypotéz s ohledem na statistickou vyznamnost a realné ¢etnosti.

Shrnuti

Na zakladé zjisténi vyplyvajicich z provedeného prizkumu a analyzy vzdélavacich akci Ize shrnout, Ze
pfijaty mohou byt nasledujici hypotézy:

H1. Mladsi pracovnici knihoven jsou digitalné zdatnéjsi nez starsi pracovnici knihoven.

H3. Pracovnici knihoven z vétSich sidel jsou digitalné zdatnéjsi nez pracovnici knihoven z mensich
sidel.

vvvvvv

Tyto predbézné pfrijaté hypotézy potvrdila i nasledna kvalitativni i kvantitativni analyza vysledkd
prizkumu.

Naopak neni mozné prijmout nasledujici hypotézy:
H2. Vedouci pracovnici knihoven jsou digitalné zdatnéjsi nez knihovnici ve sluzbach.
H4. Realna digitalni zdatnost pracovnikd knihoven je nizsi nez jejich vlastni predstava o ni.

Tyto dvé hypotézy bylo mozné predbéiné pfijmout, avSak provedend kvalitativni i kvantitativni
analyza vysledk( prizkumu nepotvrdila jejich platnost za celé spektrum digitalnich kompetenci
uvedenych v prazkumu.

Podrobna metodika vyhodnoceni hypotéz je obsazena v pfiloze €.



Shrnuti vysledkd

Cilem dotazniku bylo zmapovat celkovou Uroven digitalnich kompetenci pracovnikl knihoven.
Digitalni kompetence jsou Siroky pojem, proto si pracovni skupina vzala pfi tvorbé dotazniku na
pomoc Evropsky ramec digitalnich kompetenci DigComp, ktery prizpUsobila ¢innostem a naplni prace
v knihovndch. V dotazniku tak najdeme i témata tykajici se socialnich siti, videokonferenci nebo
konkrétnich knihovnickych nastrojl a platforem.

Nejvice pracovnici knihoven véfi svym kompetencim v oblasti Sprava dat, které pozitivné ohodnotilo
91 % respondentu. Na kontrolni otazky provérujici tyto kompetence pfi uZiti v praxi odpovédélo
spravné 79 % respondentll. MzZeme tedy hovofit o tom, Ze vétsina respondentl zvlada zakladni
Ukony na pocitaci, presto pfi podrobnéjsim pohledu zjistime, Ze pfi slozitéjSich Ukonech si ¢ast
respondentl neni zcela jista.

V oblasti Bezpecnost dat jsou vysledky na prvni pohled o néco horsi. V této oblasti své kompetence
hodnoti pozitivné 65 % respondentu. Nejvice respondentl priznava neznalost pfi praci se
softwarovymi nastroji pro spravu hesel a siti VPN. Respondenti jsou si naopak jistéjsi pfi nastaveni
bezpecného hesla nebo pfi zdlohovani dokumentd. Na kontrolni otazky v této oblasti odpovédélo
celkové spravné 79 % respondent(l, mira spravnych odpovédi se vsak v jednotlivych otazkach lisi.
Napfriklad na otdzku, co je antivirovy program, odpovédélo spravné jen 59 % respondentd.

V oblasti Sdileni dat a informaci existuje pfibliznd shoda mezi tim, jak hodnoti své kompetence v této
oblasti sami respondenti (69 % pozitivné), a tim, jak odpovédéli na kontrolni otazky (64 % spravné). Je
ale evidentni, Ze vice neZ tfetina respondent(l potfebuje kompetence v této oblasti posilit, napfiklad
pokud jde o praci s cloudovymi Ulozisti, sdileni dokument( s kolegy ¢i posilani vétsiho objemu dat.
Nejvétsi neznalost projevili pracovnici knihoven v jedné z dlleZitych oblasti ¢innosti knihoven, a to

v problematice e-knih. Na kontrolni otdzku s timto tématem odpovédélo spravné jen 26 %
respondent(.

Dalsi oblast, Informace na internetu, provéfila kompetence respondentd, které by mély byt pro
pracovniky knihoven klicové. Zde bohuzel vysledky nevyznivaji pFilis pozitivné. Napriklad schopnost
vyhleddvat informace na internetu a vyhledavat ve fondech jinych knihoven uvadi vétsina
respondentl (98 % a 93 %), na kontrolni otazky provérujici konkrétni postupy vyhledavani jiz
odpovédéla spravné mnohem mensi ¢ast respondentll (68 % a 54 %). Dalsi otazky, ve kterych si
respondenti nebyli pfilis jisti, se tykaly napfiklad ziskani trvalého odkazu na webovou stranku nebo
pfistupnosti webovych stranek. Potvrdilo se, Ze prace s ndstroji vyuzivajicimi umélou inteligenci neni
zatim v knihovnach pfilis rozsifend (28 % respondent).

Oblast Socialni sité se zaméfila na kompetence respondentd pfi spravé profildl na socidlnich sitich,
efektivni komunikaci ¢i otazkami digitalni stopy. Ukazalo se, Ze respondenti spiSe nemaji problém se
spravou soukromého profilu na socidlnich sitich (72 %), v pfipadé profilu knihovny jsou vsak
kompetence nizsi (56 %). Na zakladé odpovédi na kontrolni otazky se Ize domnivat, Ze by si vétsi ¢ast
respondent( v konkrétni bézné situaci v komunikaci na socidlnich sitich dokazala poradit.

V oblasti Videokonference se potvrdilo, Ze vétsina respondentld ma s online akcemi spiSe pasivni
zkuSenost. Schopnost zucastnit se videokonference uvadi 84 % respondent, zaloZit online schizku a
sdilet odkaz v3ak umi jen 55 % respondentll. Na praktickou otazku ohledné nastaveni mikrofond

v pribéhu konference odpovédélo spravné jen 41 % respondent(l. Pfipravit online vzdélavaci nebo
kulturni akci a znalost dalSich nastroji pro aktivaci Ucastnikl (kvizy, nasténky, hlasovani apod.) uvadi
jen okolo 35 % respondentd.



Oblast dotazniku nazvana Tvorba obsahu provéfila Sirsi spektrum digitalnich kompetenci od prace

s textovymi editory, tvorby online dotaznikd, pres tvorbu plakat(i po Upravu webu a dalsi znalosti.
Nejvice si respondenti véfi v praci s textovym editorem (93 %), ovsem kontrolni otazku zodpovédélo
spravné jen 49 % respondentd. Plakat jako pozvanku na akci knihovny umi vytvofit 81 %
respondent(. Potvrdilo se, Ze dalsi dovednosti v této oblasti nejsou pfilis rozsifrené — tvorba online
dotazniku (zvladlo by ji 47 % respondent(), prace s 3D tiskarnou (12 %) nebo pouzivani jazyka HTML
(18 %).

Posledni oblast byla nazvana Inovace a ergonomie a obsahovala smés otazek zamérenych na
udrzitelnost digitalnich zafizeni a technologii, ergonomii pracovisté, vyuzivani online vzdélavacich
kompetence dvé tretiny respondentl (67 %). Zohlednéni dopadu na Zivotni prostredi pfi nakupu a
vyuzivani digitalnich technologii zatim neni pfilis rozsifeno, podle prizkumu ho bere v ivahu 29 %
respondentl. Potvrdilo se ocekavani, Ze pokrocilejsi kompetence, jako je napfiklad naprogramovani
jednoduché aplikace, ma jen mensina respondentt (11 %).

Zaveér

Z dotazniku jednoznacné vyplyva, Ze pracovnici vSech typl knihoven a na vSech pozicich dosahli
urcité (pro né nyni dostacujici) miry zdkladnich digitalnich kompetenci, ale chybi jim znalost
pokrocilejsSich dovednosti. Zaroven se potvrdilo, Zze mladsi pracovnici do 40 let jsou digitalné zdatné;si
neZ starsi pracovnici knihoven. Roli hraje také skutecnost, v jak velké knihovné respondent pracuje.
MuUZeme tedy fici, Ze pracovnici knihoven ve vétsich sidlech nad 40 tis. obyvatel vykazuji vy$si uroven
digitalnich kompetenci nez pracovnici knihoven v mensich sidlech. Co se tyce pracovni pozice, Castéji
¢innosti, a naopak vyssi Uroven kompetenci vykazovali v mnoha pfipadech vedouci pracovnici. Tento
zavér, na rozdil od predeslych, vSak nelze zobecnit a aplikovat na prlizkum jako celek.

Tento prazkum odhalil komplexni obraz digitalnich kompetenci knihovnikd, ktery ukazuje predevsim
na oblasti digitdlnich kompetenci, které vyzaduji dalsi pozornost. V kontextu neustale se vyvijejiciho
digitalniho prostfedi je klicové, aby knihovnici nejen drzeli krok s technologickymi zménami, ale také
aktivné formovali budoucnost informacnich sluzeb. Cilem prizkumu bylo kromé zjisténi Urovné
digitalnich kompetenci pracovnik(i knihoven také vyuZit tato zjisténi k nasmérovani soucasné nabidky
celozZivotniho vzdélavani knihovnik(.

PFi koncipovani nabidky dalSiho vzdélavani pro knihovniky je nezbytné pfistupovat k této ¢innosti s
komplexnim a strategickym pohledem. V prvni fadé je klicové provést dikladnou analyzu potreb
cilové skupiny, pficemz je tieba zohlednit jak individudIni poZzadavky jednotlivych pracovnikd, tak i
celkové smérovani a potfeby knihovny. Dllezitym aspektem je segmentace cilové skupiny, tedy
rozliSeni mezi zacinajicimi a zkusenymi knihovniky, pracovniky na rliznych pozicich a generacemi, aby
bylo moZné prizplsobit obsah a formu vzdélavani specifickym potfebam kazdé skupiny.

Obsah vzdélavani by mél reflektovat aktualni trendy a vyzvy v knihovnictvi. Je nezbytné pravidelné
aktualizovat obsah vzdélavani, aby odrazZel nejnové;jsi technologicky vyvoj a trendy, jako je uméla
inteligence, virtualni realita, otevreny pfistup k informacim a kyberneticka bezpecnost.

PFi vybéru forem vzdélavani je vhodné kombinovat tradi¢ni metody, jako jsou seminare a workshopy,
s modernimi pfistupy, jako jsou online kurzy, webinare a e-learning. DlleZita je interaktivita, proto je
vhodné zarazovat diskuze, pfipadové studie a prakticka cvic¢eni. Podpora sdileni zkusenosti a



vzajemného uceni, napfiklad formou mentoringu, je rovnéz klicova. Flexibilita a dostupnost
vzdélavani jsou zasadni, proto je vhodné nabizet rizné formaty, jako jsou prezencni, online a hybridni
kurzy, a zohledriovat ¢asové moznosti a preference jednotlivych pracovnika.

Organizace a podpora vzdélavani vyzaduje strategické planovani a zajisténi dostate¢nych financnich a
personalnich zdroji. Motivace knihovnik( k G¢asti na vzdélavani, napriklad formou uznani a
profesniho ristu, je klicova pro Uspéch vzdélavacich aktivit. Pravidelné hodnoceni efektivity
vzdélavani a sbér zpétné vazby jsou nezbytné pro pribézné zlepsovani. DllezZita je spoluprace s
odbornymi organizacemi, vysokymi Skolami a dalSimi institucemi pfi pfipravé a realizaci vzdélavacich
programu. VyuZivani modernich technologii pro komunikaci a propagaci vzdélavacich akci a vytvareni
komunity pro sdileni znalosti a zkuSenosti mezi knihovniky rovnéz pfispiva k efektivité vzdélavani.

Vice informaci o tom, jak zlepsit digitaIni kompetence knihovnik( Ize nalézt v dokumentu nazvaném
,Soubor digitdlnich kompetenci pro poskytovani modernich sluZeb knihovny a zpusob jejich ziskani a
osvojeni”, ktery byl vytvoren na zakladé vysledkd tohoto prizkumu jako prakticky pomocnik pro
knihovniky i vedouci knihoven.



Pfiloha 1 — Analyza soucasné nabidky vzdélavani

Knihovnici mohou za Géelem vzdélavani vyuZivat fadu moznosti od skoleni, kurz(, seminarQ nebo
napr. workshop pres konzultace s kolegy nebo exkurze na jinych pracovistich po samostudium s
vyuZitim odborné literatury, videi a jinych relevantnich zdrojd. Vzdélavani je vénovana pozornost i v
prizkumu Analyza mzdové, vékové a vzdé&lanostni struktury pracovnikl knihoven v CR, ktery byl
nejnovéji realizovan v letech 2020/2021 (https://ipk.nkp.cz/statistika-pruzkumy-
dokumenty/pruzkumy/analyzy-mzdove-vekove-a-vzdelanostni-struktury-pracovniku-knihoven-CR)
nebo ve vyroénich zpravach o plnéni regionalnich funkci v CR (https://ipk.nkp.cz/programy-
podpory/regionalni-funkce-verejnych-knihoven/vyrocni-zpravy.

Z hlediska vzdélavani v oblasti digitalnich kompetenci hraje velmi dlleZitou roli dota¢ni program VISK
(Vefejné informacni sluzby knihoven) 2 Mimoskolni vzdélavani knihovnik( (https://visk.nkp.cz/visk-
2), ktery vyhlasuje Ministerstva kultury.

Pravé na vzdélavaci akce z tohoto programu se nyni zaméfrime. Pfijemci dotaci z tohoto programu
totiz maji povinnost o vzdélavacich akcich realizovanych s jeho pfispénim pracovniky knihoven
informovat jednak prostrednictvim elektronické konference Knihovna, jednak prostfednictvim webu
SKIP, konkrétné sekce Knihovnické akce (https://www.skipcr.cz/knihovnicke-akce/).

Pti pfidavani adajd o vzdélavacich akcich na web SKIP maji jejich poradatelé mj. moZznost formou
vybéru polozky VISK 2 strukturované zaznamenat prispévek Ministerstva kultury na akci.

K 3. 1. 2024 byly na web SKIP vloZeny udaje o celkem 342 vzdélavacich akcich usporadanych v letech
2022 a 2023 s vyuZitim programu VISK 2 (celkovy pocet akci na webu SKIP s timto vroc¢enim dosdhl
Cisla 877). Vsechny z akci mély uveden sviij ndzev, ktery nastifioval tematické zaméreni, a u vSech
akci s vyjimkou Sesti bylo vyplnéno pole Charakteristika/anotace akce nebo program. Diky tomu bylo
mozné obsah akci shrnout prostrednictvim struéné vyjadrenych témat a ty nasledné pfiradit k
tematickym okruhtim, do nichz byly rozdéleny otazky v dotazniku. U jednotlivych akcich jsou zaroven
dostupné dalsi udaje, napf. kraj, kde se akce kon3, jeji poradatel nebo forma.

NiZe jsou uvedena zakladni zjisténi tykajici se vzdélavani podle krajd, tematického zaméreni a
poradatell a rovnéz vzdélavani v online podobé.

Vzdélavani podle kraja
U priblizné pétiny akci (konkrétné u 63) nebyl uveden kraj, v némz se akce konala; tento udaj byl pfi
zpracovani doplnén podle sidla poradatele akce. Z takto doplnénych hodnot vyplyva, Ze nejvice akci

se konalo v Praze (téméi 41 %) a Usteckém kraji (necelych 10 %), naopak nejméné v Olomouckém
kraji a v Kraji Vysocina (v obou ptipadech necelé 1 %), viz tab. 1.

Tab. 1: Akce podle kraji

Kraj Pocet akci Procentualni podil

Praha 140 40,9 %
Ustecky kraj 33 9,6 %
StfedocCesky kraj 26 7,6 %

Karlovarsky kraj 19 5,6 %
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Jihomoravsky kraj 19 5,6 %
Plzerisky kraj 18 53 %
Pardubicky kraj 17 5,0%
Zlinsky kraj 15 4,4 %
Liberecky kraj 15 4,4 %
Kralovéhradecky kraj 15 4,4 %
Moravskoslezsky kraj 12 3,5%
JihoCesky kraj 7 2,0%
Olomoucky kraj 3 0,9%
Kraj Vysocina 3 0,9%
Celkovy soucet 342 100,0 %

Pocet vzdélavacich akci v krajich by pfinejmensim do urcité miry mél zrcadlit velikost kraje, resp.
poctu pracovnikd knihoven v ném. Zatimco z tab. 2 je zfejmé, Ze nejvice akci probihd v Praze a
nasledné s velkym odstupem v Usteckém a Stfedoceském kraji, tab. 3 ukazuje, Ze nejvice
zaméstnanc( knihoven pracuje ve Stfedoceském a Jihomoravském kraji a v Praze (metodologickd
pozndmka: v pripadé profesiondlnich knihoven jsou uvedeny prepoctené tvazky, tj. rediny pocet
fyzickych osob je vyssi; pro ziskani zdkladniho pfehledu v ramci této analyzy jej vsak je mozné
pokladat za dostacujici). V fadé pripad( tedy museji knihovnici za vzdélavanim dojizdét na vétsi
vzdalenosti, ale na druhou stranu rfada akci (byt je geograficky ukotvena v nékterém z krajud) se kona
online (nebo hybridné) a je snadno dostupna pro kohokoliv bez ohledu na vzdalenost (viz blize kap.
Vzdélavani v online podobé).

Tab. 3: Pocet zaméstnancl verejnych knihoven podle kraju

Kraj Pocet zaméstnancti  |Odhadovany Odhadovany Procentualni

profesionalnich pocet pracovnikli |celkovy pocet |[podil

knihoven neprofesionalnich |pracovnik

knihoven

Stfedocesky kraj 439 754 1193 12,1 %
Jihomoravsky kraj 586 542 1128 11,5%
Praha 945 17 962 9,8%
Moravskoslezsky kraj 575 188 763 7,8%
Jihocesky kraj 317 430 747 7,6 %
Kraj Vysocina 195 536 731 7,4 %
Plzensky kraj 296 420 716 7,3%




Kraj Podet zaméstnancti |Odhadovany Odhadovany Procentualni

profesionalnich pocet pracovnikli |celkovy pocet |podil

knihoven neprofesionalnich |pracovnikd

knihoven

Olomoucky kraj 274 391 665 6,8 %
Kralovéhradecky kraj 325 312 637 6,5 %
Ustecky kraj 343 248 591 6,0 %
Pardubicky kraj 212 354 566 5,8%
Zlinsky kraj 251 253 504 5,1%
Liberecky kraj 188 163 351 3,6%
Karlovarsky kraj 190 85 275 2,8 %
Celkovy soucet 5136 4693 9 829 100,0 %

Zdroj dat: druhy sloupec — NIPOS3; tieti sloupec — Knihovnicky institut Ndrodni knihovny CR*

Vzdélavani podle tematického zaméreni

PFi zpracovani dat bylo ke kazdé akci s vyuZzitim nazvu akce a jeji obsahové charakteristiky (byla-li
uvedena) pfirazeno pravé jedno téma, a to téma nejspecifi¢téjsi. Pokud se tedy akce zamérovala
napt. na Canvu a nikoliv jiZz na jiné grafické ndstroje, bylo k ni pfifazeno téma Canva; pokud se tykala
vice nastrojl a byla zamérena Sifeji, bylo k ni pfifazeno obecnéjsi téma (v tomto pripadé grafika nebo
infografika).

Celkem bylo identifikovano 82 témat, z nichZ se v 48 (59 %) pfipadech jednalo o obecnéji ladéna
témata (bez zaméfeni na jeden konkrétni nastroj) a ve 34 pripadech (41 %) o konkrétni témata (tj.
naopak zamérena na jeden konkrétni ndastroj).

Celkem 194 (57 %) akci bylo zaméreno na obecnéji ladéna témata a 148 (43 %) na témata konkrétni.

Prehled obecnéji ladénych témat akci nastiniuje tab. 4. Z ni je zfejmé, Ze je velky dlraz kladen na
oblast prace s informacemi a lektorské dovednosti a rovnéz na kyberbezpecnost, stranou nezlstava
ani problematika e-knih nebo online schlzek.

Tab. 4: Akce na obecnéji ladénd témata

Obecnégji ladéné téma

prace s informacemi 32 16,8 %
lektorské dovednosti 25 13,2 %
kyberbezpecnost 15 7,9 %

8 Zahrnuty jsou Udaje z fadku 601 vykazu Kult za rok 2022, tj. o pfepo&tené tvazky; zahrnuji Narodni
knihovnu CR, Moravskou zemskou knihovnu, krajské knihovny, knihovny povéfené vykonem
regionalnich funkci a ostatni profesionalni knihovny.

4 Uvedené hodnoty reprezentuji expertni odhad poé&tu fyzickych osob.



Obecnégji ladéné téma

e-knihy

online schlzky
hudebni databaze
3D tisk

genealogie

socialni sité

sluzby

online dotazniky
ochrana fondu
katalogizace
virtualni realita
Uprava videi
prezentacni dovednosti
nataceni videi
infografika

e-zdroje

citovani

webové aplikace
vizualizace dat
robotika

projektovy management
medialni komunikace
literatura
informatické mysleni
firemni komunikace
anglictina

webové stranky
video aplikace

uméla inteligence
uceni

sluzby a katalogizace
SEO

prezentace
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Procentualni podil (z obecnych

témat)

4,7 %
4,2 %
4,2 %
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16 %
1,6 %
1,6 %
11%
11%
1,1%
11%
11%
1,1%
1,1%
11%
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0,5%
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Procentualni podil (z obecnych

Obecnéji ladéné téma Pocet akci témat)

pravopis 1 0,5%
online vzdélavani 1 0,5 %
mobilni aplikace 1 0,5%
medialni gramotnost 1 0,5%
mapy 1 0,5%
grafika 1 0,5%
fotografovani 1 0,5%
digitalni knihovny 1 0,5%
¢tenarské kluby 1 0,5 %
cloudové aplikace 1 0,5%
autoritni zaznamy 1 0,5%
audioknihy 1 0,5%
Celkovy soucet 190 100,0 %

Mezi akcemi vénovanymi konkrétnim nastrojim dominuji akce zamérené na graficky editor Canva,
software Kramerius pouZivany pro provoz digitalnich knihoven, tabulkovy procesor MS Excel a
nastroje Google, viz tab. 5.

Tab. 5: Akce na konkrétni témata

Procentualni podil (z konkrétnich

Konkrétni téma Pocet akci témat)

Canva 21 14,2 %
Kramerius 18 12,2 %
MS Excel 17 11,5%
nastroje Google 15 10,1 %
MS Word 8 54 %
Facebook 6 4,1 %
Wikipedie 5 3,4%
ozoboti 5 34%
MS Windows 4 2,7 %
MS PowerPoint 4 2,7 %
Knihovny.cz 4 27 %
WordPress 3 20%
Shotcut 3 20%
Python 3 2,0%


http://knihovny.cz/

Procentualni podil (z konkrétnich

Konkrétni téma Pocet akci témat)

MS Teams 3 2,0%
CELUS 3 2,0%
Zoner Photo Studio 2 1,4%
Ziskej 2 1,4 %
Webnode 2 1,4 %
Prezi 2 1,4%
MS Office 365 2 1,4%
Google Sheets 2 1,4 %
EBSCO 2 1,4 %
CEWE 2 1,4 %
Zoom 1 0,7 %
YouTube 1 0,7 %
Scratch 1 0,7 %
PixIr 1 0,7%
Photopea 1 0,7%
One Note 1 0,7 %
MS Publisher 1 0,7 %
GIMP 1 0,7 %
DaVinci Resolve 1 0,7 %
Creative Commons 1 0,7 %
Celkovy soucet 148 100,0 %

Prifadime-li akce podle tematického zatazeni k tematickému ¢lenéni z dotazniku, zjistime, Ze nejvice
vzdélavacich akci z let 2022 a 2023 bylo zaméfeno na okruhy Tvorba obsahu a Informace na
internetu, naopak nejméné na okruhy Socialni sité a Sprava dat, viz tab. 6.

Tab. 6: Akce podle témat z dotazniku

Téma z dotazniku Pocet akci Procentualni podil

Tvorba obsahu 101 29,5 %
Informace na internetu 89 26,0 %
Jiné téma 49 14,3 %
Sdileni dat a informaci 33 9,6 %
Inovace a ergonomie 24 7,0 %
Bezpednost dat 15 4,4 %

Videokonference 13 3,.8%



Téma z dotazniku Pocet akci Procentualni podil

Socialni sité 12 3,5%
Sprava dat 6 1,8%
Celkovy soucet 342 100,0 %

Vzdélavani podle poradateli

Nejvice vzdéldvacich akci realizovala Méstska knihovna v Praze (pres 24 % akci); z dalSich
nejaktivnéjdich pofadatell mizeme zminit Knihovnu Usteckého kraje (téméF 10 % akci), Narodni
technickou knihovnu (pfes 9 % akci), Stredoceskou védeckou knihovnu v Kladné (témér 8 % akci) a
Knihovnicky institut Narodni knihovny €R (7 % akci), viz blize tab. 7.

Tab. 7: Akce podle poradatelli

Procentuélni
Poradatel Pocet akci podil
Méstska knihovna v Praze 83 24,3 %
Knihovna Usteckého kraje (dFive Severo&eska védecka knihovna v
Usti nad Labem) 33 9,6 %
Narodni technicka knihovna 32 9,4 %
StfedoCeska védecka knihovna v Kladné, p. o. 27 7,9 %
Narodni knihovna CR, Knihovnicky institut 24 7,0 %
Krajské knihovna Karlovy Vary 19 5,6 %
Studijni a védecka knihovna Plzeriského kraje 18 53%
Krajska knihovna v Pardubicich 17 5,0 %
Studijni a védecka knihovna v Hradci Kralové 15 4,4 %
Krajské védecka knihovna v Liberci 15 4,4 %
Krajska knihovna FrantiSka BartoSe ve Zliné 15 4,4 %
Knihovna Jifiho Mahena 14 4,1 %
Moravskoslezska védecka knihovna v Ostravé 7 2,0%
Jihoeska védecka knihovna v Ceskych Budé&jovicich 7 2,0%
Regionalni knihovna Karvina 5 1,5%
Moravska zemska knihovna v Brné 4 1,2%
Védecka knihovna v Olomouci 3 0,9%
Krajska knihovna Vysociny 3 0,9%
Masarykova univerzita, Filozoficka fakulta, Katedra informacénich
studii a knihovnictvi 1 0,3%
Celkovy soucet 342 100,0 %

Vzdélavani v online podobé



Rada vzdélavacich akci (95 z 342, tj. cca 28 %) byla realizovéna online (do online akci jsou v tomto
pfipadé zapocitany i hybridni akce, tj. akce, které se konaly online a zdroven fyzicky); v tomto sméru
prevaZovaly akce spadajici do okruh( Informace na internetu a Tvorba obsahu, naopak nejméné se
uskutecnilo online akci, které bychom mohli zafadit do okruh( Sprava dat a Videokonference, viz

blize tab. 8.

Tab. 8: Online akce

Téma z dotazniku

Informace na internetu 38 40,0 %
Tvorba obsahu 21 22,1 %
Jiné téma 13 13,7 %
Sdileni dat a informaci 10 10,5 %
Socialni sité 5 53 %
Bezpecnost dat 5 53 %
Sprava dat 2 21%
Videokonference 1 11%
Celkovy soucet 95 100,0 %

Srovnani nabidky s poptavkou

Porovname-li zjisténi z kapitoly Dalsi vzdélavani v oblasti digitalnich kompetenci, kterou bychom
mobhli interpretovat jako poptavku po vzdélavani (byt skutecnost, Ze respondent odpovi, Ze v urcitych
digitalnich kompetencich potfebuje posilit, jeSté nemusi znamenat, Ze bude mit redIné zajem se v
dané oblasti vzdélavat), s nabidkou akci z programu VISK 2, zjistime znaéné rozdily, jak je ostatné
patrné i z grafu 3. (U odpovédi z dotazniku jde vZdy o procentualni podil téch, ktefi zaskrtli prislusnou
oblast, a u akci z VISK 2 o procentualini podil ze vSech analyzovanych akci z VISK 2).

Nejvyraznéjsi rozdil mezi nabidkou a poptavkou je v oblasti prace se systémy na bazi umélé
inteligence; to je ovSem do urcité miry ddno i tim, Ze pracujeme s daty o vzdélavacich akcich v letech
2022 a 2023, pticemz vyrazny celospolecensky zajem o oblast umélé inteligence se datuje az od
listopadu 2022, kdy byl spustén systém ChatGPT. Je také tfeba brat v potaz, Ze Zadosti o dotace se
pripravuji s predstihem a odevzdavaji v prosinci prfedchoziho kalendarniho roku. Z toho dlvodu lze
narlst akci zamérenych na praci s umélou inteligenci ocekavat az v letoSnim roce, tj. v roce 2024.

Naopak nejvice se poptavka a nabidka pfibliZuji v oblasti prace s EIZ, tj. elektronickymi informacnimi
zdroji. Z konkrétné naformulovanych témat (tj. pfi odhlédnuti od varianty jiné, resp. jiné téma) jde
vedle pouzivani cita¢nich manazerl a knihovniho systému o téma, které bychom s jistym
zjednodusenim mohli oznacit za téma specificky knihovnické.

Obecné vsak Ize konstatovat, Ze budeme-li nazor respondentd vztahujici se k oblastem, ve kterych
potrebuji své kompetence posilit, vnimat jako pozadavek na Ucast na prislusné orientovanych
vzdélavacich akci, je Zadouci nabidku vzdélavacich akci rozsitit i o dosud spiSe opomijend témata,
popf. nabizet vice online akci, které mohou mit vétsi kapacitu nez akce prezencni, aby bylo mozné
saturovat poptavku i po klasic¢téjsich vzdélavacich tématech.



Graf 3: Srovndni odpovédi na otdzku V jakych digitdlnich kompetencich potfebujete sami nejvice
posilit? s redlnou nabidkou akci z programu VISK 2
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Shrnuti a doporuceni

Nabidka vzdélavacich akci z programu VISK 2, na kterych se pracovnici knihoven mohou zdokonalovat
ve svych digitalnich kompetencich, je pomérné bohata a rozmanita.

Pomeér mezi vzdélavacimi akcemi zamérenymi na konkrétni nastroje a akcemi zamérenymi obecnéji
Ize pokladat za vyvazeny; v nékterych pfipadech je Zddouci naucit se dobre ovladat konkrétni
softwarovy nastroj, ale na druhou stranu je tfeba mit na paméti, Ze jednim z dllezitych predpokladi
rozvoje digitdlnich dovednosti je umét se naopak zorientovat i v jinych nastrojich stejného ci
obdobného typu. Pravé to mohou posilovat obecnéji zamérené vzdélavaci akce.

Za vyrazny klad, jehoz bychom pravdépodobné nebyli svédky bez pandemie covidu-19, je mozné
povaZovat vysoky pocet vzdélavacich akci, které se konaji online nebo hybridné. Online akce
umoznuji snadnou ucast pracovnik( knihoven i z mensich knihoven, v nichz mlze byt problém se
zajiSténim zastupitelnosti, a tudiz i ziskdnim ¢asu pro prezencni vzdélavani, které s sebou navic nese i
dalsi naklady (predevsim cestovné). Diky online akcim se tak mohou bofit geografické bariéry a napfr.
akce poradané krajskou knihovnou v jednom kraji jsou snadno vyuZitelné pro pracovniky knihoven v
kraji na druhém konci republiky. Ackoliv vétSinu vzdélavacich akci organizuje nékolik velkych
knihoven, mohou je snadno vyuzivat zajemci z kterékoliv knihovny v CR evidované na Ministerstvu
kultury, tj. i napf. pracovnici z knihoven v krajich s méné vzdélavacimi akcemi. Lze pokladat za
zadouci, aby tento trend pokracoval i do budoucna.

Vv rve

Zadouci je také rozsifit nabidku akci o nova témata, mj. praci s umélou inteligenci, a lépe tak
saturovat poptavku po vzdélavani v oblastech, kde sami knihovnici vnimaji urcité nedostatky.



Jak jiz bylo naznac¢eno v Uvodu, pfedloZzena analyza soucasné nabidky vzdélavani pouze z dat
vztahujicich se k akcim podporfenym z programu VISK 2, a to v letech 2022 a 2023, a to v té podobé,
jak byly zachyceny v sekci Knihovnické akce na webu Svazu knihovnikd a informaénich pracovniké CR
(SKIP). Nejde pochopitelné o jediné knihovnické vzdélavaci akce, jak ostatné doklada i zminovany
prehled akci na webu SKIP (v roce 2023 napt. probéhla fada vzdélavacich akci financovanych z
Narodniho planu obnovy; ty pokracuji i v roce 2024, viz i jejich pfehled na webu SKIP:
https://www.skipcr.cz/knihovnicke-akce/akce-z-narodniho-planu-obnovy). Vedle toho se pracovnici
knihoven ¢asto Ucastni vzdélavacich akci pofadanych jinymi subjekty nez knihovnami; pozvanky na
tyto akce jsou Sifeny prostfednictvim elektronickych konferenci, socialnich siti apod. Nicméné
vzhledem k vysokému poctu vzdélavacich akci realizovanych s finanéni podporou ze strany
Ministerstva kultury, konkrétné programu VISK 2, Ize analyzu této vysece z mnoZiny vSech
vzdélavacich akci, které pracovnici knihoven realné navstévuji a ktera se pfimo zaméruje na
zvysovani a prohlubovani digitalnich dovednosti, pfinejmensim povaZovat za inspirativni sondu do
této oblasti.



https://www.skipcr.cz/knihovnicke-akce/akce-z-narodniho-planu-obnovy

Pfiloha 2 - Metodika vyhodnoceni hypotéz

PFi vyhodnocovani prvnich ¢tyf hypotéz byla nejprve vénovana pozornost 42 zakladnim a 42
kontrolnim otdzkam, tedy celkem 84 otdzkam, resp. odpovédim na né. Ke kazdému jednotlivého
pfipadu (napt. ke kombinaci souhrnnych odpovédi ziskanych na otazku Vite, jak si usporddat
dokumenty a jiné soubory do jednotlivych sloZek v pocitaci? a hypotézy €. 1 Mladsi pracovnici
knihoven jsou digitdlné zdatnéjsi neZ starsi pracovnici knihoven.) byla pfitazena hodnota ano nebo ne
podle toho, zda miZe nebo nemze byt pfijata dana hypotéza. Pokud vysledek nebyl jednoznacny,
bylo pfistoupeno k pfifazeni hodnoty spiSe ano nebo spise ne.

V ptipadé hypotézy €. 4 bylo na rozdil od prvnich tfi hypotéz vyhodnocovani zaloZzeno na porovnavani
odpovédi na zdkladni a kontrolni otazky, proto byly hodnoty pfifazovany vidy pouze k jedné otazce z
dvojice. Zatimco u prvnich tfi hypotéz tedy pracujeme s 84 hodnotami, v pripadé ctvrté hypotézy je
to pouze polovi¢ni pocet hodnot, tj. 42.

Dilci vysledky ziskané touto cestou jsou nize uvadény v prvni tabulce u jednotlivych hypotéz, pficemz
vysledky jsou seskupeny podle osmi dil¢ich tematickych okruhd, do kterych byly roz¢lenény otazky v
dotazniku.

V dalsim kroku byl proveden chi-kvadrat test, tj. s vyuZitim ptavodnich Uplnych dat z vyplnénych
dotaznikl byly pro prvni ¢tyfi hypotézy sestaveny dil¢i tabulky s redlnymi ¢etnostmi (tj. kontingencni
tabulky) a tabulky s cetnostmi ocekavanymi a vypocitany p-hodnoty s pétiprocentni hladinou
vyznamnosti. V pfipadé, Ze p-hodnota byla mensi nez 0,05, byla potvrzena existence vztahu mezi
proménnymi. Tabulky 2x2 bylo moZné pouzit vzdy, tabulky 3x3 v nékterych pfipadech nikoliv (aby je
bylo mozné vyuzit, bylo tfeba splnit podminku, Ze maximalné 20 % ocekavanych cetnosti bylo
mensich nez pét a Zadna z nich nebyla mensi nez dvé).

V pripadé zakladnich otazek bylo provedeno seskupeni odpovédi, a to tak, Ze ano a spise ano bylo
zarazeno do $irsi skupiny ano a ne, spise ne a nejsem si jist/a bylo zafazeno do $irsi skupiny ne.

U kontrolnich otazek nebyly pfi vyvhodnocovani brany v potaz odpovédi nevim; uvazovany byly pouze
spravné a nespravné odpovédi (v ptipadé, Ze moznych nespravnych odpovédi bylo vice, byly tyto
odpovédi seskupeny dohromady).

Ziskané vysledky, tedy vyhodnoceni pouZitelnosti chi-kvadrat testu s ohledem na existenci vztahu
mezi obéma proménnymi, jsou prezentovany vzdy v druhé tabulce v poradi. Treti tabulka se
zaméruje na vztah mezi predbéznym pfrijetim i nepftijetim hypotézy a pouzitelnosti chi-kvadrat testu.
V textové podobé nasleduje uvedeni vysledného poctu pfipad(, v nichz byl identifikovan vztah mezi
obé&ma proménnymi, hypotéza byla pfedbézné pfijata a zaroven byl proveden platny chi-kvadrat test.

Za ucelem ziskani podkladu pro vyhodnoceni hypotézy €. 5 byly dvojice zakladnich a kontrolnich
otazek rozdéleny na jednoduché (viz pfril. €. 2) a slozité (viz pfil. ¢. 3), a to tak, Ze polovina dvojic byla
zafazena mezi jednoduché otazky a polovina dvojic mezi otazky sloZité. Nasledné byly jednotlivym
zakladnim i kontrolnim otazkam ptirazeny body odpovidajici procentudlinim podiliim odpovédi
kladnych (u zakladnich otazek), resp. spravnych (u kontrolnich otazek). Vyssi pocet bodu byl
interpretovan jako vyssi digitalni zdatnost.



Hypotéza €. 1: Mladsi pracovnici knihoven jsou digitdlné zdatnéjsi nez starsi pracovnici knihoven.
Hypotézu €. 1 bylo mozné predbézné pfijmout nebo spiSe prijmout v pripadé 75 otazek z 84, viz
podrobnéji tab. 1.

Tab. 1: Vyhodnoceni hypotézy ¢. 1 podle dil¢ich okruhd

Byla hypotéza predbézné prijata?

Celkovy
Dil¢i okruh ano spiSe ano ne soucet
1. Sprava dat 6 - - 6
2. Bezpecnost dat 10 2 - 12
3. Sdileni dat a informaci 8 - 2 10
4. Informace na internetu 8 - 4 12
5. Socialni sité 5 2 1 8
6. Videokonference 10 - - 10
7. Tvorba obsahu 14 - - 14
8. Inovace a ergonomie 9 1 2 12
Celkovy soucet 70 5 9 84

Pomoci chi-kvadrat testu bylo zjisténo, Ze v 56 z 84 pripadl mezi vékem a digitalnimi dovednostmi
existuje vztah, viz tab. 2.

Tab. 2: Ovéreni existence vztahu mezi vékem a digitdlnimi dovednostmi

Vztah?
Lze test pouzit? vztah je vztah neni Celkovy soucet
ano 56 15 71
ne 6 7 13
Celkovy soucet 62 22 84

V celkem 65 pripadech z 84 byla hypotéza predbézné prijata a zaroven byla existence vztahu ovérena
chi-kvadrat testem, viz tab. 3.

Tab. 3: Vztah mezi predbéZnym prijetim Ci neprijetim hypotézy a pouZitelnosti chi-kvadrdt testu

Byla hypotéza predbézné prijata?

Lze test pouzit? ano spiSe ano ne Celkovy soucet
ano 62 3 6 71
ne 8 2 3 13

Celkovy soucet 70 5 9 84




Tab. 4 zachycuje, Ze v 58 ptipadech z 84 byla hypotéza pfedbéiné prijata nebo spiSe pfijata a zaroven
byla pomoci chi-kvadrat testu zjiSténa existence vztahu mezi vékem a digitdlnimi dovednostmi.

Tab. 4: Predbézné prijeti ¢i neprijeti hypotézy a existence vztahu mezi vékem a digitdlnimi

dovednostmi

Byla hypotéza predbézné prijata?
Vztah? ano spise ano ne Celkovy soucet
vztah je 55 3 4 62
vztah neni 15 2 5 22
Celkovy soucet 70 5 9 84

Ptipadd, kdy byl identifikovan vztah mezi vékem a digitalnimi dovednostmi, byla pfedbézné prijata
hypotéza a zaroven byl proveden platny chi-kvadrat test, bylo zjisténo celkem 54.

Hypotézu ¢. 1 je tedy na zakladé vyhodnoceni vysledktl prizkumu mozZné pfijmout.

Hypotéza €. 2: Vedouci pracovnici knihoven jsou digitalné zdatné;jsi nez knihovnici ve sluzbach.
Hypotézu €. 2 bylo mozné predbézné pfijmout nebo spiSe prijmout v pripadé 73 otazek z 84, viz

podrobnéji tab. 5.

Tab. 5: Vyhodnoceni hypotézy ¢. 2 podle diléich okruhd

Byla hypotéza predbézné prijata?

Celkovy
Diléi okruh ano spiSe ano ne spiSe ne soucet
1. Sprava dat 6 - - - 6
2. Bezpecnost dat 7 3 1 1 12
3. Sdileni dat a
informaci 10 - - - 10
4. Informace na
internetu 7 - 3 2 12
5. Socialni sité - 6 2 - 8
6. Videokonference 10 - - - 10
7. Tvorba obsahu 13 - 1 - 14
8. Inovace a ergonomie 11 - 1 - 12
Celkovy soucet 64 9 8 3 84

Pomoci chi-kvadrat testu bylo zjisténo, Ze ve 43 pfipadl z 84 mezi vybranymi pozicemi a digitalnimi

dovednostmi existuje vztah, viz tab. 6.



Tab. 6: Ovéreni existence vztahu mezi vybranymi pozicemi a digitdlnimi dovednostmi

Byla hypotéza predbézné prijata?
Celkovy
Vztah? ano spiSe ano ne spise ne soucet
vztah je 38 3 1 1 43
vztah neni 26 6 2 41
Celkovy
soucet 64 9 8 3 84

Ve 41 ptipadech z 84 byla hypotéza predbézné pfijata nebo spiSe pfijata a zaroven byla pomoci chi-
kvadrat testu zjiSténa existence vztahu mezi vybranymi pozicemi a digitalnimi dovednostmi, viz tab.
7.

Tab. 7: Predbézné prijeti a nepfijeti hypotézy a vztah mezi vékem a digitdlnimi dovednostmi

Byla hypotéza predbézné prijata?
Celkovy
Vztah? ano spiSe ano ne spiSe ne soucet
vztah je 38 3 1 1 43
vztah neni 26 6 7 2 41
Celkovy
soucet 64 9 8 3 84

Ptipadd, kdy byl identifikovan vztah mezi vybranymi pozicemi a digitalnimi dovednostmi, byla
predbéziné pfijata hypotéza a zaroven byl proveden platny chi-kvadrat test, bylo celkem 41.

Hypotézu ¢. 2 tedy na zakladé vyhodnoceni vysledkt prizkumu neni mozné pfijmout.

Hypotéza ¢. 3: Pracovnici knihoven z vétsich sidel jsou digitalné zdatné;jsi nez pracovnici knihoven z
mendsich sidel.

Hypotézu €. 3 bylo mozZné predbézné pfijmout nebo spiSe pfijmout v pfipadé 68 otazek z 84, viz
podrobnéji tab. 1.

Tab. 8: VVyhodnoceni hypotézy ¢. 3 podle dilcich okruht

Byla hypotéza predbézné prijata?

Celkovy
Dil¢i okruh ano spiSe ano ne spise ne soucet
1. Sprava dat 6 - - - 6
2. Bezpelnost dat 7 4 1 - 12
3. Sdileni dat a
informaci 8 - 2 - 10
4. Informace na
internetu 8 - 1 3 12
5. Socialni sité 3 2 3 - 8
6. Videokonference 9 - - 1 10




Byla hypotéza predbézné prijata?

Celkovy
Dil¢i okruh ano spiSe ano ne spiSe ne soucet
7. Tvorba obsahu 10 1 2 1 14
8. Inovace a ergonomie 9 1 1 1 12
Celkovy soucet 60 8 10 6 84

Pomoci chi-kvadrat testu bylo zjisténo, Ze v 61 pfipadu z 84 mezi velikosti sidla a digitalnimi
dovednostmi existuje vztah, viz tab. 2.

Tab. 9: Ovéreni existence vztahu mezi velikosti sidla a digitdInimi dovednostmi

Vztah?
Lze test pouzit? vztah je vztah neni Celkovy soucet
ano 61 16 77
ne - 7 7
Celkovy soucet 61 23 84

V 62 ptipadech z 84 byla hypotéza predbézné prijata nebo spisSe prijata a zaroven byla existence
vztahu ovérena chi-kvadrat testem, viz tab. 10.

Tab. 10: Vztah mezi predbéznym prijetim Ci nepfFijetim hypotézy a pouZitelnosti chi-kvadrdt testu

Byla hypotéza predbézné prijata?
Lze test Celkovy
pouzit? ano spiSe ano ne spiSe ne soucet
ano 56 6 9 6 77
ne 4 2 1 - 7
Celkovy
soucet 60 8 10 6 84

Tab. 11 zachycuje, Ze ve 49 pfipadech z 84 byla hypotéza predbézné pfijata nebo spiSe pfijata a
zaroven byla pomoci chi-kvadrat testu zjisténa existence vztahu mezi vybranymi pozicemi a

digitalnimi dovednostmi.

Tab. 11: PfedbézZné pfijeti i nepfijeti hypotézy a existence vztahu mezi vékem a digitalnimi

dovednostmi
Byla hypotéza predbézné prijata?

Celkovy
Vztah? ano spiSe ano ne spiSe ne soucet
vztah je 43 6 7 5 61
vztah neni 17 2 1 23
Celkovy
soucet 60 8 10 6 84




Ptipad(, kdy byl identifikovan vztah mezi velikosti sidla a digitalnimi dovednostmi, byla predbézné
pfijata hypotéza a zdroven byl proveden platny chi-kvadrat test, bylo celkem 49.

Hypotézu €. 3 je tedy na zakladé vyhodnoceni vysledkl prizkumu mozné pfijmout.

Hypotéza €. 4: Redlna digitalni zdatnost pracovnikd knihoven je nizsi neZ jejich vlastni pfedstava o ni.
Hypotézu €. 4 nebylo mozné pfijmout nebo spise pfijmout v pfipadé 21 otdzek ze 42, viz podrobnéji

tab. 12.

Tab. 12: Vyhodnoceni hypotézy ¢. 4 podle dilc¢ich okruhd

Byla hypotéza predbézné prijata?

Celkovy
Diléi okruh ano spiSe ano ne spiSe ne soucet
1. Sprava dat 5 - - 1 6
2. Bezpecnost
dat 1 - 5 - 6
3. Sdileni dat a
informaci 3 - 2 - 5
4. Informace na
internetu 4 - 2 - 6
5. Socialni sité - 2 - 2 4
6.
Videokonferenc
e 2 - 3 - 5
7. Tvorba
obsahu 2 - 5 - 7
8. Inovace a
ergonomie 4 - 2 - 6
Celkovy
soucet 21 2 19 3 45

Pomoci chi-kvadrat testu bylo zjisténo, Ze v 19 pfipadech ze 42 mezi digitalni zdatnosti pracovnikd
knihoven a jejich vlastni pfedstavé o ni existuje vztah, viz tab. 13.

Tab. 13: Ovéreni existence vztahu mezi digitdIni zdatnosti a pfedstavé o ni

Vztah?
Celkovy
Lze test pouzit? vztah je vztah neni soucet
ano 19 11 30
ne 5 7 12
Celkovy soucet 24 18 42

V 19 pfipadech ze 42 byla hypotéza predbézné prijata nebo spiSe pfijata a zaroven byla existence

vztahu ovérena chi-kvadrat testem, viz tab. 14.




Tab. 14: Vztah mezi predbéZnym prijetim Ci neprijetim hypotézy a pouZitelnosti chi-kvadradt testu

Byla hypotéza predbézné prijata?
Celkovy
Lze test pouzit? ano spiSe ano ne spiSe ne soucet
ano 17 2 11 - 30
ne 2 — 8 2 12
Celkovy soucet 19 2 19 2 42

Tab. 15 zachycuje, Ze pouze ve 13 pfipadech ze 42 byla hypotéza pfedbéziné prijata nebo spiSe pfijata
a zaroven byla pomoci chi-kvadrat testu zjisténa existence vztahu mezi vybranymi pozicemi a
digitalnimi dovednostmi.

Tab. 15: Pfedbézné prijeti Ci neprijeti hypotézy a existence vztahu mezi digitdini zdatnosti a predstavé
oni

Byla hypotéza predbézné prijata?
Celkovy
Vztah? ano spiSe ano ne spisSe ne soucet
vztah je 11 2 11 - 24
vztah neni 8 - 8 2 18
Celkovy soucet 19 2 19 2 42

Ptipadd, kdy byl identifikovan vztah mezi redlnymi dovednostmi a pfedstavé respondent(l o nich, byla
predbézné pfijata hypotéza a zaroven byl proveden platny chi-kvadrat test, bylo celkem 12.

Hypotézu ¢. 4 tedy na zakladé vyhodnoceni vysledkii prizkumu nelze pfijmout.

Hypotéza ¢. 5: Pracovnici knihoven lépe zvladaji jednodussi digitalni Ulohy nez ulohy sloZitéjsi.
Hypotéza €. 5 byla vyhodnocovdna na zakladé rozdéleni dvojic zakladnich a kontrolnich otazek na
jednoduché a slozité. Ziskané vysledky jsou uvedeny v tab. 16.

Tab. 16: Vyhodnoceni hypotézy ¢. 5 podle dil¢ich okruhd

Typ otazky
Typ dovednosti zakladni otazka kontrolni otazka | Celkovy soucet
jednoducha 1545 1475 3020
slozita 959 1122 2081

Vzhledem k tomu, Ze pocet bodi u jednoduchych otazek (jak zakladnich, tak kontrolnich) vyrazné
prevysuje pocet bodul u otazek sloZitych, Ize hypotézu pFijmout.

Shrnuti
Na zakladé zjisténi vyplyvajicich z provedeného prizkumu a analyzy vzdélavacich akci Ize shrnout, Ze
prijaty mohou byt hypotézy ¢.:

e 1. Mladsi pracovnici knihoven jsou digitalné zdatnéjsi nez starsi pracovnici knihoven.




e 3. Pracovnici knihoven z vétsich sidel jsou digitalné zdatnéjsi nez pracovnici knihoven z
mensich sidel.
e 5. Pracovnici knihoven |épe zvladaji jednodussi digitalni dlohy nez ulohy slozitéjsi.

Naopak neni mozné pfijmout hypotézy ¢.:

e 2. Vedouci pracovnici knihoven jsou digitalné zdatnéjsi nez knihovnici ve sluzbach.
e 4. Realna digitalni zdatnost pracovnik(l knihoven je nizsi nez jejich vlastni pfedstava o ni.



Pfiloha 3 — Jednoduché otazky

Vite, jak si uspofadat dokumenty a jiné soubory do jednotlivych slozek v pocitaci?

Je pravda, Ze kdyZ ve spravci souboru uzivatel pfesune soubor z jednoho adresare do druhého, zlistane soubor
v plivodnim adresafi a v novém na néj bude pouze odkaz?

Vite, jak si uspofadat doru¢enou elektronickou postu do slozek?

Je pravda, Ze doru€enou elektronickou postu je mozné tfidit do sloZzek pouze ruéné, tedy nikoliv automaticky?

Vite, jak kopirovat a pfemistovat soubory (napf. dokumenty, obrazky, videa) mezi slozkami, zafizenimi nebo na
cloudu?

Je pravda, ze vyhodou verfejného cloudového ulozisté je, Ze je k nému mozné pfistupovat z riznych zafizeni?

Vite, jak do svych digitalnich zafizeni nainstalovat antivirovy program?

Antivirus je:

Vite, jak si nastavit bezpecné heslo?

Je pravda, ze je bezpe€né pouzivat stejné heslo ve vSech svych aplikacich?

Vite, jak vyuzivat softwarovy nastroj na spravu hesel?

Je pravda, ze pfihlasovaci udaje do online aplikaci je vzdy nutné vypisovat ru¢né?

Vite, jak v online prostfedi uplatiovat principy ochrany osobnich tdaji?

Fotografie déti Ize za u€elem propagace knihovny zvefejnit online:

Vite, jak zalohovat data?

Je pravda, Ze nejlepsi zpusob, jak zalohovat data, je vypalovat si je na CD nebo ukladat na USB flash disk?

Vite, jak poslat/sdilet vétSi objem dat?

Je pravda, Ze komprimovana data ve formatu ZIP maji po rozbaleni (dekompresi) svou plvodni velikost?

Vite, jak nasdilet soubor na cloudové ulozisté (napf. na Disku Google, OneDrivu, v Dropboxu)?

Je pravda, Ze k pfistupu k vefejnému cloudovému ulozZisti vzdy potfebuji internetové pfipojeni?

Vite, jak se zapojit do knihovnické e-konference?

Je pravda, Ze elektronicka konference Knihovna funguje tak, Ze zpravy do ni zasilané jsou jejim uc€astnik
zasilany do e-mailovych schranek?

Vite, jak vyhledavat informace v internetovych vyhledavacich?

K vyhledani pfesné fraze se obvykle pouZivaji:

Vite, jak efektivné komunikovat s uzivateli prostfednictvim socialnich siti?

Je pravda, ze pokud se na profilu knihovny na socialni siti objevi komentar uzivatele, je tfeba na néj vzdy
reagovat nejdéle do 30 minut?

Vite, jak si na socialnich sitich nastavit soukromy profil?

Ovéreny ucet (oznaceny obvykle symbolem fajfky) na socialnich sitich je:

Vite, jak se zuCastnit videokonference?




Je pravda, Ze pro pfipojeni se k jakékoliv videokonferenci potfebuji registraci na Googlu?

Vite, jak zalozit online schizku a sdilet odkaz s Uc¢astniky?

Je pravda, ze pokud na svém pocitaci pouzivam vice mikrofonu, videokonferenéni software (napf. Zoom,
Google Meet, MS Teams) za mé vzdy automaticky spravné vybere mikrofon, ktery chci pouzivat?

Vite, jak do textového dokumentu vlozit dalSi obsah (napf. obrazek, tabulku)?

Pokud potfebuji z rozsahlého dokumentu, ktery obsahuje text a obrazky, najednou rychle ziskat pouze prosty
text:

Vite, jak vytvofit plakat obsahujici pozvanku na kulturni ¢i vzdélavaci akci knihovny?

Je pravda, Ze nejvhodnéjsim nastrojem pro tvorbu plakatu je Microsoft Word?

Vite, jak pro svou fotografii nebo jiné dilo pouzit licenci Creative Commons?

Je pravda, Ze pokud Ize obrazek stdhnout z internetu, znamena to, Ze se z hlediska autorského prava jedna o
volné dilo?

Vite, jak zlepSovat své digitalni kompetence pomoci online vzdélavacich nastroju (napf. videonavodd, online
kurz()?

Mezi online zdroje vyuzitelné k rozsifovani a prohlubovani digitalnich kompetenci knihovnikud patfi:

Vite, jak si optimalné uspofadat pracovni misto u pocitace?

Podle platné legislativy musi byt pfi nepfetrzité praci na pocitaCi zafazena prestavka o délce péti az deseti
minut po:




Pfiloha 4 — Slozité otazky

Vite, jak pouzivat VPN?

VPN do zaméstnani umozniuje:

Vite, jak pfi spolupraci s kolegy pouzivat nastroje pro spoleénou praci na dokumentech (napf. nastroje
Googlu)?

Je pravda, Ze sdileny dokument Ize sdilet pouze s jednim uzivatelem?

Vite, jak zobrazit e-knihy na rdznych mobilnich zafizenich?

Socialni DRM je zpusob ochrany e-knihy:

Vite, jak vyhledavat informace o tom, co maji ve svych fondech jiné knihovny (napf. pomoci Souborného
katalogu CR, portalu Knihovny.cz, katalog(i konkrétnich knihoven apod.)?

Je pravda, Ze portal Knihovny.cz vyhledava v obsazich dokumentt nebo v pinych textech, pokud jsou k
dispozici?

Vite, jak ziskat trvaly odkaz na konkrétni webovou stranku (napf. na zaznam v knihovnim katalogu)?

Je pravda, Ze v adresnim fadku webového prohlizece je vzdy trvaly odkaz na webovou stranku?

Vite, jak zjistit, zda jsou webové stranky ¢i jiné dokumenty pFistupné pro uzivatele se specifickymi potfebami
(napf. pro zrakové, sluchové postizené)?

Pro pfistupnost webovych stranek je dllezité:

Vite, jak vyhodnotit dGvéryhodnost informaéniho zdroje z prostfedi internetu, napfiklad abyste dany zdroj
mohli doporuéit uzZivatelim?

Mezi domény, na kterych Ize témér s jistotou oekavat divéryhodné informace, patfi:

Vite, jak pracovat s nastroji vyuzivajicimi umeélou inteligenci?

Mezi nedostatky vyuzivani umélé inteligence patfi:

Vite, jak spravovat profil knihovny na socialnich sitich (napf. na Facebooku, Instagramu, X/Twitteru)?

Je pravda, ze ruzné socialni sité upfednostriuji obrazky v riznych velikostech a pomérech stran?

Vite, jak ovlivnit svou digitalni stopu na socialnich sitich?

Je pravda, Ze pokud smazu konkrétni udaj na socialni siti, mam stoprocentni jistotu, Ze jej jiZ nikdo nema k
dispozici?

Je pravda, ze je pfi videokonferencich za vSech okolnosti nejvhodnéjsi sdilet celou obrazovku?

Vite, jak nastavit kameru/mikrofon v pridbéhu videokonference?

Vite, jak pfipravit online vzdélavaci/kulturni akci pro rizné cilové skupiny (napf. pro déti, seniory, odbornou
vefejnost)?

Je pravda, Ze at pouziji jakykoliv videokonferenéni software, mize se online akce zu¢astnit neomezeny pocet
zajemcu?

Vite, jak vyuzivat online nastroje (napf. pro vytvareni kviz(, virtualnich nastének, hlasovani) pro aktivni
zapojeni UCastnikl akci?

Je pravda, zZe online nastroje ur€ené k hlasovani jsou vzdy anonymni?

Vite, jak upravovat informace na webu (napf. na web knihovny pfidavat informace o planovanych akcich,




aktuality, dilezité dokumenty)?

Je pravda, Zze na webovych strankach je delSi texty vhodné strukturovat s vyuzitim nadpist riznych arovni?

Vite, jak pouzivat nastroje na vytvareni online dotaznikud

Pokud chci v online dotazniku nabidnout uzivateli vybér z moznosti, ze kterych si ma vybrat pouze jednu,
pouziji:

Vite, jak vytvofit nebo ziskat model uréeny pro 3D tisk?

Program, ktery z 3D modelu pfipravi instrukce (kéd) pro 3D tiskarnu, se obecné nazyva:

Vite, jak vytvofit dokument v jazyce HTML?

p v HTML oznacduje:

Vite, jak postupovat pfi pfechodu z jednoho knihovniho systému na jiny?

Svobodny software je:

Vite, jak naprogramovat jednoduchou aplikaci?

Informatické mysleni:

Vite, jak postupovat pfi vybéru technického zafizeni (napf. bézné tiskarny, 3D tiskarny, tabletu), napf. pro
potfeby své knihovny?

Je pravda, ze pfi vybéru technickych zafizeni je tfeba brat v ivahu pouze pofizovaci naklady?

Vite, jak pfi nakupu a pouzivani digitalnich technologii zohledriovat dopad na zivotni prostfedi?




