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Uvod

Rychle se rozvijejici digitélni technologie a jejich zasadni vliv na bé&zny osobni i profesni Zivot kazdého
Z nas pfinasi potfebu vyzkumu a nasledné podpory v této oblasti. Z tohoto divodu probéhl v ramci projektu
»Posileni trovné socialniho dialogu v odvétvich a podpora adaptace odvétvi na zmény*'? platformy pro
knihovnictvi v roce 2023 dotaznikovy prizkum zaméfeny na uroven digitalnich kompetenci knihovnikd,
jehoz vysledky jsou podrobné prezentovany v samostatné studii.

Digitalni kompetence, které predstavuiji teoretické znalosti a postoje, véetné praktickych schopnosti a do-
vednosti ¢lovéka v oblasti digitalnich technologii, budou pro uplatnéni na pracovnim trhu ¢im dal vice nepo-
stradatelné. Z modelu Eeského pracovniho trhu, ktery vznikl v ramci studie Budoucnost ¢eského pracovniho
trhu*, vyplyva, Ze podil pracovnich pozic, které budou vyzadovat alespon zakladni digitalni dovednosti, se
do roku 2030 zvySi ze sou€asnych 54 % az na 90 %. Na rostouci vyznam digitalnich dovednosti upozornuje
i doprovodny dokument zpravy o trendech z dilny Mezinarodni federace knihovnickych sdruzeni a instituci
(International Federation of Library Associations and Institutions, IFLA).

Znalosti knihovniku a jejich role pfi procesu zvySovani digitalnich znalosti napfi¢ celou spole¢nosti budou
tedy v nasledujicich letech nabyvat na vyznamu. Podle Michala Cerného bychom si mohli obecné digitalné
gramotného obcana predstavit jako ¢lovéka, ktery umi pouzivat bezpeéné technologie k feSeni problému,
pracuje kriticky s informacemi a sam tvofi digitalni obsah, ktery sdili s druhymi.®

Cilem této publikace je nabidnout knihovnikiim pfehledné seznameni s problematikou, informacni podporu
a nastroje pro dalsi rozvoj.

Publikace je roz€lenéna do Sesti hlavnich kapitol. Prvni kapitola nazvana Zakladni zjisténi z prizkumu
struéné shrnuje vysledky vySe zminéného prizkumu digitalnich kompetenci knihovnik(. Druha kapitola
se vénuije roli, kterou knihovny hraji a mohou hrat v oblasti zvySovani digitalnich dovednosti ob&anu, tedy
nutného predpokladu pro efektivni vyuzivani digitalnich sluzeb statu. Treti kapitola navazuje doporu€enimi
pro marketing a prezentaci téchto sluzeb knihoven, jez zahrnuji mj. nutnost pfizpUsobit tuto nabidku tak, aby
uspokojila potfeby riznych cilovych skupin. Ctvrta kapitola seznamuje &tenafe s vlastnim souborem digital-
nich kompetenci, které jsou obsazeny v ramci (de facto evropském standardu) DigComp a jsou relevantni
jak pro knihovniky, tak pro uzivatele knihoven. V paté kapitole pfiblizujeme, proc€ a jak digitalni kompetence
ziskavat a jak si je osvojovat. Zaméfujeme se na motivaci knihovnikl ke vzdélavani, na celozivotni vzdéla-
vani a standardy vzdélavani a naznaCujeme, kde najit konkrétni moznosti vzdélavani. Zaroven formulujeme
digitalni desatero pro knihovnika jako jednotlivce. V zavéru doporuCujeme, které konkrétni kroky by za uce-
lem zlepSeni digitalnich kompetenci knihovnikU (a jejich prostfednictvim Siroké vefejnosti) méli podniknout
jednotlivi zuCastnéni aktéfi od Ministerstva kultury az po jednotlivé pracovniky knihoven.

Z hlediska pouzité terminologie je v této publikaci vyraz knihovnik zjednodusené pouzivan ve smyslu
pracovnika nebo zaméstnance knihovny obecné (v knihovhach se pochopitelné uplatfiuji i jiné profese,
napf. ekonomové, personalisté, IT pracovnici &i pracovnici PR). Zenské varianty (knihovnice, pracovnice,
zameéstnankyné) nejsou s ohledem na stru¢nost a srozumitelnost textu specialné uvadény.
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zmény. Online. Dostupné z: https://www.ospk.cz/?p=671. [cit. 2025-05-19].
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https://repository.ifla.org/han-dle/20.500.14598/3837. [cit. 2025-04-09].
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Zakladni zjisténi z prizkumu

Priizkum v ramci projektu ,Posileni Grovné socialniho dialogu v odvétvich a podpora adaptace odvétvi na
zmény”” ukazal, ze digitalni kompetence knihovnikl jsou v souc¢asné dobé nevyrovnané a pro roli knihov-
nika ve spolecnosti nedostateCné. Knihovnik by se mél orientovat v dané problematice a nové znalosti
a dovednosti pfedavat vefejnosti. Plati, co zaznélo z Ust generalniho Feditele Narodni knihovny CR Toméase
Foltyna, Ze ,pouze zkuSeny a schopny knihovnik mize byt oporou novych potfeb vefejnosti”.

Knihovna jako vzdélavaci a vzdélanost podporuijici instituce je také definovana jako jeden ze tfi pilifa aktu-
alni Koncepce rozvoje knihoven v Ceské republice na léta 2021-2027 s vyhledem do roku 2030.8 Mimo jiné
jsou dnes knihovny zapojeny do digitalizace statni spravy (eGovernment), podepsano bylo Memorandum
o spolupréaci mezi Uradem prace CR a Nérodni knihovnou CR.

Neustalé rozvijeni digitalnich kompetenci, seznamovani se s novymi trendy a programy je tedy pro knihov-
niky nezbytné. Ze subjektivniho hodnoceni urovné digitalnich kompetenci u samotnych knihovnik( vyplyva,
Ze sami knihovnici jsou si své nevyrovnanosti a nedostateCnosti znalosti v této oblasti védomi (viz graf 1).
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Graf 1: Subjektivni hodnoceni trovné digitalnich kompetenci respondentt v jednotlivych oblastech™

Prizkum mimo jiné potvrdil pfedpoklad, ze mladsi knihovnici jsou digitalné zdatnéjsSi nez starsi pra-
covnici knihoven. Pro mladsi generaci je digitalni svét pfirozenou soucasti zivota — digitalni gramotnost je
v CR jiz nékolik let sougasti vyuky od predskolniho obdobi. Nejvice respondentti vyzkumu bylo ve vékové
kategorii 41-60 let, coZ je zarover nejvice zastoupena vékova kategorie zaméstnanct knihoven CR. Jedna
se tedy o ty, ktefi se s informacnimi technologiemi zacali seznamovat pfevazné az béhem svého profesniho
Zivota.

Celozivotni vzdélavani by u knihovnik(i vSech vékovych kategorii mélo byt samozfejmosti. U mladSich
knihovniku, ktefi maji vyhodu vétsi adaptability na nové technologie, by mél byt v ramci dalSiho vzdélava-
ni kladen ddraz na nepodcernovani moznych rizik spojenych s digitalnimi technologiemi a kriticky pFistup
k praci s informacemi. Prizkum také ukazal, Ze pracovnici knihoven z vétsich sidel jsou digitalné zdat-
néjSi nez pracovnici knihoven z mensich sidel. O to vice je nutné podporovat ve vzdélani knihovniky
z malych obci a menSich knihoven, aby se mohli stat distojnymi nositeli a Sifiteli novych potfebnych zna-
losti.

7 Digitalni kompetence pracovnikt knihoven: vysledky prizkumu 2024. Online. 2024. Dostupné z: https://www.skipcr.cz/node/6424.
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nosti, vzdélanosti a kultury. Online, PDF. 1. vyd. Praha: Narodni knihovna Ceské republiky — Knihovnicky institut, 2020.
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Zakladni zjisténi z prazkumu

Posledni prizkumem potvrzena hypotéza byla, Zze pracovnici knihoven lépe zvladaji jednodussi di-

v evropskych zemich." V ramci celospoleenského priizkumu patfi Cesi k pomérné zdatnym v zakladnich
digitalnich znalostech a fadi se mezi pfedni staty v Evropé; pokrocilé znalosti v této oblasti ma ovSem jiz
pomérné malo z nich. V této oblasti se naopak fadi na spodni pficky hodnocenych zemi, jak nazorné uka-
zuje mapa zachycuijici tuto oblast?.

Knihovnici vétSinou bez problému ovladaji zakladni praci s pocitaem, ovSem s pokrogilej$i znalosti specia-
lizovanych €innosti nad ramec béZzného uzivani, jako napf. zabezpeceni dat nebo programovani, se u nich
setkame pouze vyjimecné. Ani tvorba digitalniho obsahu a prezentace instituce na socialnich sitich neni
jejich silnou strankou.

Graf 2 ukazuje konkrétni oblasti digitalnich kompetenci, ve kterych se respondenti chtéji vice vzdélavat.
Mezi dominujici vzdélavaci potfeby knihovnikd patfi prace se systémy na bazi umélé inteligence (artificial
intelligence, Al). DalSi poptavka je po vzdélavani v oblasti programovani a pouzivani nastroju pro analyzu
a vizualizaci dat, prace s online nastroji pro spolupraci a doplnéni znalosti v oblasti prace s elektronickymi
informacnimi zdroji (EIZ). Prdzkum zddraznil potfebu inovaci v nabidce vzdélavani pro knihovniky. Knihov-
ny by mély aktivné reagovat na rostouci poptavku po pokrocilych digitalnich kompetencich a zaroveri reflek-
tovat klesajici zajem o tradi¢ni Skoleni.

Prace se systemy na bazi umélé inteligence INIIINIG 60 % I
Programovani [NIIEGEGE 42 % I
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Graf 2: Oblasti, ve kterych by se knihovnici chtéli vice vzdélavat'

11 EUROPEAN UNION. State of the Digital Decade 2024 report. Online. Last update: 6 November 2024. Dostupné z:
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/factpages/state-digital-decade-2024-report. [cit. 2025-04-17].

12 EUROPEAN UNION. European Interactive Map. Online. Dostupné z:
https://digital-skills-jobs.europa.eu/en/european-interactive-map. [cit. 2025-04-04].

13 Digitélni kompetence pracovnikt knihoven: vysledky prazkumu 2024. Online. 2024. Dostupné z: https://www.skipcr.cz/node/6424.
[cit. 2025-04-17].
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Role knihoven

Svét se rychle méni a digitalizace pronika do vSech oblasti Zivota, od komunikace aZ po praci a vzdélavani.
Uméla inteligence pfinasdi nové moznosti, ale také vyzvy, na které je tfeba reagovat. | knihovny se musi
adaptovat, nabidnout uzivatelim online pfistup k digitalnim zdrojim a modernizovat své sluzby. Budou ¢im
dal vice hrat kli€¢ovou roli v pfekonavani digitalni propasti zprostfedkovanim novych technologii lidem, ktefi
by k nim jinak neméli pFistup, napf. kv(li finanénim omezenim nebo nedostatku znalosti. V Cesku totiz stale
existuje pocetna skupina, ktera postrada digitalni dovednosti — jde o zhruba milion digitalné vylou¢enych
a 700 tisic ohrozenych osob, v€etné seniorll ¢i rodi€u na rodiCovské dovolené.™ Podle odhadl celkem
40 % populace nema dostatec¢né digitalni dovednosti.' ¢

Siroka sit’ vice nez 5 000 knihoven tak poskytuje idealni zazemi pro rozvoj digitalni gramotnosti
Siroké populace. Spoluprace mezi Uradem prace a Narodni knihovnou CR'” se zaméfuje na vzdélavani
verejnosti i knihovnikd, ktefi se musi neustale pfizplsobovat novym technologiim. V tomto pfipadé jde ze-
jména o propagaci kurzu pro jednotlivce (Jsem v kurzu'®) nebo skupiny pracovnikl (Digi pro firmu'®). Dotaci
na tato Skoleni mohou €erpat i knihovny.

Podle memoranda, podepsaného v roce 2024 tehdejSim mistopfedsedou vlady lvanem BartoSem a Ffedite-
lem Narodni knihovny CR Tomasem Foltynem, budou knihovny hrat vyznamnou roli pfi zpFistupfiovani
digitalni agendy statu. V memorandu je mj. uvedeno, Ze ,[s]poluprace stran spodiva v podpofe vzdélavani
a roz8ifovani znalosti a osvéty v oblasti digitadlnich kompetenci a schopnosti v tom nejsir§im pojeti, tj. napf.
i v oblastech digitalni gramotnosti, kyberbezpecnosti a dalSich podobnych oblasti, v ramci odborné i Siro-
ké vefejnosti za vyuziti sité knihoven poskytujicich vefejné knihovnické a informacni sluzby”®. Na portalu
https://osveta.gov.cz/ byl zpfistupnén kurz pro zaméstnance knihoven Knihovnici jako mediatofi v Sifeni
zakladnich digitalnich dovednosti, ktery slouzi nejen jako vzdélavaci materiél pro knihovniky samotné,
Ize z n&j ale Cerpat i pfi vytvareni vzdélavacich aktivit pro uzivatele knihovny.

Interni aktivity knihoven se zaméfuji pfedevSim na podporu zaméstnancl a zajisténi efektivniho fungova-
ni samotnych instituci. Dulezitou soucasti je vzdélavani knihovnikl zaméfené na zvySovani kompetenci
prostfednictvim Skoleni, workshopu a kurzu, které podporuji informacni, medialni a digitalni gramotnost.
Metodicka spoluprace mezi knihovnami pak hraje zasadni roli pfi sdileni osvédéenych postup(, koordinaci
projektl a rozvoji spoluprace na regionalni i celostatni arovni.

Externi aktivity knihoven jsou orientovany na sluzby verejnosti a na podporu rozvoje informacni, medialni
a digitalni gramotnosti ve spole€nosti. Knihovny se vénuji vzdélavani vefejnosti prostfednictvim kurzu
a workshop(l zaméfenych napf. na praci s informacemi a digitalnimi nastroji. Dllezitou ¢asti jejich Cinnosti je
také poradenstvi a asistence pro navstévniky a uzivatele knihoven, napf. pomoc s vyhledavanim informaci
nebo orientaci v knihovnim fondu &i zajisténi pfistupu k modernim technologiim. Dal$i vyznamnou oblasti je

14 EHRLICH, Mat&j; MICHALOVA, Lea a PROKOP, Daniel. Segmentace a typologie osob digitalné vylouéenych a osob ohroZenych
digitalnim vylou¢enim: Sekundarni analyza. Online. Fond dal$iho vzdélavani, listopad 2018, aktualizovano: unor 2019, s. 16 a 26.
Creative Commons Uvedte ptivod 3.0 Ceska republika. Dostupné z:
https://web.archive.org/web/20220120180258/https://portal-digi.cz/segmentace/pdf/Metodika-Segmentace.pdf. [cit. 2025-04-25].

15 MINISTERSTVO KULTURY. Urad préace oteviré knihovny digitalnimu vzdélavani: 40 % éeské populace stale nema dostatecné di-
gitalni dovednosti. Online. 21.06.2024 17:19. Dostupné z: https://mk.gov.cz/novinky-a-media-cs-4/5770cs-urad-prace-otevira-
knihovny-digitalnimu-vzdelavani-40-ceske-populace-stale-nema-dostatecne-digitalni-dovednosti. [cit. 2025-04-03].

16  Urad préce nabizi lidem a2 50 000 K& na vzdélavéni. Prehled kurzi a rekvalifikaci je dostupny online. Online. Helpnet. 4. 5.
2024. Dostupné z:
https://www.helpnet.cz/aktualne/urad-prace-nabizi-lidem-az-50-000-kc-na-vzdelavani-prehled-kurzu-rekvalifi-kaci-je-dostupny.

[cit. 2025-04-25].
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gitalni dovednosti. Online. 21.06.2024 17:19. Dostupné z: https://mk.gov.cz/novinky-a-media-cs-4/5770cs-urad-prace-otevira-

knihovny-digitalnimu-vzdelavani-40-ceske-populace-stale-nema-dostatecne-digitalni-dovednosti. [cit. 2025-04-03].

18 MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI. Jsem v kurzu. Online. Posledni aktualizace: 4. dubna 2025. Dostupné
Z: https://www.mpsv.cz/jsem-v-kurzu. [cit. 2025-04-04].

19 URAD PRACE CR. NPO Digi pro firmu. Online. Dostupné z: https://www.uradprace.cz/npo-digi-pro-firmu. [cit. 2025-04-04].

20 Memorandum o spolupréci [mezi PhDr. lvanem Barto$em, Ph.D., a Nérodni knihovnou Ceské republiky]. Online, PDF. 29. 5. 2024.
Dostupné z:

https://ipk.nkp.cz/docs/digitalni_vzdelavani/Memorandum_NK_Kabinet UV _final%20WEB%202024%2005%2029.pdf.
[cit. 2025-04-04].
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Role knihoven

ziskavani a poskytovani informaci, coz zahrnuje nejen budovani kvalitnich a aktualnich knihovnich fonda,
ale také zpfistupriovani elektronickych zdroju a databazi. Tyto aktivity zajiStuji, ze knihovny naplfiuji své
poslani vzdélavacich, kulturnich a informacnich instituci a zaroven pfispivaji k rozvoji znalosti a dovednosti
Siroké verejnosti.

Celostatni koordinatorkou tématu digitalni gramotnosti v knihovnach je Kamila Pliskova z Méstské knihov-
ny v Praze. V roce 2024 se zformovala pracovni skupina, jejimz ukolem je pfipravit podklady a konkrétni
postupy pro praxi v knihovnach. Tato skupina vznikla na pudorysu péti facilitovanych setkani, které na jare
roku 2024 pfipravila pro knihovniky Nadace OSF v ramci svého programu Knihovny jako pravodkyné
21. stoletim?'. Cilem bylo propaijit klicové hrace v oblasti digitalizace — z organizaci obéanské spole¢nosti,
vefejné spravy i byznysu — s knihovniky. Zaroven cyklus pfinesl klicové podnéty pro zapojeni knihoven do
digitalni transformace, definoval jejich moznosti a identifikoval potfeby smérem ke statu a zfizovatelim.
Vystupem z tohoto projektu je strategicky dokument Role knihoven v digitalnim zacleriovani a vzdélavani?.

Metodik Méstské knihovny v Praze Ondfej Hudecek ve svém textu Vyzvy a prileZitosti pro knihovny v kon-
textu postupujici digitalizace statu?® nazorné vysvétluje, pro¢ by se knihovny tomuto tématu mély vénovat:
,[...] pravé knihovny v Ceské republice se [v minulosti] velkou mérou zaslouZily o osvétu v oblasti zakladnich
pocitaCovych dovednosti a prace s internetem. Stru¢né feceno — ucili jsme vefejnost zachazet s pocitaco-
vou mySi a pouzivat e-mail. S rozvojem digitalizace statu, mistnich samosprav, ale i soukromého sektoru
opét nastava potieba, abychom se do tohoto procesu aktivné zapojili a lidem s pfechodem do nové digitaini
doby pomohli.”

21 NADACE OPEN SOCIETY FUND PRAHA. Knihovny jako privodkyné 21. stoletim. Online. Dostupné z:
https://osf.cz/category/knihovny-jako-pruvodkyne-21-stoletim/. [cit. 2025-04-04].

22 Role knihoven v digitdlnim zaclefiovani a vzdélavani. Online, PDF. Praha: Nadace OSF, ¢ervenec 2024. Licence CC BY-NC 4.0.
Dostupné z:
https://ipk.nkp.cz/docs/digitalni_vzdelavani/Role_knihoven_v_digitalnim_vzdelavani_a_zaclenovani_cervenec_2024.pdf.

[cit. 2025-04-04].

23 HUDECEK, Ondrej. Vyzvy a pfilezitosti pro knihovny v kontextu postupuijici digitalizace statu. Online. Duha: Informace o knihach
a knihovnach. 2024, ro¢. 38, ¢. 2. ISSN 1804-4255. Dostupné z:
http://duha.mzk.cz/clanky/vyzvy-prilezitosti-pro-knihovny-v-kon-textu-postupujici-digitalizace-statu. [cit. 2025-04-04].
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Marketing a prezentace sluzeb knihoven

Knihovny jsou vefejnosti vnimany jako ddvéryhodné instituce pro neformalni celozivotni a obéanské vzdé-
lavani, proto mohou sehrat vyznamnou roli pfi zvySovani digitalnich kompetenci ob&anid. Knihovnici tak
mohou byt témi, kdo pomohou s orientaci v digitélni agendé statu a s vyuzivanim jeho elektronickych sluZzeb
(viz i zminéné memorandum z roku 202424).

V roce 2024 vytvorila Méstska knihovna v Praze za ucelem jednotné prezentace tématu DIGI v knihovnach
logo (viz obr. 1). Spole€né pouzivany brand zaroveri umozni deklarovat zapojeni knihoven do riznych pro-
jektu a aktivit — od novinek, jako jsou ovérovani eDokladl, podpora projektu Jsem v kurzu &i i€ast v projektu
DIGI pro firmu, aZ po dlouhodobé& zavedené sluzby, jako jsou Ceska digitalni knihovna, Knihovny.cz a dalsi.

cnihovny e°e
@Iial .o.o.

Obr. 1: Logo pro téma DIGI v knihovnach?®

Knihovny jako verejna digitalni centra

Pojeti knihoven jako vefejnych digitalnich center je rozpracovano v dokumentu Role knihoven v digitalnim
zacleniovani a vzdélavani?, z néhoz vychazi i tato podkapitola. Aby knihovny mohly plnit tuto nelehkou roli,
ktera vyZzaduje profesionalni pfistup, je nezbytné ucinit Fadu krok( jak smérem dovnitf, tzn. internich zmén
a opatfeni, tak smérem ven, tzn. nabidku novych sluzeb. TFi zakladni kroky k této zméné tvofi dostupnost,
poradenstvi a profesionalita.

Dostupnost

Knihovny by mély byt mistem, kam se mohou lidé s divérou obratit, ziskat potfebné znalosti a dovednosti,
jak efektivné vyuzivat digitalni nastroje, a vyuzit potfebné elektronické vybaveni nebo pfistup k internetu.

Poradenstvi

Knihovny by mély pomahat v orientaci v digitalnich technologiich obecné, ale také v digitalni agendé statni
spravy a byt konzultaCnim mistem k uzivani digitalnich sluzeb statu.

Profesionalita
V knihovnach by méli pracovat kvalifikovani knihovnici.

Maiji-li knihovny dobfe prezentovat sluzby v oblasti zvySovani digitalnich kompetenci obyvatel, je nutné,
aby spravné pochopily a definovaly cilové skupiny, na které se pii poskytovani sluzeb zaméri. Napf.
v pfipadé senioru je to jasna a srozumitelna komunikace, u mladych lidi, ktefi s technologiemi vyrustaiji, je
vhodné klast diraz na jejich pokrocilejsi funkce.

24 Memorandum o spolupréci [mezi PhDr. lvanem Barto$em, Ph.D., a Narodni knihovnou Ceské republiky]. Online, PDF. 29. 5.
2024. Dostupné z:
https://ipk.nkp.cz/docs/digitalni_vzdelavani/Memorandum_NK_Kabinet UV_final%20WEB%202024%2005%2029.pdf.
[cit. 2025-04-04].

25 SCHUTZOVA, Tereza. Znacdka a logo Knihovny Digital. Online. 05/11/2024. Dostupné z:
https://koncepce.knihovna.cz/znacka-a-logo-knihovny-digital/. [cit. 2025-04-04].

26 Role knihoven v digitalnim zac&leriovani a vzdélavani. Online, PDF. Praha: Nadace OSF, €ervenec 2024. Licence CC BY-NC 4.0.

Dostupné z:

https://ipk.nkp.cz/docs/digitalni_vzdelavani/Role_knihoven_v_digitalnim_vzdelavani_a_zaclenovani_cervenec 2024.pdf.
[cit. 2025-04-04].
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Marketing a prezentace sluzeb knihoven

Zakladni principy

TFemi zakladnimi principy jsou jasna a srozumitelna komunikace, rlizné formaty Skoleni a pfijemné prostre-
di.
Jasna a srozumitelna komunikace

Zakladem je jednoduchy jazyk bez slozitych termin( a dlouhych vét, ktery klade d{iraz na klic¢ové benefity,
které uCastnici pfi vzdélavani ziskaji. Ke srozumitelné komunikaci velmi pomaha vyuzivani grafickych prv-
kd, napf. obrazkd, grafli ¢i piktogram.

Cilem marketingu a prezentace je zejména informovat Sirokou vefejnost o existenci a dostupnosti digital-
nich sluzeb knihoven, pfekonat stereotypy o tom, Ze knihovny jsou pouze mista pro pGj¢ovani knih, a roz-
Sifit okruh uzivatell o osoby, které by tradi¢ni knihovnu nenavstivily. Vhodnymi komunikaénimi kanaly jsou
napft.:

e socialni sité (Facebook, Instagram a dalSi platformy umoznujici osloveni riznych vékovych skupin),
e letaky a plakaty (jsou velmi dllezité prfedevsim pro cilovou skupinu seniord),

e spoluprace s mistnimi médii (jejich prostfednictvim je mozné zvefejiovat informace o pfipravovanych
kurzech a akcich),

e partnerstvi s organizacemi (napf. se Skolami, kluby seniori nebo neziskovymi organizacemi).
Ruzné formaty skoleni

Pro vybér spravného formatu je dalezité mit na mysli, pro jakou cilovou skupinu je vzdélavani uréeno. Skala
formatl Skoleni je Siroka, napft.:

e workshopy a kurzy (od zakladl prace s pocitatem az po pokrogilé kurzy programovani),
e individualni konzultace (pro ty, ktefi potfebuji pomoci s konkrétnim problémem),
e online kurzy a tutorialy (flexibilni moznost pro ty, ktefi se chtéji ucit ve svém vlastnim tempu),
e kluby (pravidelna setkavani a sdileni zkusenosti),
e détské koutky (interaktivni prvky pro rozvoj digitadlnich dovednosti u nejmensich).
Prijemné prostredi

PFijemné prostfedi knihovny hraje nezastupitelnou roli v tom, jak se budou uZivatelé pfi vyuzivani jejich
sluzeb citit. MGze vyrazné ovlivnit jejich spokojenost, motivaci k navratu a celkovy dojem z knihovny jako
instituce. Pro soustfedénou praci a studium je velkou pfidanou hodnotou dostatek svétla, pohodiny nabytek
a samozfejmé kvalitni vybaveni, napf. pocitace, tablety, tiskarny atd.

Cilem vSech vzdélavacich aktivit by mélo byt, aby se lidé citili v knihovné pfijemné a odchazeli s novymi
znalostmi a dovednostmi.
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Konkrétni cilové skupiny

Nize (v navaznosti na dokument Role knihoven v digitalnim zacleriovani a vzdélavani?’ a pfipravné aktivity
pracovni skupiny, na jejichZ zakladé dokument vznikl) uvadime pfiklady cilovych skupin a moznych aktivit
pro né; konkrétné se vénujeme senioriim, rodi€¢im na rodiCovské dovolené, socialné potfebnym a starsi
generaci stfedni tfidy.

Seniofi

Pro seniory je klicové vytvofit klidné a pratelské prostredi, kde se budou citit bezpe¢né a uvolnéné. Duraz by
mél byt kladen na individudlni pfistup a trpélivost. Zadkladnim komunika&nim kanalem pro prezentaci sluzeb

jsou letaky a plakaty v mistnich novinach a na nasténkach v domech s pecovatelskou sluzbou; dulezita je
rovnéz spoluprace s mistnimi kluby seniort.

Nabizenymi aktivitami mohu byt napf.:

e workshop ,Internet pro zacateéniky“ (zakladni orientace na webu, vyhledavani informaci, komuni-
kace pres e-mail, praktické ukazky na velkém displeji, moznost individualnich dotaz(),

e klub ,,Aktivni senior online“ (pravidelna setkavani pro sdileni zkuSenosti a spole€nou praci na poci-
taci, témata jako socialni sit&, online bankovnictvi, komunikace s rodinou pfes videohovory),

e individualni konzultace (pomoc s konkrétnimi problémy, jako jsou nastaveni e-mailu, pouzivani
chytrého telefonu nebo prace s tabletem),

e spoluprace s domovy dichodcil (realizace aktivit pfimo v zafizenich pro seniory).

Rodice na rodicovské dovolené

Tato skupina ma zajem nejen o nové znalosti, ale také moznost setkani s ostatnimi rodic¢i. Od knihovny
oCekava pratelské prostfedi s moznosti hlidani déti po dobu vlastniho vzdélavani. Idealnimi komunika¢nimi
kanaly pro osloveni této cilové skupiny jsou socialni sité (napf. facebookové skupiny pro maminky), mistni
weby pro rodice €i letdky v matefskych centrech.

Nabizenymi aktivitami mohu byt napf.:
e hravy kurz ,,Pocitacova pohadka“ (zabavné ukoly pro déti a rodiCe, které zaroven uci zaklady prace
s pocitacem),
e krouzek ,, Tvorivi rodi¢e“ (vyroba jednoduchych webovych stranek, digitalni fotografovani, tvorba
prezentaci),

e knihovna jako herna (koutek s détskymi pocitai a edukativnimi hrami, moznost zapujceni tablett
a her pro déti),

e spoluprace s mateiskymi centry (organizace spole¢nych akci a workshopu).

Pokud bychom hledali spoleéné prliniky v poskytovani vzdélavani pro cilové skupiny seniort a rodi¢ na
rodi¢ovské dovolené, nabizi se zejména flexibilni terminy a pfiprava obdobnych témat v rGznych formatech
(prezencni, e-learning atd.).

Socialné potrebni

Pro tuto cilovou skupinu je kliCova nejen nabidka vzdélavani v oblasti digitalnich dovednosti, ale také
vytvofeni bezpecného a podporujiciho prostfedi. Knihovna se mlze stat mistem, kde se tito lidé setkaji
s ostatnimi, ziskaji nové informace a maji pocit uzite€nosti. Pfi pfipravé a prezentaci nabizenych sluzeb je
vhodné spolupracovat s neziskovymi &i charitativnimi organizacemi v misté, dale s obecnim & méstskym
Ufadem a socialnimi sluzbami; informace o nabizenych vzdélavacich aktivitach by mély byt distribuovany
prostfednictvim socialnich pracovnikl, na Ufadech prace a v dalSich zafizenich, kde se tito lidé pohybuji.

27 Role knihoven v digitalnim zaclefiovani a vzdélavani. Online, PDF. Praha: Nadace OSF, ¢ervenec 2024. Licence CC BY-NC 4.0.

Dostupné z:
https://ipk.nkp.cz/docs/digitalni_vzdelavani/Role_knihoven_v_digitalnim_vzdelavani_a_zaclenovani_cervenec 2024. pdf.
[cit. 2025-04-04].
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Nabizenymi aktivitami mohu byt napf.:

e kurzy zakladnich digitalnich dovednosti (zakladni orientace na pocitaci, vyhledavani informaci na
internetu, komunikace pfes e-mail, diraz na praktické ukazky a individualni pFistup),

e kluby (pravidelna setkavani, kde se lidé mohou nejen ucit, ale také spole¢né travit €as, moznost zapo-
jeni do spole¢nych projektd (tvorba webovych stranek pro mistni komunitu),

e individualni konzultace (pomoc s vyplfiovanim online formulafd, hledanim zaméstnani, komunikaci
s ufady),

e bezplatny pristup k internetu a pocitacam (vytvoreni koutku, kde si lidé mohou zdarma a v soukromi
surfovat na internetu, vytisknout dokumenty nebo si pfecist elektronické knihy).

U lidi z této cilové skupiny je uziteCné myslet na to, Ze by mohli mit strach z novych technologii a maji nizké
sebevédomi. Proto je dulezité vytvofit bezpecné prostredi, ve kterém nebudou mit obavy se ptat.

Starsi generace stredni tridy

Tuto cilovou skupinu bychom mohli charakterizovat jako skupinu lidi, ktefi maji zajem o celozivotni vzdéla-
vani, mohou mit vy$Si naroky na kvalitu poskytovanych sluzeb a jsou velmi Casoveé vytizeni (prace, rodina).
Proto je vhodné nabizet moznosti vzdélavani v riznych ¢asech a formatech.

Nabizenymi aktivitami mohu byt napf.:

e specializované kurzy pro pokrogilé uzivatele (tvorba vlastniho webu nebo blogu, prace s grafickymi
editory, tvorba videi, vyuZivani cloudovych ulozist, online marketing),

e kluby zajmovych skupin (knizni kluby s moznosti elektronického cteni, filmové kluby zaméfené na
vyuzivani streamovacich sluzeb, jazykové kurzy s vyuzitim online nastroju, workshopy zaméfené na
zdravi a zivotni styl, aplikace pro sledovani zdravi, online konzultace s odborniky),

e prednasky o novych technologiich ajejich vyuziti (pljcovny véci, umélainteligence, virtualni realita —
jak tyto technologie ovliviuji nas zivot),

e individualni konzultace (pomoc s vybé&rem vhodného zafizeni, nastavenim e-mailu, spravou digitalnich
fotografif).

Zapojovani dobrovolnikd naladénych na tu &i onu cilovou skupinu miize knihovnikiim vyrazné usnadnit pra-
ci zejména pfi poskytovani individualni pomoci a tim i vytvofit z knihovny pfijemné misto, kde maji na své
uzivatele dostatek ¢asu. DUlezité je, aby knihovny byly vnimany jako mista, kde je kazdy vitan a kde mlize
ziskat podporu, a jako mista, kde se lidé mohou nejen vzdélavat, ale také relaxovat a travit sv(j volny ¢as.
Pravidelna zpétna vazba od Ucastniki pomUze pfizpusobit nabidku jejich potfebam.
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Soubor digitalnich kompetenci

Za soubor digitalnich kompetenci pro knihovniky pokladame kompetence obsazené v evropském ramci
DigComp?, ktery se pouziva pro zkoumani a evaluaci digitalnich kompetenci v celé Evropé a byl vyuzit
i v dotaznikovém Setfeni digitalnich kompetenci pracovniku knihoven (viz kap. Zakladni zjisténi z prazku-
mu). Vznik ramce DigComp iniciovala Evropska komise ve snaze podpofit zvySeni digitalni gramotnosti.
S rychlym narustem digitalnich technologii v kazdodennim Zivoté i na pracovistich je zfejmé, ze dovednosti
a znalosti potfebné k ucinnému vyuzivani t&chto technologii se stavaji nezbytnosti pro vSechny obcany.
Jasny ramec, ktery konkrétné definuje, co znamena byt digitalné gramotny, pomUze zformulovat politiky
a programy, které budou efektivné podporovat rozvoj téchto dovednosti. MGze pomoci preklenout digitalni
propast mezi t&mi, ktefi maji pfistup k digitalnim technologiim a dovednostem, a t&€mi, ktefi jej nemaji. Na
rozdil od ostatnich standard( akcentuje DigComp rovinu vyuziti technologii ve vSech aspektech lidského
Zivota, v oblasti tvorby novych objektl, spoluprace nebo jejich vlivu na Zivotni prostfedi.

Ve standardu DigComp pro vefejnost, verze 2.2, najdeme celkem 21 digitalnich kompetenci strukturova-
nych do péti oblasti (viz obr. 2).

11, Browsing, searching and filtering data, Inforriation and digital contert
12 Evaluating data, information and digital content
13. Managing data, information and digital content

21. Interacting through digital techniologies

22. sharing information and content through digital techrologies
23, Engaging in citizenship through digital techrologies

24. Collaborating through digital technologies

25. Netiquette

26. Managing digital identity

1. Developing digital content

Digital content 3.2. Integrating ard re-elaborating digital content
creation 33, Copyright and licences

. Programiming

!
w w
>

41. Protecting devices

4.2. Protecting personal data and privacy
43 Protecting health and well-being
4.4, Protecting the environment

-

1. Selving technical problems

. Identifying needs and technological resaorises
Creatively using digital techriologies
Ideritifying digital competence gaps

Problem solving

5.1
52
53
54

Obr. 2: Struktura ramce DigComp?°

Hlavnimi oblastmi jsou informacni a datova gramotnost, komunikace a spoluprace, tvorba digitalniho obsa-
hu, bezpecnost a feSeni problému.

Informaéni a datova gramotnost

Do této oblasti patfi dovednosti potfebné pro hledani, shromazdovani a spravu digitalnich informaci a dat.
To mlze zahrnovat vyhledavani informaci online, ovéfovani pravdivosti informaci a praci s daty.

Informacni a datova gramotnost se €leni na podoblasti:
e Prochazeni, vyhledavani a filtrovani dat, informaci a digitalniho obsahu,
e Hodnoceni dat, informaci a digitalniho obsahu,

e Sprava dat, informaci a digitalniho obsahu.

28 Evropsky ramec digitalnich kompetenci 2.2. Online. Brno: Masarykova univerzita, © 2025. Dostupné z:
https://kisk.phil.muni.cz/digicomp/evropsky-ramec-digitalnich-kompetenci-22. [cit. 2025-04-04].
29 EUROPEAN COMMISSION. Digital Competence Framework for Citizens (DigComp). Online. Dostupné z: https://joint-research-

centre.ec.europa.eu/scientific-activities-z/education-and-training/digital-transformation-education/digital-competence-framework-
citizens-digcomp_en. [cit. 2025-04-03].
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Komunikace a spoluprace

Tato oblast pokryva digitalni komunikaci a spolupraci, v€etné pouzivani socialnich médii, e-mailu, online
chatl a dalSich digitalnich nastroji pro komunikaci a tymovou praci. Oblast také zahrnuje pochopeni a dodr-
Zovani tzv. netikety, mj. respektovani soukromi ostatnich ¢&i sdileni informaci eticky, bezpe€né a na zakladé
vzajemné ucty a porozumeni.

Komunikace a spoluprace se €leni na podoblasti:
e Interakce prostfednictvim digitalnich technologii,
e Sdileni informaci a obsahu prostfednictvim digitalnich technologii,
e Zapojeni do obCanstvi prostfednictvim digitalnich technologii,
e Spoluprace prostfednictvim digitalnich technologii,
o Netiketa,

e Sprava digitalnich identit.

Tvorba digitalniho obsahu

Tato oblast se tyka schopnosti vytvaret a upravovat digitalni obsah, at' uz jde o text, obrazky, audio nebo
video. To mlze zahrnovat pouziti softwaru pro Upravu textu, vytvareni prezentaci, programovani nebo
webdesign.

Tvorba digitalniho obsahu se &leni na podoblasti:
e Vytvareni digitalniho obsahu,
e Integrace a pfepracovani digitalniho obsahu,
e Autorska prava a licence,

e Programovani.

Bezpeénost

Tyto kompetence pomahaiji jednotlivelim chranit sebe a své zafizeni pfed potencialnimi hrozbami, které
mohou pfi pouzivani digitélnich technologii nastat. Oblast se zamé&fuje na z&kladni aspekty kybernetické
bezpecnosti véetné ochrany osobnich udajl, digitalniho chovani, ochrany zdravi a bezpe¢ného pouzivani
internetu.

Bezpecnost se Cleni na podoblasti:
e Ochranna zafizeni,
e Ochrana osobnich udaju a soukromi,
e Ochrana zdravi a duSevni pohody,

e Ochrana zZivotniho prostiedi.
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Reseni problému

Tato oblast zahrnuje schopnosti potfebné k feSeni problém( v digitalnim prostfedi, napf. diagnostikovani
problému s hardwarem nebo softwarem, vyuzivani digitalnich nastroji k fesSeni komplexnich Ukoll nebo
schopnost ucit se nové digitalni dovednosti a adaptovat se na nové technologie.

Reseni problémd se éleni na podoblasti:
e Reseni technickych probléma,
e |dentifikace potfeb a technologickych FeSeni,
e Kreativni vyuzivani digitalnich technologii,
e Identifikace nedostatkl v digitalnich kompetencich.

Kazda z téchto 21 kompetenci je definovana na &tyfech zakladnich drovnich pokrodilosti, které zahrnu;ji
zakladni, mirné pokrocilé, pokrocilé a specializované dovednosti. Tyto urovné jsou dale roz¢lenény do osmi
podurovni. U kazdé z nich je uvedeno vysvétleni, jaké kompetence by mél mit jednotlivec na dané drovni,
viz pfiklad na obr. 3.

DIMENSION 3 « PROFICIENCY LEVEL

« identify my information needs, find data, information and content

At basic level and with through a simple search in digital environments,
1

g guidance, | can: - find how to access these data, information and content and navigate between them,

E « identify simple personal search strategies.

a

= Atbasic level arid « identify my information needs,

E . with autonomy and « find data, information and content through a simple search in digital environments,
appropriate guidance « find how to access these data, information and content and navigate between them.
where needed, | can: identify simple personal search strategies.

« explain my information needs,
On my own and « perform well-defined and routine searches to find data,

w 3 solving straightforward information and content in digital environments,

'G_T: problems, | can: « explain how to access them and navigate between them,

a : - .

g « explain well-defined and routine personal search strategies.

El Independently, according .« illustrate information needs,

z to my own needs, and

) organise the searches of data, information and content in digital environments,
4 solving well-defined and d ibe h hese d nf ) d d ) b h
non-routine problems, escribe how to access these data, information and content, and navigate between them,
| can: « organise personal search strategies.

Obr. 3: Ukéazka urovni pokrocilosti v jednotlivych kompetencich®

Cilem tohoto systému je budouci standardizovatelnost napf. pracovnich pozic, u kterych bude pozadovana
presné stanovena uroven kompetenci. Soucasné je mozné ho pouzit pfi samotestovani ke zjisténi nedo-
statkll a presné urcit oblasti, ve kterych je nutné se zlepSit. Tento ramec tak pomaha Siroké vefejnosti Iépe
pochopit, co znamena byt digitalné kompetentni a jak tyto kompetence ziskat. Planovany Evropsky certifi-
kat digitalnich dovednosti (European Digital Skills Certificate, EDSC)*' bude zaloZen na ramci DigComp
a poskytne standardizovany a uznavany zpusob ovéfeni a dokumentace digitalnich dovednosti.

Kromé ramce DigComp pro verfejnost existuje také ramec digitalnich kompetenci ucitele, tzv. DigComp Edu,
ktery se snazi poukazat na to, co by dnesni ucitel mél znat a umét v oblasti pouzivani digitalnich technolo-
gii, a rovnéz DigComp Org uréeny pfedevsim vzdélavacim organizacim. Ty ho mohou vyuzit pro sledovani
svého pokroku pfi zavadéni digitalnich vzdélavacich technologii. Zaroverh muze usnadnit transparentnost
a srovnatelnost mezi souvisejicimi iniciativami v celé Evropé.

30 VUORIKARI, Riina, KLUZER, Stefano a PUNIE, Yves. DigComp 2.2: The Digital Competence Framework for Citizens: With new
examples of knowledge, skills and attitudes. Online. Luxembourg: Publications Office of the European Union, 2022. Dostupné z:
https://dx.doi.org/10.2760/115376. [cit. 2025-04-17].

31  EUROPEAN COMMISSION. European Digital Skills Certificate (EDSC) Feasibility Study. Online. Dostupné z: https://joint-
research-centre.ec.europa.eu/scientific-activities-z/education-and-training/digital-transformation-education/digital-competence-
framework-citizens-digcomp/european-digital-competence-certificate-edsc_en. [cit. 2025-04-03].
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Soubor digitalnich kompetenci

S ramcem digitalnich kompetenci DigComp pracuje i Narodni soustava povolani, coz je vefejny a aktua-
lizovany registr povolani vyskytujicich na ¢eském trhu prace. Registr spravuje Ministerstvo prace a social-
nich véci. Na obr. 4 je mozné vidét pozadovanou uroven digitalnich kompetenci podle struktury DigComp
pro povolani knihovnik se stfedoskolskym vzdélanim.3?

Kvalifikacni troveri

123 4

Informaénf a datové gramotnost
000 Prohlizeni, vyhledavani a filtrovani dat, informaci a digitélniho obsahu
o0 Spréva dat, informaci a digitalniho obsahu
000 Hodnoceni dat, informaci a digitalniho obsahu

Komunikace a spolupréce
[ T ] Netiketa
. . Spoluprace prostrednictvim digitalnich technologii
00 Sdileni prosttednictvim digitélnich technologii
. . Interakce prostfednictvim digitalnich technologi
Tvorba digitélniho obsahu
00 Autorska préva a licence
o0 Integrace a prepracovani digitélniho obsahu
o0 Tvorba digitélniho obsahu
Bezpecnost
o0 Ochrana Zivotniho prostiedi
o0 Ochrana zdravi a dusevni pohody
000 Ochrana osobnich dat a soukromi
o0 Ochrana zafizeni
Regeni problémi

o0 Kreativni vyuzivani digitalnich technologii
(T ] Identifikace potfeb a vybér vhodnych technologii
o0 Reseni technickych problémd
[ ] Identifikace nedostatki v digitalnich kompetencich

Obr. 4: Pozadovana urover digitalnich kompetenci pro povolani knihovnik v Narodni soustavé povolani*

Existuji i dalSi standardizaéni koncepty v oblasti digitalnich kompetenci. Mezi nejznamé;jsi patfi projekt
ECDL (European Computer Driving Licence).** Nové je tento standard oznacovan jako ECDL / ICDL (Eu-
ropean / International Certification of Digital Literacy and Digital Skills). Tento koncept svym rozsahem
pokryva prakticky vSechny oblasti, ve kterych se digitalni technologie v bézném zivoté vyuzivaji. Zahrnu-
je celou skalu vzdélavacich a certifikacnich programu v oblasti digitalnich kompetenci, od programi pro
zaky a studenty zakladnich a stfednich Skol, pfes programy pro zaméstnané, nezameéstnané nebo digitalné
vylou€ené osoby, az po programy uréené Siroké vefejnosti nebo naopak pro odborniky z rliznych obora.
Ovérovani digitalnich znalosti a dovednosti probiha formou praktickych zkousek v realném prostiedi s vyu-
zitim béznych zafizeni. Koncept ECDL / ICDL nabizi mezinarodné uznavanou a standardizovanou metodu
ovérovani vysledkd vzdélavani.

32 Knihovnik. Online. In: MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI. Narodni soustava povolani. © 2025. Dostupné
z: https://nsp.cz/jednotka-prace/knihovnik. [cit. 2025-04-04].

33 Knihovnik. Online. In: MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI. Narodni soustava povolani. © 2025. Dostupné z:
https://nsp.cz/jednotka-prace/knihovnik. [cit. 2025-04-04].
34 O konceptu ECDL /ICDL. Online. © 1999-2025. Dostupné z: https://www.ecdl.cz/o_projektu.php. [cit. 2025-04-03].
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Motivace knihovniklu ke vzdélavani

Vzdélavani pracovnikd knihoven a jejich zapojeni do celozivotniho vzdélavani je klicovym prvkem pro za-
jisténi vysoké kvality sluzeb v knihovnach. S dynamickym rozvojem informacnich technologii, digitalizaci
a meénicich se potfeb uzivatelll knihoven je dllezité, aby zaméstnanci neustale rozvijeli své dovednosti
a znalosti. Musi byt schopni pracovat s novymi systémy, digitalnimi nastroji a platformami, rozumét tomu, jak
efektivné vyhledavat, hodnotit a zpracovavat informace, a ucit tyto dovednosti své uzivatele.

Zajmem vedeni kazdé knihovny jsou vzdélani zaméstnanci, ktefi dokazi vhodné a efektivné Fesit ukoly
a nové vyzvy, které rychla digitalni doba pfinési. Toho si musi byt védom management organizace, ktery
zajisti nejen moznost externiho vzdélavani, ale povede své zaméstnance také k u€eni svych kolegl. Vzdé-
lavani musi byt vnimano jako investice. Vzhledem k sou€asnému vyvoji spole€nosti bude nutné brat zfetel
také na podporu mékkych dovednosti. Takto propojené vzdélavani bude uchovavat nejen minulost (tradici),
ale formovat i spoleénou soucasnost.3®

Pro vzdélavani v organizaci je nutné pracovat s motivaci zaméstnancu, a to jak vnitfni (faktory si vytvari sam
¢lovék), tak vnéjsi (faktory jsou dany druhou stranou).

Podle Jana Urbana® jsou vnitfnimi faktory:

e samostatnost pfi vykonu prace,

e nové schopnosti ziskané pfi pracovni ¢innosti,

e viditelné vysledky vlastniho pracovniho vykonu,

e spoleensky vyznam, tedy pfinos vykonané prace pro spole¢nost.
Vnéjsimi faktory pak jsou:

e finan¢ni odména,

e moznost kariérniho rustu,

e pochvala a uznani,

e prestiZ spojena s pracovnim uplatnénim.

Soucasti vnéjsi motivace je stimulace, kiera musi korespondovat s motivaci vnitfni. Stimulaci midzeme
definovat jako vnéjSi zamérné pusobeni na motivaci ¢lovéka, pfi€emz motivace je vzdy spojena s potfebou
splnéni konkrétniho cile. V souvislosti s pracovni motivaci byla vytvorena typologie ¢lovéka v organizaci:*

e racionalné ekonomicky Clovék (motivuji jej financni podnéty),
e socialni ¢lovék (motivuji jej dobré vztahy na pracovisti),
e sebeaktualizujici Cloveék (motivuje jej sebeaktualizace, seberozvoj, sebenaplinéni),
e komplexni Clovék (flexibilni typ, ktery méni svou motivaéni strukturu).
V této oblasti mizeme mluvit také o pracovni motivaci, ktera by méla byt natolik flexibilni, aby pokryla in-

dividualni potfeby jednotlivych pracovnikl organizace (financni potfeby, uznani, spolutcast, respekt atd.).*
Vztah jedince k praci vyjadfujeme pomoci tfi dimenzi: postojové (prace jako hodnota), motivaéni (psycholo-

35 HORVATHOVA, Petra; KLIMSZA, Lucjan a NIEROSTEK, Lech. Moderni leadership: trendy a (ispé$na re$eni. Teoretik. Praha:
Leges, 2022, s. 88. ISBN 978-80-7502-632-3.

36 URBAN, Jan. Motivace a odmeériovani pracovniki: co musite védeét, abyste ze svych spolupracovniki dostali to nejlep$i. Manazer.
Praha: Grada, 2017, s. 12-20. ISBN 978-80-271-0227-3.

37 DEPOO, Lucie; SNYDROVA, Markéta; SNYDROVA, Ivana; JEZKOVA PETRU, Gabriela a URBANCOVA, Hana. Motivace pra-
covniho jednani. Edice ucebnich textd. [Praha]: Vysoka skola ekonomie a managementu, 2021, s. 24. ISBN 978-80-88330-20-2.

38 DEPOO, Lucie; SNYDROVA, Markéta; SNYDROVA, Ivana; JEZKOVA PETRU, Gabriela a URBANCOVA, Hana. Motivace
pracovniho jednani. Edice ucebnich textd. [Praha]: Vysoka $kola ekonomie a managementu, 2021, s. 20-23.
ISBN 978-80-88330-20-2.
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gické pusobeni pracovni ¢innosti) a vykonové (pracovni vykon).?® K dosazeni pracovniho vykonu vedou tfi
slozky motivace: smeér, Usili a vytrvalost.

Souhrn nastrojii stimulace pracovnik(, které jsou v souladu s personalni i socialni politikou organizace
a vedou k naplfiovani potfeb a cild organizace, by mél definovat motivaéni program organizace. Ten cili na
tfi hlavni oblasti: odménovani v navaznosti na hodnoceni, vedeni lidi, pé¢e o né a jejich rozvoj.*°

Vyznamné faktory pracovni motivace zahrnuji:*'
e obsah prace,
e odménovani,
e atmosféru pracovni skupiny a pracovni vztahy,
e pracovni podminky a organizace prace,
e rozvoj a vzdélavani,
e moznost kariérniho postupu,
e styl vedeni,
e komunikaci a sdélovani informaci,
e hodnoceni a zpétnou vazbu,
e kulturu a klima na pracovisti,
e individualni vlastnosti osobnosti.

Nesmime opomenout ani fakt, Ze na kvalité organizace se podileji vSichni jeji zaméstnanci na vSech
urovnich. Proto je do ur€ité miry nutné vytvaret a monitorovat klima v organizaci, v jednotlivych oddélenich
¢i pracovistich a mit i zakladni vhled do osobnich postoji jednotlivych zaméstnancl, jejich otekavani ¢&i
osobnich vizi. Organizace se mlze podilet prostfednictvim vhodnych Skoleni na rozvoji mékkych doved-
nosti i na well-beingu zaméstnanc(, coz bude mit pozitivni vliv na pracovni vykony i atmosféru v organizaci.
V dobé rozsahlého pokryti Siroké nabidky sluzeb pro navstévniky knihoven a vysoké pracovni zatéze za-
méstnancl neni mozné odhlédnout od prolinani pracovniho a osobniho Zivota.

V knihovnach se miizeme setkat se Sirokou vékovou strukturou zaméstnancu. Proto je nutné zaméfit se
také na motivaci k praci u jednotlivych generaci, stimulovat je k praci a zajistit jim spokojenost v zaméstnani,
ale i dostatek prostoru pro realizaci osobniho Zivota, tzv. work-life balance. V sou¢asném pojeti pracujeme
s terminy generace X, Y a Z.

V odborné literatufe Ize nalézt nékolik vyzkumu, které definuji, jaké jsou potieby a oéekavani zaméstnan-
cl organizaci podle roku jejich narozeni, viz pfiklad v tab. 1. Nutno v8ak podotknout, Ze tyto definice
nelze brat generativné a vzdy bude zalezet na osobnosti jednotlivce a podminkach, ve kterych vyrlstal, zZije
a pracuje. Ani v tomto ohledu neni vymezeni generaci pfili§ pfesné; Ize se setkat s rozdily ve vymezeni ge-
neraci X, Y, Z v rozsahu od péti do deseti let. Pfes tyto nepfesnosti je s charakteristikami generaci vhodné
pracovat.

39 DEPOO, Lucie; SNYDROVA, Markéta; SNYDROVA, Ivana; JEZKOVA PETRU, Gabriela a URBANCOVA, Hana. Motivace
pracovniho jednani. Edice ucebnich textd. [Praha]: Vysoka Skola ekonomie a managementu, 2021, s. 20-23.
ISBN 978-80-88330-20-2.

40 DEPOO, Lucie; SNYDROVA, Markéta; SNYDROVA, Ivana; JEZKOVA PETRU, Gabriela a URBANCOVA, Hana. Motivace pra-
covniho jednani. Edice u€ebnich textd. [Praha]: Vysoka $kola ekonomie a managementu, 2021, s. 38. ISBN 978-80-88330-20-2.

41  DEPOO, Lucie; SNYDROVA, Markéta; SNYDROVA, Ivana; JEZKOVA PETRU, Gabriela a URBANCOVA, Hana. Motivace
pracovniho jednani. Edice ucebnich textd. [Prahal: Vysokéd $kola ekonomie a managementu, 2021, s. 44-67.
ISBN 978-80-88330-20-2.
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Charakteristika generace v kontextu Slaba mista generace
pfistupu k praci

Generace X e davaji pfednost praci pfed rodinou e postihuje je vysoké procento syndromu
vyhofeni (nevénuji Cas péci o sebe, své

(pfiblizné roc¢niky | e jejich prioritou je udrzeni dobrého pra- zdravi, nesportujf), travi &as v praci

1965-1980) covniho mista

e jsou spolehlivi a loajalni k zaméstna-
vatel

e maji potfebu byt Uspé&sni, mit respekt
a financni jistoty

Generace Y/ e maji vyvazeny osobni a pracovni Zivot | e Ziji Zivot v dany moment, nemysli tolik
milenialové I o . . na budoucnost

e vnimaji penize jako prostfedek, ne jako
(pfiblizné roéniky | hodnotu e preferuji alternativni pracovni poméry
1981-1995) . s .y . A -

® jsou pospolita generace, ktera rada e maji nedluveéru v kariéru

sdili na sitich, mezi prateli e definuji je vysoké ambice a pozadavky

e jejich dulezitou hodnotou je svoboda, na vysokou zivotni Uroven

flexibilita AT .
e spoléhaji nejvice sami na sebe

e kladou duUraz na osobni uplatnéni o . . .
e maji chut ménit nefungujici systém

e vyzaduji pracovni prostfedi, ve kterém
je oteviena komunikace, umozriujici
flexibilitu

e podléhaji zavislosti na socialnich sitich,
téZko se vyrovnavaji se stresem

e vice je motivuji nefinanéni benefity * ocekavaji zmeny hned, jsou netrpelivi

e v praci hledaji smysl

e vyzaduji zpétnou vazbu a pocit uznani

Generace Z e nejdilezitéjSimi hodnotami jsou rodinny | e chybi jim dostate¢né komunikacni
zivot a vztahy; voli zaméstnavatele, dovednosti

(priblizné rocniky ktery jim v této oblasti vyjde vstfic

1996-2010)
® jsou méne loajalni k zaméstnavateli,
potfebuji jasné vidét pokrok

e potfebuji v praci diskusni prostifedi

e hledaji prostor pro tviréi svobodu

Tab. 1: Charakteristika generaci X, Y a Z s ohledem na motivacni faktory podle publikace Lucie Deppo a kol.*?

42 DEPOO, Lucie; SNYDROVA, Markéta; SNYDROVA, Ivana; JEZKOVA PETRU, Gabriela a URBANCOVA, Hana. Motivace
pracovniho jednani. Edice ucebnich textd. [Praha]: Vysokd $kola ekonomie a managementu, 2021, s. 131-143.
ISBN 978-80-88330-20-2.
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Podnétnym zdrojem k tématu muaze byt diplomova prace Katefiny Narozné*.

Mluvime-li o motivaci, nesmime zapomenout ani na opacny protipdl, tedy demotivaci zaméstnancu. Tu
muzZeme podle Depoo a kol.* definovat jako ,nedostatek pfesvédceni pracovat pro organizaci, nesoulad
presvédceni, hodnot, principu a jinych osobnich charakteristik s principy prace v organizaci®. Mezi pfi¢iny
demotivace mohou patfit napf. nespokojenost se vztahy, komunikaci, odménovanim, o€ekavanim, jistotou,
kulturou a uznanim.

Pro organizaci je proto v tomto ohledu dulezité pracovat na adaptaci zaméstnancd, a to jak nové pfichozich,
tak stavajicich pfi vyznamnych zménach v organizaci, dale pak na vzdélavani a rozvoji pracovniku, a to jak
v oblasti vSeobecného vzdélavani (sem patfi i pravé rozvoj digitalnich kompetenci), tak v oblasti rozvoje
odborného vzdélavani (pokrocilejsi digitalni kompetence s dirazem na praci v organizaci).

Management organizace muze dale zapoijit tzv. talent management (identifikace a zacileni na talenty
v organizaci), hodnoceni pracovnikd, odméfiovani a jiné benefity, fizeni a hodnoceni pracovniho vykonu
a kariérni management (vyuziti potencialu zaméstnancu).

Z pohledu dal$iho vzdélavani v organizaci muZzeme zvolit nékolik modell dalSiho vzdélavani zaméstnancu.
Muze jit o externi Skoleni, které vSak ¢asto narazi na ¢asové, finanéni i personalni bariéry, ale také o Skoleni
uvnitf organizace, a to jak pfimo (ale i zde do zna¢né miry zlstavaji vySe zminéné bariéry), tak formou on-
line (webinafe se zaznamem nebo napf. e-learning). Vhodné je také stinovani kolegl a kolegyn vénujicich
se konkrétni problematice, v niz je vhodné proskolit dal§i zaméstnance organizace. Tim muze byt posilena
i pracovni motivace na pracovisti. Oporou tohoto postupu je také vyzkum, ktery uvadi, ze ,70 % toho, co se
naucime, se uskutecriuje na zakladé pracovnich zkuSenosti jednotlivce, 20 % ucenim se od kolegti a 10 %
prostrednictvim formalnich vzdélavacich kurzd“.*

V neposledni fadé je mozné provést transfer nabytych védomosti na externim Skoleni, a to prostfednictvim
sdileni informaci a podnétd k dalSi praci zaméstnanci, ktefi Skoleni navstivili. Organizace by také méla
monitorovat a vyhodnocovat pfinosy Skoleni i jejich hodnoceni zaméstnanci a poté rozhodovat o dalSich
formach a obsahu vzdélavani.

Management knihovny musi mit zpracovanou strategii dalSiho vzdélavani zaméstnancu, které by méla
také reflektovat pracovni rozvoj zaméstnancu a definovat jejich dal$i pracovni rlst, napf. moznostmi preda-
vani ziskanych zkusenosti. MUze tak probihat nejen prohlubovani dosazené kvalifikace, ale i jeji zvySovani.
Hodnoceni zaméstnancu by mélo vychazet ¢aste¢né z dalSiho vzdélavani, vedouci by méli ve spolupraci
se zaméstnanci nastavovat vhodné vzdélavaci cile s dopadem na danou instituci (nebo i oborové). Mlze
také vzniknout tzv. motivacni program organizace. Je v8ak nezbytné, aby byl takovy program transparentni
a spravedlivy.

43 NAROZNA, Katefina. Odekavani a motivace generace Baby boomers, X, Y, Z od zaméstnani v malém podniku. Online, diplomova
prace. Praha: Vysoka Skola ekonomicka v Praze. 2022. Dostupné z: https://theses.cz/id/shh6n2/. [cit. 2025-04-04].

44 DEPOO, Lucie; SNYDROVA, Markéta; SNYDROVA, Ivana; JEZKOVA PETRU, Gabriela a URBANCOVA, Hana. Motivace
pracovniho jednani. Edice ucebnich textd. [Praha]: Vysoka s$kola ekonomie a managementu, 2021, s. 72.
ISBN 978-80-88330-20-2.

45 ARMSTRONG, Michael. Naucte se spravné vést lidi: ziskejte zasadni manazerské a ridici dovednosti, které skutecné vedou
k vysledkiim. Vstfic uspéchu. V Brné: Lingea, 2020, s. 117. ISBN 978-80-7508-621-1.
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Systém celozivotniho vzdélavani knihovnikii
a standardy vzdélavani

Tato kapitola si klade za cil stru€né shrnout jednotlivé prvky sou€asného systému celozivotniho vzdélavani
knihovnika v Ceské republice, véetné platného standardu vzdélavani. Aktualni situaci a perspektivy celoZi-
votniho vzdélavani, véetné navrhli na jeho dal$i podporu a rozvoj, podrobné rozebira Koncepce celozZivot-
niho vzdélavani pracovnikt knihoven 2022—2027 .46

Formalni vzdélavani

V Ceské republice je zajisténo kompletni spektrum formalniho vzdélavani pro knihovniky. Stfedni $koly
s obory knihovnictvi a informaéni sluzby pusobi v Tabore, Sokolové, Brné, Praze, Hradci Kralové, Olomou-
ci, Mladé Boleslavi a Luhacovicich. Existuji dvé vySsi odborné Skoly se specializaci na knihovnictvi, jedna
v Praze a druha v Brné. Vysokoskolské vzdélani (bakalafské i magisterské) je dostupné na Univerzité Kar-
lové v Praze, Masarykové univerzité v Brné a Slezské univerzité v Opavé, pri¢emz vSechny tyto univerzity
nabizeji jak prezenéni, tak kombinované formy studia. Zapojit se do procesu formalniho vzdélavani pfi za-
méstnani vyzaduje pomérné velkou motivaci a vuli pfekonat rizné prekazky, jako jsou Casova naroénost, do-
jizdéni, neochota zaméstnavatele apod. Podle vysledkl prazkumu Adult Education Survey z roku 20114 je
Ugast dospé&lych na formalnim vzdélavani v Ceské republice pod priimérem Evropské unie, konkrétné 3,7 %
populace oproti unijnimu priméru 6 %.

Neformalni vzdélavani

Neformalni oborové vzdélavani, zahrnujici kurzy, seminafe a dalSi formy doplrikového vzdélavani, hraje
kliGovou roli v rozvoji profesnich dovednosti knihovnik(, véetné digitalnich kompetenci. Tento systém vzdé-
lavani reflektuje hierarchii sité vefejnych knihoven. Mezi hlavni poskytovatele patfi krajské knihovny,
které funguji jako regionalni centra odborného vzdélavani, a na celostatni Grovni Narodni knihovna CR
a Narodni technicka knihovna. Do vzdélavani se zapojuji také knihovnické asociace, jako jsou Svaz kni-
hovnikd a informaénich pracovnikti CR (SKIP), Sdruzeni knihoven CR (SDRUK) a Asociace knihoven vyso-
kych 8kol CR (AKVS). Krajské knihovny hraji zasadni roli v poskytovani vzdélavacich pfileZitosti v regionech
a plni tak své tzv. regionalni funkce.

Rekvalifikace

Rekvalifikaéni kurzy akreditované Ministerstvem $kolstvi, mladezZe a télovychovy (MSMT) predstavuii ddle-
Zitou soudast celozivotniho vzdélavani. Tyto kurzy, nabizené Narodni knihovnou CR, Moravskou zemskou
knihovnou v Brné&, Moravskoslezskou védeckou knihovnou v Ostravé a Knihovnou Jifiho Mahena v Brnég,
jsou urceny pro Sirokou odbornou vefejnost a slouzi k doplnéni chybéjici kvalifikace. Jsou realizovany
kombinaci distanéniho studia a prezen&ni vyuky. V souasné dobé jsou k dispozici kurzy pro pozice knihov-
nik v pfimych sluzbach, knihovnik katalogizator a knihovnik v détském oddéleni na stfedoSkolské urovni.
V pfipravé je nyni kurz na pozici samostatny metodik/metodi¢ka na vysokos$kolské drovni. Knihovnické
profese jsou zahrnuty v Narodni soustavé povolani a Narodni soustavé kvalifikaci, ktera umoznuje ovéreni
dosazené odborné zpusobilosti. Zatimco Narodni soustava povolani poskytuje informace o jednotlivych
povolanich, Narodni soustava kvalifikaci definuje pozadavky na kompetence a zpUsoby jejich ovéreni.

Interni vzdélavani

Interni vzdélavani, organizované pfimo v knihovnach pro jejich zaméstnance, je kliCovym prvkem celozZivot-
niho u€eni. Zakonik prace rozliSuje mezi zaskolenim pfi nastupu a prohlubovanim &i zvySovanim kvalifika-
ce®®. | kdyz je prohlubovani kvalifikace primarné odpovédnosti zaméstnance, zaméstnavatel by mél vytvaret

46 SVAZ KNIHOVNIKU A INFORMACNICH PRACOVNIKU CR. SEKCE VZDELAVANI. Koncepce celoZivotniho vzdélavéni pracov-
nikt knihoven 2022-2027. Online, PDF. Praha, 2022. Dostupné z: https://ipk.nkp.cz/docs/Koncepce CZV_202120271.pdf.
[cit. 2025-04-04].

47 CESKY STATISTICKY URAD. Vzdélavani dospélych: specifické vystupy z Setfeni Adult Education Survey — 2011 (Setfeni AES).

Online. 17. 05. 2013. Dostupné z:

https://csu.gov.cz/produkty/vzdelavani-dospelych-specificke-vystupy-z-setreni-adult-educati-on-survey-n-8d6jxtzxhj.

[cit. 2025-04-03].

48 CESKO. Fragment #f3054867 zékona &. 262/2006 Sb., zakonik prace — znéni od 1. 1. 2025. Online. In: Zakony pro lidi. © AION
CS 2010-2025. Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-262#f3054867. [cit. 2025-04-17].

22


https://ipk.nkp.cz/docs/Koncepce_CZV_202120271.pdf
https://csu.gov.cz/produkty/vzdelavani-dospelych-specificke-vystupy-z-setreni-adult-education-survey-n-8d6jxtzxhj
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-262#f3054867

Ziskani a osvojeni digitalnich kompetenci

vhodné podminky. Pfistupy k rozvoji zaméstnancl se v jednotlivych knihovnach lisi, pfiemz prekazkou
mohou byt nejen finanéni naklady, ale i potfeba metodického vedeni a poradenstvi pfi koncipovani interniho
systému vzdeélavani. Efektivni systém interniho vzdélavani mlze byt zalozen napf. na sbéru kreditu.

Standard vzdélavani

Metodicky dokument Standard pro dobrou knihovnu*® doporucuje profesionalnim knihovnikiim vénovat
minimalné 48 hodin ro¢né dalSimu odbornému vzdélavani a knihovnikiim z malych knihoven s Uvazkem
mensim nez 15 hodin tydné minimalné 8 hodin ro¢né. Je tfeba zdlraznit, Ze doporuceni pro profesionalni
knihovniky je soucasti metodického pokynu jiz od roku 2011%° ; v pfipadé knihovnikd z malych knihoven
v letech 2011 az 2018 Slo o doporuceni pro knihovny s provozni dobou kratdi nez 10 hodin tydné&, od roku
2019 do roku 2023 pro knihovny s provozni dobou krat$i nez 15 hodin tydné&; nyni se tyka knihovnikd
s Uvazkem do 15 hodin tydné?®'.

Doporuceni v8ak neni zavazné a zavisi na kazdé knihovné a jednotlivém knihovnikovi, jak k realizaci do-
po[uéem’ pfistoupi v praxi. Podle Analyzy vékové, vzdélanostni a platové struktury pracovnik( knihoven
v CR 2020/2021 prGmérny profesionalni knihovnik absolvuje pfiblizné 30 hodin dalSiho vzdélavani ro¢né®2.

Vyhodnocovani standardu vzdélavani

Narodni informacni a poradenské stfedisko pro kulturu (NIPOS) ve spolupraci s Knihovnickym institutem
Narodni knihovny CR spustilo v bfeznu 2024 vefejnou databazi pro hodnoceni pinéni standardu vefejnych
knihovnickych a informacnich sluzeb (VKIS) na celostatni Urovni. Tato databaze umoznuje kvantitativni vy-
hodnoceni indikatort standardu a slouzi k porovnani plnéni standardu mezi riznymi kategoriemi vefejnych
knihoven. Nejedna se o databazi s udaji o konkrétnich knihovnach, ale o anonymizované statistické udaje.

S ohledem na skute¢nost, Ze vzdélavani knihovniku je jednim z indikatord standardu, databaze poskytuje
moznost monitorovat na celostatni Urovni miru naplfiovani doporu€¢eného rozsahu vzdélavani knihovnami,
které odevzdaly Ro¢ni vykaz o knihovné. V roce 2023 tento parametr splnilo 927 knihoven, coZ odpovida
18 % ze v8ech vefejnych knihoven (viz tab. 2).

Pocet knihoven
Pocet obyvatel Splnily Nesplnily % knihoven plnicich
standard

Do 500 320 2298 12 %

501 -1 000 221 1063 17 %
1001 -3 000 269 763 26 %
3001 -5000 53 151 26 %
5001 -10000 45 104 30 %

10 001 — 20 000 15 64 19 %

20 001 —40 000 2 37 5%

Vice nez 40 000 2 24 8 %
Celkem 927 4 504 18 %

Tab. 2: PInéni indikatoru vzdélavani pracovniku vefejnych knihoven (data za rok 2023)%

49  Standard pro dobrou knihovnu: metodicky pokyn Ministerstva kultury k vymezeni standardu verejnych knihovnickych a informac-
nich sluzeb poskytovanych knihovnami zfizovanymi a/nebo provozovanymi obcemi a kraji na tuzemi Ceské republiky. Online,
PDF. 5. pteprac. vyd. Praha: © Narodni knihovna Ceské republiky, 2024. ISBN 978-80-7050-808-4. Dostupné z:
https://ipk.nkp.cz/docs/nkcr_Standard_pro_dobrou_knihovnu_1_5.pdf. [cit. 2025-04-03].

50 Metodicky pokyn Ministerstva kultury k vymezeni standardu ver“ejnychvknihovnickych a informacnich sluzeb poskytovanych
knihovnami zfizovanymi a/nebo provozovanymi obcemi a kraji na uzemi Ceské republiky. Online. 2011. Dostupné z:
https://oldknihovnam.nkp.cz/sekce.php3?page=03_Leg/01_LegPod/MetodVKIS_2011.htm. [cit. 2025-04-08].

51  Metodicky pokyn Ministerstva kultury k vymezeni standardu vefejnych knihovnickych a informaénich sluzeb poskytovanych
knihovnami zfizovanymi a/nebo provozovanymi obcemi a kraji na tizemi Ceské republiky. Online. 2019. Dostupné z:
https://ipk.nkp.cz/docs/VKIS/MK_standard_VKIS.pdf/view. [cit. 2025-04-09].

52 PILLEROVA, Viadana a RICHTER, Vit. Analyza vékové, vzdélanostni a platové struktury pracovnikii knihoven v CR 2020/2021:
zprava z prizkumu. Online, PDF. 2021, s. 7 a 29 (kombinace Udaju). Dostupné z:
https://ipk.nkp.cz/docs/Zprva_analza2020_DEF2021_11.pdf. [cit. 2025-04-04].

53 NARODNI PORADENSKE A INFORMACNI STREDISKO PRO KULTURU [NIPOS)]. [Statistické databéze vefejnych knihoven za
rok 2023]. 2024. Interni zdroj dat vyuzivany v Narodni knihovné CR.
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V soucasné dobé je zfejmé, Ze vzdélavani knihovnikt v oblasti digitalnich kompetenci neni v systému
celozivotniho vzdélavani na arovni, ktera by byla potrebna, a to pocinaje formalnim vzdélanim, kdy
napf. kurikula vysokych Skol nereflektuji praxi knihoven, az po rekvalifikacni kurzy, do nichz digitalni gramot-
nost neni vibec zac¢lenéna. Knihovny maiji ambici se stat kliCovymi centry digitalni gramotnosti a informacni
vzdélanosti, a proto je nezbytné, aby knihovnici byli vybaveni dovednostmi a znalostmi v digitalnim prostre-
di. Soucasny systém vzdeélavani knihovnikl vyzaduje aktualizaci, aby Iépe reflektoval rychly technologicky
vyvoj a rostouci naroky na digitalni sluzby knihoven.
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Konkrétni moznosti vzdélavani

V této kapitole je k dispozici prehled vybranych €eskych i zahraniénich zdroji vhodnych k rozvijeni di-
gitalnich kompetenci. Nejedna se o Uplny seznam zdroju, ale o vstupni seznam, ktery si jednotlivi ¢tenafi
mohou podle svych vzdélavacich potfeb a zajma dale doplfiovat. Pfehled obsahuje jak zdroje vzniklé mimo
knihovnické prostfedi, tak zdroje vytvofené knihovniky. Uzite€né informace zde najdou jak ¢tenafi preferuji-
ci online vzdélavani, tak ti, ktefi upfednostriuji vzdélavani prezenéni.

V zavéreéné Casti jsou zafazeny zdroje vyuzitelné pro jazykové vzdélavani, protoZe znalost jazyki
usnadniuje vzdélavani v dalSich oblastech®, mj. pravé v oblasti digitalnich dovednosti. Pfes stale se rozsi-
fujici a zdokonalujici moznosti strojového prekladu je téz dllezita schopnost pracovat s informaénimi zdroji
(dnes velmi ¢asto témi dostupnymi online) v cizich jazycich a obdobné je tomu u digitalnich nastroji. Napf.
pfiblizné polovina veskerého webového obsahu je k dispozici v angli¢ting®. Zatim nejnovéjsi data o jazy-
kové vybavenosti knihovnikd plsobicich v CR jsou k dispozici v Analyze vékové, vzdélanostni a platové
struktury pracovnikt knihoven v CR 2020/2021, z niz mj. vyplyva, Ze napt. angliétinu ovlada pouze 54 %
pracovnik( knihoven®.

NiZe uvedené udaje jsou aktualni k 31. Fijnu 2024. Snimky obrazovky byly pofizeny 1. listopadu 2024 (zdro-
jové URL je uvadéno v textu pfed odkazem na obrazek).

Ceska republika
Online vzdélavaci platforma Digitalniho Ceska

VIadni projekt Online vzdélavaci platforma Digitalniho Ceska (https://osveta.gov.cz/, viz obr. 5), nabizi m;.
kurz Knihovnici jako mediatofi v Sifeni zakladnich digitalnich dovednosti, ale také kurzy zamérené pfimo na
digitalni sluzby statu (Pfihlasovani k digitalnim sluzbam statu, Datové schranky a Portal ob¢ana).

DOSTUPNE KURZY WVIRe=:yilaleNag Q | Momentalné na stranky pistupujete s pravy hosta. | Pfihlaseni

Online vzdélavaci platforma Digitalniho Ceska

Digitalni @& Cesko

Obr. 5: Vistupni stranka Online vzdélavaci platformy Digitéiniho Ceska

54 |ELTS [International English Language Testing System]. Six reasons to learn English as a second language. Online. © 2025.
Dostupné z: https://ielts.org/news-and-insights/six-reasons-to-learn-english-as-a-second-language. [cit. 2025-04-03].

55 STATISTA. Languages most frequently used for web content as of February 2025, by share of websites. Online. February 2025.
Dostupné z: https://www.statista.com/statistics/262946/most-common-languages-on-the-internet/. [cit. 2025-04-04].
56 PILLEROVA, Vladana a RICHTER, Vit. Analyza vékové, vzdélanostni a platové struktury pracovnikii knihoven v CR 2020/2021:

zprava z prGzkumu. Online, PDF. 2021, s. 26-27. Dostupné z: https://ipk.nkp.cz/docs/Zprva_analza2020 DEF2021_11.pdf.
[cit. 2025-04-04].
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Tyden pro Digitalni Cesko

V ramci Tydne pro Digitalni Cesko (https://budoucnostjedigitalni.gov.cz/, viz obr. 6) se kona Fada online
i prezenénich akci zamétenych na r(izné aspekty digitalizace spolegnosti. Ugast na akcich je zdarma. Pro
rok 2024 byla vybrana dil¢i témata Digitalni dovednosti pro ménici se trh prace, Digitalni dovednosti pro
bezpedi v online svété a Digitalni dovednosti pro komunikaci se statem. Soucasti webu Tydne pro Digitalni
Cesko je i sekce Online materialy®’.

rigen e
Digitalni ; % ¢ i ¢ ALNI ¢
m G poMb AKTUALITY PARTNERI KONTAKT ONLINE MATERIALY KYBERSKOLENI RIGITELNIDESKG M

Tyden pro Digitalni Cesko

18.-24.11. 2024

Pripravujeme 3. ro¢nik nejvétsi vzdélavaci akce
v oblasti digitalizace. Vyberte si workshop,
semindr nebo webinar. Vstup na akce
je zdarma. Program pribézné doplnujeme.
Budoucnost je digitalni!

Obr. 6: Vistupni stranka webu Tydne pro Digitalni Cesko

Vzdélavaci portal Narodniho ufadu pro kybernetickou a informaéni bezpeénost
(NUKIB)
Kurzy na portalu NUKIB (https://osveta.nukib.gov.cz/, viz obr. 7) se zamé&fuji na bezpe&nostni aspekty digi-

talniho prostiedi. Kurzy Ize filtrovat podle cilové skupiny (vefejnost, Skoly, zdravotnictvi, ufady). Vhodnym
vychozim kurzem miize byt kurz Zaklady kybernetické bezpec¢nosti.

@& Prihlaseni proregistrované @ Zapomnélijste heslo? < Nova registrace|

PRIHLASENI pro registrované

Nemite GZet? Registrujte se!

Zapomnéli jste heslo?

Nabizené kurzy

Filtrovat kurzy podle piifazenych tagi -- Nezadano - v Filtrovat Vyprazdnit

Obr. 7: Vstupni strénka vzdélavaciho portalu NUKIB

57 URAD VLADY CESKE REPUBLIKY. Online materialy. Online. 2025. Dostupné z: https:/budoucnostjedigitalni.gov.cz/download/.
[cit. 2024-10-31].
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Kyberbezpeénostni kit Sdruzeni VIA

Sdruzeni VIA pfipravilo nastroj Kyberbezpecénostni kit (https://bezpecne.sdruzenivia.cz/, viz obr. 8), jehoz
prostfednictvim si Ize vybrat navod podle velikosti organizace (mala organizace do deseti ziu¢astnénych
osob, stfedné velka organizace do 49 osob a velka organizace od 50 osob vySe), seznamit se s nim a v pra-
xi vyuzit vzorové dokumenty (pravidla bezpe&nosti, kontrolni seznam ¢&i kodex bezpecnosti). Hlavni cilovou
skupinou kyberbezpelnostniho kitu jsou sice neziskové organizace, nicméné& mohou se jim samoziejmé
inspirovat i knihovny, napf. ty, které maji status pfispévkové organizace.

SdruZeni VIA Névody Kestazeni Clanky Kontakty Q

DIGITALNI BEZPECI
PRO KAZDOU

NEZISKOVKU

Chcete zvysit bezpecnost své neziskovky?
Na tomto webu vam poskytneme navod a provedeme vSemi kroky.

Obr. 8: Vstupni stranka Kyberbezpeénostniho kitu Sdruzeni VIA

DigiKoalice, sekce Kurzy

Prehled Kurzy (https:/digikoalice.cz/kurzy/, viz obr. 9), ktery pfipravuje a spravuje Ceska narodni koalice
pro digitalni dovednosti a pracovni mista (zkracené DigiKoalice) jako sou¢ast Narodniho pedagogického
institutu CR, obsahuje informace o &eskych i zahrani¢nich kurzech zaméfenych na rozvoj digitalnich doved-
nosti. PFi vybéru kurz( Ize pouzit rizné filtry (Groven digitalnich dovednosti, cilovy jazyk, cena, typologie
kurzu, kurz s individualnim studijnim tempem).

Ilpi|D‘9‘ Q f ¥ in

Koalice Onas~ Aktuality Akce Organizace Inspirace v Prilezitosti v Materialy v Kontakty

Nabidka kurzi

Na této strance najdete nabidku kurzu pro rozvoj vasich

Ku rzy digitalnich dovednosti. Kromé Eeskych kurzl zde

najdete i kurzy evropské a mezinarodni.

Pravidelné sledujte aktualni terminy vsech kurzU. V
pripadé neaktualnosti daného kurzu nam dejte védet.

F"trova' nl’ Digitalni dovednosti
llravei diaitilnich Rozvoi diaitdlnich kombetenci v cizim iazvece

Obr. 9: Vstupni stranka sekce Kurzy na webu DigiKoalice
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Jsem v kurzu

Prostfednictvim portalu Jsem v kurzu (https://www.mpsv.cz/web/cz/jsem-v-kurzu, viz obr. 10) mohou zajem-
ci vyuzit moznost zuc¢astnit se dotovanych vzdélavacich kurzl, mj. téch zaméfenych na digitalni dovednosti.
PFi vybéru kurzu digitalniho vzdélavani®® e mozné pouzit riizné filtry (forma vzdélavani, cena, jazyk, misto
konani, vzdélavatel, typ kurzu a kéd kurzu). Portal provozuje Ministerstvo prace a socialnich véci, resp.
Urad préace, ktery mGze zajemci o kurzy & rekvalifikaci hradit naklady az do vy$e 50 000 K& v prabéhu tfi
let. Dotovana ¢ast kurzUl je hrazena z Narodniho planu obnovy.

PRUVODCE MINISTERSTVO PUSOBNOST MPSV FORMULARE KONTAKTY

V[P] MINISTERSTVO PRACE
|SV]) A sociAunicH vEei

Plsobnost MPSV - Zaméstnanost - Jsem v kurzu

PRIHLASENI MOJE KURZY

Dotované vzdélavaci kurzy

Svét prace se vyrazné proméfiuje. Vase odborné znalosti jsou cenné a zaméstnavatelé je potFebuji. Zatnéte se vzdélavat, abyste ziskali nové
pracovni pfilezitosti nebo upevnili svou pozici na trhu prace. Nabizime Vam Sirokou $kalu vzd&lavacich kurzd.

Na podporu zlep3eni Vasich digitalnich dovednosti a kompetenci potiebnych jak pro praci, tak i pro Zivot v nové digitalizované spolecnosti mame diky

EU a MPSV v Narodnim planu obnovy k dispozici stovky miliond Ké.

VE SVEM VEKU

ZMAKNU

NA RODICOVSKE SE

Obr. 10: Vstupni stranka portalu Jsem v kurzu

Youtubovy kanal Sdruzeni VIA

Sdruzeni VIA na svém youtubovém kanalu (https://www.youtube.com/@sdruzenivia, viz obr. 11) publikuje
fadu videi zaméfenych na efektivni vyuzivani digitalnich technologii v neziskovém sektoru, ktera mohou byt
inspirativni i pro knihovny (byt vétSina z nich nepusobi pfimo v neziskovém sektoru, ale je soucasti SirSiho
nekomeréniho sektoru). Konkrétnim pfikladem inspirativniho videa mize byt zaznam online konference
Digitalni den pro neziskovky 2024%.

=  E3Voulube ™ Hledat Q U i (@ pribldsitse
o - ‘ —
@ Shorts ’
53 odbery SDRUZENI
- "
® w
.
O Histore Sdruzeni VIA
0 @sdruzenivia - 289 odbérateld - 95 videl
Cheete-li lajkovat " SDRUZENI  palsiinformace otomto kanalu ..vice
a komentovat videa VIA

a odebirat kanaly, pfihlaste
se.
® Prihlasitse Domovska stranka  Videa Zivé Playlisty )]
Prozkoumat Videa
@ Trendy
;é Hudba
L.

Obr. 11: Vstupni stranka youtubového kanalu Sdruzeni VIA

58 URAD PRACE CR. Hledani kurzi. Online. Dostupné z:
https://www.uradprace.cz/web/cz/vyhledani-rekvalifikacniho-kurzu?typKurzu=1.4. [cit. 2024-10-31].

59 Digitalni den pro neziskovky 2024: Najdéte svou digitalni cestu! Online, video. Dostupné z: YouTube,
https://www.youtube.com/playlist?list=PLul.z79ue0qjqlQ00W3pEmWijkUt_Ja5ogD. [cit. 2024-10-31].
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Ziskani a osvojeni digitalnich kompetenci

Informace pro knihovny, sekce Digitalni vzdélavani a Akce

Na portalu Informace pro knihovny, ktery je zakladnim rozcestnikem profesnich informaci pro knihovniky
v CR, jsou k dispozici souhrnné informace o vzdélavacich moznostech jak v oblasti formalniho, tak v oblasti
neformalniho vzdélavani (https://ipk.nkp.cz/akce/, viz obr. 12). V navaznosti na memorandum o spolupraci
mezi Narodni knihovnou CR a Ufadem prace jsou v sekci Digitalni vzdélavani (https://ipk.nkp.cz/digitalni-
-vzdelavani, viz obr. 13) konkretizovany informace relevantni pfimo pro knihovniky a tykajici se nejen moz-
nosti vzdélavani knihovnikd, ale také zprostfedkovani informaci o téchto moznostech uzivatelim knihoven.

(7 LG o
PRO Kontakt RSS English (" Hledat na webu
k KNIHOVNY

Oborové Odborné Legislativa, Akce, Statistika, Adresafe, e- SoutéZe a Spolky, Programy Digitalni
baze dat Cinnosti standardy vzdélavani  dokumenty konference ceny sdruzeni podpory vzdélavani

spisovatelis

2 . -
I Informace pro knihcp/

Nachazite se zde: Uvod > Akce, vzdélavani

Akce, vzdélavani * Akce, vedelavani E

® Vzdélavani pro knihovniky v CR

= Akce Knihovnického institutu NK CR pro
odbornou vefejnost

= Vzdélavani krajskych knihoven s podporou
Narodniho planu obnovy

Akce Knihavnického institutu NK CR pro odbornou vefejnost 8¥zdelavant o samestrance N CR

= Knihovnické Skoly

¥ Studijni texty

® Nérodni soustava povolani a kvalifikaci

® Analyza vékové, vzdélanostni a mzdové

Vzdélavani pro knihovniky v CR

Vzdélavani krajskych knihoven s podporou Narodniho plénu obnovy

Obr. 12: Sekce Akce na portalu Informace pro knihovny

' INFORMACE
PRO Kontakt RSS  English Hledat nawebu
‘ KNIHOVNY

Oborové Odbomné Legislativa, Akce, Statistika, Adresafe, e- SoutéZe a Spolky, Programy Digitalni
baze dat Cinnosti standardy vzdélavani  dokumenty konference ceny sdruzeni podpory vzdélavani

=
&
[}
3
2
&

ch spisovatela

Nachazite se zde: Uvod » Digitalni vzd€lavani

Digitalni vzdélavani K 1\

Hnihovna plus
7
DMV nihovna
Memoranda
Info pro knihovny Vyhledévénf
g KKL Databaze knihovnicke literatury Q
Spolupréce knihoven s Ufadem prace
KZK Databaze zkratek Q

Obr. 13: Sekce Digitalni vzdélavani na portalu Informace pro knihovny

Studijni pomucky pro knihovniky

Portal Studijni pomucky pro knihovniky (https://studujte.nkp.cz/, viz obr. 14) zprostfedkovava informace
o studijnich pomuckach vhodnych pro vzdélavani knihovnik obecné. Studijni pomUcky jsou ¢lenény podle
znalosti a dovednosti uvedenych v Narodni soustavé povolani, resp. Narodni soustavé kvalifikaci. Lze je
prochazet podle riznych kritérii (typovych pozic, dovednosti, znalosti, katalogu praci, autor(, klic¢ovych slov,
typu dokumentd, roku dokumentd, zdroj(i, ale také podle vice kritérii zaroveri) a diky tomu vybrat pomucky
uzite€né mj. pro rozvoj digitalnich kompetenci.
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StudijiiW’pro knihovniky

Domii  Naijit studijni pomiicku  Jak za&it O projektu  Kontakt

Nejnovéjsi studijni
pomticky

Citovani kartografickych
dokument

15.2.2024 14:48

Vyklad normy CSN ISO 690
15.2.2024 14:26

Doporugeni MSMT k ¢innosti a
funkci Skolnich knihoven na
zakladnich a stfednich

Pracujete nebo chcete pracovat v knihovné? Chcete se dale vzdélavat? Na tomto webu najdete fadu
studijnich pomticek vhodnych k ziskani a rozsireni znalosti a dovednosti potfebnych pro jednotlivé typové
pozice z Narodni soustavy povolani, resp. Narodni soustavy kvalifikaci.

Pomdicky si miiZete prohliZet podle riznych kritérii, napf. podle:

« typové pozice, Skolach

» dovednosti, 6.11.2023 15:17
« znalosti,

« autora,

« Klicovych slov, Nejvice zobrazované

Obr. 14: Vstupni stréanka portalu Studijni pomucky pro knihovniky

Metodické priruc¢ky pro knihovny, pfriru¢ka Pripravujeme zménu knihovniho softwa-
ru, priloha Sledovani trend

PrFiloha Sledovani trendu (https://prirucky.ipk.nkp.cz/aks/sledovani_trendu, viz obr. 15) seznamuje se zdroji
a nastroji, které jsou uziteéné pro priibézné sledovani trendu v oblasti knihovnich softward, ale rovnéz
digitalnich technologii obecné&. Zminény jsou napf. kliCové strategie, koncepce a vyzkumné zpravy nebo
opakujici se odborné akce, ale také napf. Databaze knihovnické literatury (KKL), elektronické konference
v€etné zahranicnich &i vysokoskolské kvalifikani prace na relevantni témata.

IP

Pfirucka pro knihovny

Prinlasit se

Pfipravujeme zménu knihovniho
softwaru

Posledni Gpravy Spravamédii Mapa strének

Unmist&ni: Metodické prirugky pro knihovny » Pfipravujeme zm&nu iho softwaru » ani trendi
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4. Priprava na automatizaci trendy v oblasti nejenom knihovnich softwart, ale digitalnich 4, Studijni pomiicky pro
5. Priprava dat a knihovniho fondu technologii obecné. Jak zdirazfiuje i 4 shrnuti vysledkd celosvétové vize knihovniky
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technologii.
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9. Knihovnické organizace
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Obr. 15: Priloha Sledovani trendii v pfiruéce Pripravujeme zménu knihovniho softwaru

Web Svazu knihovnik( a informaénich pracovniki CR, sekce Knihovnické akce

Sekce Knihovnické akce (https://www.skipcr.cz/knihovnicke-akce, viz obr. 16) nabizi seznam vzdélavacich
akci pro knihovniky, které zadavaji a aktualizuji pfimo jejich pofadatelé (nejcastéji knihovny). Z hlediska
digitalnich kompetenci stoji za pozornost pfedevsim podsekce Akce z VISK 2% | kde jsou prezentovany
vzdélavaci akce financované z programu Ministerstva kultury VISK 2 Mimoskolni vzdélavani knihovniku,
a Akce z Narodniho planu obnovy®'. V téchto podsekcich jsou akce fazeny podle poradatelu.

60 SVAZ KNIHOVNIKU A INFORMACNICH PRACOVNIKU CESKE REPUBLIKY. Akce z VISK 2. Online. Dostupné z:
https://www.skipcr.cz/knihovnicke-akce/akce-z-visk-2. [cit. 2024-10-31].

61 SVAZ KNIHOVNIKU A INFORMACNICH PRACOVNIKU CESKE REPUBLIKY. Akce z Nérodniho plénu obnovy. Online. Dostupné
z: https://www.skipcr.cz/knihovnicke-akce/akce-z-narodniho-planu-obnovy. [cit. 2024-10-31].
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o
S k I p Svaz knihovnik{ a informaé&nich pracovnikii CR i

Dom{ Oonas v Clenstvi v Regiony v Odborné organy v Projekty v Partnefi v Knihovnické akce v Ocenéni v Kontakty v

Wl

Domti > Knihovnické akce

Knihovnické akce Knihovnické akce

VSechny akce

Nazev akce

Obr. 16: Sekce Knihovnické akce na webu Svazu knihovniktl a informacnich pracovnikii CR

Youtubovy kanal Svazu knihovnika a informaénich pracovnika CR

Znadna &ast videi publikovanych na youtubovém kanalu Svazu knihovnik( a informaénich pracovnikti CR
(https://www.youtube.com/skipcr, viz obr. 17) se tyka rozvoje digitalnich kompetenci. Pfikladem mohou byt
zaznamy z nékolika ro¢nikd konference Archivy, knihovny, muzea v digitalnim svété, zaznamy webinarl
z cyklu Informacéni technologie v knihovnach, ale také napf. playlisty Bezbariérové knihovny nebo Doporu-
Cujeme, kde zajemci najdou i upozornéni na videa zvefejnéna na jinych youtubovych kanalech.
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@ Tendy Minulé Zivé prenosy

Obr. 17: Vstupni stranka youtubového kanélu Svazu knihovniku a informacénich pracovnikii CR

Koncepce.knihovna.cz, sekce Digitalni gramotnost

Na web Koncepce.knihovna.cz je zafazena specialni sekce Digitalni gramotnost (https://koncepce.knihov-
na.cz/digitalni-gramotnost/, viz obr. 18), protoze pravé digitalni gramotnost se stala kliCovym tématem pro
Ceské knihovny pro roky 2024 a 2025. Konaiji se mj. tzv. DIGI setkani pro knihovniky®2. Na webu Koncepce.
knihovna.cz jsou rovnéz zvefejiovany informace o dalSich zdrojich k tématu.

62 Digitalni setkani pro knihovniky. Online. Dostupné z: https://koncepce.knihovna.cz/digitalni-setkani-pro-knihovniky/. [cit. 2024-
10-31].
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Koncepce.knihovnha.cz Témata v Seznamnastrojii Blog v Archiv v  Aktuaini koncepce v Q

Hiedat

Digitalni gramotnost

Digitalni kompetence a sluZby v knihovnach

— Kamila Pliskovd (koordindtorka tématu Digitdini
gramotnostiv knihovndch)

Obr. 18: Sekce Digitalni gramotnost na webu Koncepce.knihovna.cz

Kurzy.knihovna.cz, sekce IT kurzy

Portal Kurzy.knihovna.cz nabizi e-learningové kurzy z oboru informacni véda a knihovnictvi uréené pro
knihovniky i Sirokou vefejnost. V sekci IT kurzy (https://kurzy.knihovna.cz/course/index.php?categoryid=4,
viz obr. 19) jsou dostupné kurzy Bezpecnost ICT, Informacni bezpecnost, Zaklady prace s dotykovymi zafi-
zenimi, Digitalizace v knihovnach a Nastroje pro on-line vyzkumy.

MORAVSKA -
I/I ZEMSKlsx O portalu Kurzy ~ Partnefi Novinky Cestina (cs) * Nejste piihlaseni (Pfihlaseni)
KNIHOVNA

IT kurzy

Titulni stranka | Kurzy | IT kurzy

Navigace

+ Titulni stranka Kategorie kurzd: = IT kurzy B

v Kurzy

> Kurzy knihovnickych sluzeb a
zpracovani fond(i Vyhledat kurzy ]

> Kurzy prace s informacemi a
informacnimi zdroji

- ¢ *
« IT kurzy Bezpecnost ICT

=Bezpecnost ICT Cilova skupina: feditelé Z$ a S$ a jimi povéfeni zastupci
= Informacni bezpecnost

™= Zaklady préace s dotykovymi Casové naro€nost: max. 10 hodin

Obr. 19: Sekce IT kurzy na portélu Kurzy.knihovna.cz

KISK 4 FUTURE

Na platformé KISK 4 FUTURE (https://kisk.phil.muni.cz/kisk4future, viz obr. 20) zvefejfiuje své e-learningo-
vé kurzy Katedra informacnich studii a knihovnictvi Filozofické fakulty Masarykovy univerzity. VétSina kurzl
je zaméfena na rozvoj rliznych digitalnich kompetenci, mj. kurz Digitalni kompetence jako nastroj intelektu-
alni svobody a aktivniho ob&anstvi®.

63 CERNY, Michal. Digitalni kompetence jako néstrojintelektualni svobody a aktivniho ob&anstvi. Online, e-learningovy kurz. Dostupné
z: https://kisk.phil.muni.cz/kisk4future/digikom. [cit. 2024-10-31].
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M U N I KISK 4 FUTURE o
netutorované e-learningové kurzy English
Aktualni nabidka Dal3i online vzdélavani

E-learningové kurzy pro ty,
ktefi mysli na budouci
vyzvy

Zaméfujeme se na vyzvy spojené s budoucnosti. Zejména
na technologie, datafinu, designové mysleni, vzdélavani,
spolupraci a udrzitelnost. Casto premyslime nad prostredim
knihoven, ale nové perspektivy, znalosti, kompetence

a inspiraci zde mohou najit lidé z rznych obort a oblasti.

Prozkoumat e-learningové kurzy

Obr. 20: Vstupni stranka platformy KISK 4 FUTURE

Zahranic¢ni zdroje
Digital Skills & Jobs Platform, sekce Training

V sekci Training v ramci Digital Skills & Jobs Platform (https://digital-skills-jobs.europa.eu/en/opportunities/
training, viz obr. 21) jsou sdruzeny razné typy vzdélavacich akci konanych v Evropé (i online) a zamérenych
na digitalni kompetence. Vysledky Ize filtrovat podle raznych kritérii (zemé, cilovy jazyk, typ akce, délka
trvani, naroénost, uroven digitalnich dovednosti).

Digital Skills &
Jobs Platform e Login

v \
Home Actions Opportunities Inspiration Latest Community Cyber Skills Academy About Test your Digital skills ( Q )

Top stories on digital skills

OCTO B E R |S % European Cybersecurity Month 2024: #ThinkB4UClick
0}

Every October, the European Cybersecurity Month (ECSM) helps raise
#CyberSecMonth awareness about online threats and the importance of digital safety
#ThinkB4Uclick Organized by European Union Agency for Cybersecurity (ENISA), the campaign
includes hundreds of activities take place across Europe including
conferences, workshops, trainings, webinars, presentations and more.

View more =

Obr. 21: Sekce Training v ramci Digital Skills & Jobs Platform

BIBLIO

V letech 2019 az 2023 byl v ramci programu ERASMUS+ realizovan projekt Boosting digital skills and com-
petences for librarians in Europe zkracené nazyvany BIBLIO®. Vlastni kurzy (https://www.biblio-project.eu/
training-programme/, viz obr. 22) probihaly v dobé trvani projektu, nicméné nadale jsou dostupné dokumen-
ty vztahujici se ke vzdélavani v oblasti digitalnich kompetenci®®.

64 EUROPEAN COMMISSION. ERASMUS+. Boosting digital skills and competences for librarians in Europe. Online. Dostupné
z: https://erasmus-plus.ec.europa.eu/projects/search/details/612411-EPP-1-2019-1-IT-EPPKA2-SSA. [cit. 2025-04-04].

65 BIBLIO Learning Materials. Online. 6. 6. 2023. Dostupné z:
https://drive.google.com/drive/u/O/folders/1IMKC 1MPy1pYTwOVERMbnMEAGMKIfezc3W. [cit. 2025-04-04].
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Liblol

CONTENT

TRAINING PROGRAMME

Obr. 22: Vstupni strénka webu sekce Training Programme v ramci projektu BIBLIO

Khan Academy, sekce Pocéitacové védy

Neziskova organizace Khan Academy se orientuje na poskytovani online kurzud v riznych jazycich, pficemz
v8echny kurzy jsou dostupné zdarma. V sekci Pocitatové védy (https://cs.khanacademy.org/computing,
viz obr. 23) jsou dispozici jak kurzy pro zacateéniky (napt. kurz Informatika — Pocitace a internet® , tak pro
pokrocilejsi uzivatele (napt. kurz Programovani¢” ).

Prochazet Q, Vyhledavani G Academy Dércovstvi Prihlaseni Registrace

Zacni zvySovat Groven a buduj svou tydenni fadu! &0 » Urove 1@

Pocitacové védy

Informatika

Cesta do svéta kryptografie Uvod do teorie informace
Hodina kédu

Lekce Hodiny kodu Dalsi zdroje

A Programovani

Obr. 23: Sekce Pocitacové védy na webu Khan Academy

MOOC.org (edX)

Na platformé MOOC.org (edX) je dostupnych vice kategorii (https://www.mooc.org/#course-categories, viz
obr. 24) vztahujicich se k rozvoji digitalnich kompetenci, napf. kategorie Computer Programming Courses
nebo Computer Science Courses.

66 KHAN ACADEMY. Informatika — Pocitace a internet. Online. © 2025. Dostupné z:
https://cs.khanacademy.org/computing/informatika-pocitace-a-internet. [cit. 2025-04-04].

67 KHAN ACADEMY. Programovani. Online. © 2025. Dostupné z: https://cs.khanacademy.org/computing/computer-programming.
[cit. 2025-04-04].
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Ziskani a osvojeni digitalnich kompetenci

Popular Courses & Subjects on edX:

Our students come from every country in the world! Whether you are interested in computer
science, languages, engineering, psychology, writing, electronics, biology or marketing, we have

the course for you! Enroll today and learn something new.

Accounting Courses Area Studies Courses Business & Management Courses
Banking Courses African Studies Courses Business Administration Courses
Bookkeeping Courses American Studies Courses Business Analysis Courses

Cash Flow Analysis Courses Asian Studies Courses Corporate Finance Courses

Cost Accounting Courses European Studies Courses Finance Courses

Financial Accounting Courses Global Studies Courses Financial Literacy Courses

Management Accounting Courses International Relations Courses Leadership Courses

Obr. 24: Kategorie kurz( na platformé MOOC.org (edX)

Coursera

Rada kurz( dostupnych prostiednictvim platformy Coursera (https://www.coursera.org/, viz obr. 25) je do-

stupnych zdarma, nékteré kurzy nebo jejich verze jsou k dispozici za Uplatu. Pfi vyhledavani kurzl Ize vyu-
Zivat filtry (pfedmét, jazyk, typ kurzu, uroven, doba trvani, dovednosti, titulky, vzdélavatel).

For Individuals For Businesses. For Universities For Governments
courserda Nhat do you want to leam? e Online Degrees  Careers Logln |Joinfor Free
Put a new Microsoft Professional Certificate on your resume to prove you're ready for roles in front-end development. X

L ithout
limit
Start, switch, or advance your career with more than 7,000 courses,

Professional Certificates, and degrees from world-class universities
and companies.

Join For Free | Try Coursera for Business

Obr. 25: Vstupni stranka platformy Coursera

Jazykové vzdélavani
E-learningové kurzy angliétiny pro knihovniky (e-LKA)

Moravska zemska knihovna pod zkracenym nazvem e-LKA nabizi e-learningové kurzy knihovnické anglicti-
ny (https://www.mzk.cz/pro-knihovny/vzdelavani-knihovniku/e-learningove-kurzy-anglictiny-pro-knihovniky,
viz obr. 26). Podrobnosti jsou zvefejiiovany na samostatném webu (https://e-lka.webnode.cz/, viz obr. 27).
Plavodné jde o projekt Kabinetu (dnes Katedry) informacnich studii a knihovnictvi Filozofické fakulty Masa-
rykovy univerzity.
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&8 English

MORAVsKA Vyhledavani Q Moje knihovna k5
ZEMSKA
KNIHOVNA Zadejte hledany vy | katalog VUFinc v REGISTROVAT

O knihovné Katalogy a databaze / SluZby 4 Studovny Pro knihovny Pro Skoly Knihovni fondy

/ Domii /Pro knihovny /Vzdélavani knihovnikii /E-learingové kurzy anglictin pro knihovniky

E-learningové kurzy angli¢tiny pro ol
knihovniky ~+ Akuality pro knihovny

-+ Vzdélavani knihovniki
Také v letosnim roce otevira Moravska zemska knihovna é kurzy knihovnické angliétiny e- o
LKA. Jsou realizovany za finanéni podpory Ministerstva kultury CR v ramci projekiu Vefejné informacni - Kalendafakdl
sluby knihoven (VISK 2) a jsou pro Géastniky kurzi zdarma. Kurzy opakuji anglickou gramatiku a rozviji =+ Archivakel
oborovou anglickou terminologii. ~ Plan vzdBlavani

— e-leamingovy kurz Sluzby

V letodnim roce otevirame kurzy e-LKA 2 ae-LKA 3. Knlhaven

- e-leamingovy Knihovnicky kurz

- E-leamingové kurzy angli€tiny
pro knihovniky

~ e-leamingovy kurz Digitalizace v

Kurz e-LKA 2 obsahuije 7 lekci. Jednd se o pokrogilejsi kurz, kde je opakovani gramatiky dopliikové, hlavni
diiraz je kladen na praci s anglickymi materily a samostatné tvofeni text(i v angliéting. Je uréen pro

pokroilé,
Kurz se uskuteéni v terminu 4. biezna - 30. Eervna 2024.

knihovnach

Obr. 26: Informace o e-learningovych kurzech anglictiny pro knihovniky na webu Moravské zemské knihovny

Novinky O projektu eLKAL e-LKA 2 eLKA3 Miize se hodit Prihlasky English presentation

Vyhledavani \
[ -
Hledat: ]
F e-learning
Kontakt
Vitejte na naSem webu!
77 projektelka@gmail.com Tyto stranky slouZi k prezentaci a propagaci e-learningového kurzu knihovnické

anglictiny e-LKA. Najdete zde informace o tomto projektu, brzy zde vSak budou i
ukazky z kurzu a éasem i samotny kurz. Pokud méate néjaké dotazy Ei pfipominky,
miZete nas kontaktovat na e-mailové adrese projekt.elka@gmail.com.

Novinky

16.03.2022 22221
Kurzy 2022

V letodnim roce otevirame kurzy e-LKA 2 a e-LKA 3. Kurz e-LKA 2 obsahuje 7 lekei. Jedné se o

materidly a samostatné tvofeni textil v angli¢iné. Kurz zatne 28.3.2022. Kurz e-LKA 3 obsahuje...

Obr. 27: Vstupni strdnka webu vénovaného e-learningovym kurziim e-LKA

Duolingo

Duolingo (https://cs.duolingo.com/, viz obr. 28) je platforma pro vyuku (nejen) jazyk(, s niz je mozné praco-
vat prostfednictvim aplikace na mobilnich telefonech, ale i ve webové verzi. Za Ucelem zlepSeni motivace
studentud jsou zafazeny soutézni prvky.

’duolingo

, v o

Bezplatny, zabavny a aéinny
zpusob, jak se naugit jazyk!

ZACIT

J1Z MAM UCET

Obr. 28: Vstupni stranka webu platformy Duolingo
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Open Culture

Ziskani a osvojeni digitalnich kompetenci

Na platformé Open Culture je dostupny rozcestnik k riznym zdrojlim (od online kurz( pfes videa po uéebni-
ce) vhodnym pro uéeni jazykl (https://www.openculture.com/freelanguagelessons, viz obr. 29).

OPEN CULTURE e

~—1 apps and websites

The best free cultural & educational media on the web

Online Courses  Audio Books Movies Podcasts K-12

Learn 45+ Languages Online for Free: Spanish, Chinese,
English & More

How to learn languages for free? This collection features lessons in 48 languages,
including Spanish, French, English, Mandarin, Italian, Russian and more. Download
audio lessons to your computer or mp3 player and you're good to go.

Ambharic

» Foreign Service Institute Basic Amharic — Audio — Textbook
Lessons with dialogues, drills, exercises, and narratives will teach you the
basics of this language spoken in Ethiopia. Includes samples of speech,
explanations of basic language structures, and a variety of practical exer-
cises. Features two textbooks (PDF) and eleven audio lessons (MP3).

Obr. 29: Rozcestnik na platformé Open Culture

Languages

Essentials

1,700 Free Online
Courses

200 Online Certificate
Programs

100+ Online Degree &
Mini-Degree
Programs

1,150 Free Movies

1.000 Free Audio
Books

150+ Best Podcasts
800 Free eBooks
200 Free Textbooks

300 Free Language
Lessons

Get started for free »

= N ¥ B Q

aws

N

Put your data
to work.

Build your future in genAl with
secure, scalable AWS storage.

Get started >
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Digitalni desatero pro knihovnika

Motto: VZdycky je co zlepSovat!

1.

10.

68

69

70

Otestujte si své digitalni dovednosti, napf. pomoci nastroju Digital Skills Assessment Tool®® (soucasti
sady nastrojl Europass®) ¢i EVALDO™.

Ve spolupraci se svym vedoucim, popf. personalistou stanovte vzdélavaci cile v oblasti prohlubovani
a roz8ifovani digitalnich dovednosti na dalsi rok (€i jiné obdobi).

Na konci roku znovu otestujte své digitalni dovednosti a podle vysledku opét stanovte vzdélavaci cile
na dalSi rok.

Vénujte soustavnou pozornost celozivotnimu vzdélavani v oblasti digitalnich kompetenci, a to jak téch
bezprostfedné nutnych pro efektivni vykonavani pracovnich tkold (digitalnimu minimu), tak dal$ich kom-
petenci (mj. téch uzite¢nych pro kariérni rast nebo pro soukromy Zivot).

Usilujte o pribézné jazykové vzdélavani a aktivni uplatfiovani jazykovych dovednosti v praxi (napf. po
uzivejte aplikace, které nejsou k dispozici v ¢esting, nebo vyhledavejte zdroje pro rozvoj digitalnich kom-
petenci v cizich jazycich).

Najdéte si zdroje (napf. e-learningovych kurzu, videi apod.), které jsou v souladu s tim, jak nejlépe pfiji
mate informace (jaké uc€ebni styly ve vaSem pripadé nejlépe funguiji), a s nimi pravidelné pracuijte.

Sdilejte nové poznatky se svymi kolegy (at’ uz z vlastni instituce nebo z instituci spolupracujicich) a tim
je i sebe motivujte k dalSimu vzdélavani.

Pfistupujte k pracovnim ¢innostem kreativné a priibézné se sami sebe ptejte, jestli nékteré z procesu
neni s vyuzitim digitalnich technologii mozné zefektivnit.

Snazte se byt v digitalnich dovednostech napfed pred uzivateli, abyste mohli zdarné naplfiovat vzdéla-
vaci Ulohu knihovny v misté plsobeni (at uz napf. v obci, na vysoké Skole ¢i jinde).

Systematicky shromazdujte ziskana osvédcCeni o absolvovani vzdélavacich akci a zaroven si vedte
evidenci o vzdélavacich aktivitach obecné.

Otestujte si své digitalni dovednosti! Online. Dostupné z: https://europa.eu/europass/digitalskills/screen/home?lang=cs. [cit. 2025-
04-08].

NARODNI PEDAGOGICKY INSTITUT CESKE REPUBLIKY. Test digitalnich dovednosti. Online. 2025. Dostupné z:
https://europass.cz/co-je-europass/test-digitalnich-dovednosti. [cit. 2025-04-08].

MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI. EVALDO. Online. Dostupné z: https://www.evaldo.cz/. [cit. 2025-04-08].
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Zavérecéna doporuceni

Vzdélavani knihovnikd je komplexni zalezitost, kterda vyzaduje spolupraci fady aktér(. Vedeni knihoven
nese primarni odpovédnost za rozvoj svych zaméstnancu, a to jak formou interniho vzdélavani, tak podpo-
rou jejich Ucasti na externich akcich. Vzdélavaci centra hraji kliCovou roli v poskytovani odbornych kurzt
a $koleni. Narodni knihovna CR zaji$tuje metodické vedeni, akreditaci kurz( a celkovou koncepci vzdélava-
ni a knihovnické asociace a odborné organizace pfispivaji k profesnimu rozvoji a Sifeni osvéty. Zaméstnan-
ci knihoven sami nesou odpovédnost za sv(ilj osobni a profesni rist. Spole¢né tak vytvareji prostfedi, které
podporuje celoZivotni vzdélavani a rozvoj knihovnické profese.

Souhrn doporuceni pro jednotlivé aktéry:
Ministerstvo kultury by mélo:
e zahrnout digitalni kompetence do Standardu pro dobrou knihovnu™,
e zaradit ziskavani digitalnich kompetenci jako prioritu ve svych dota¢nich programech,

e vytvofit strategii pro rozvoj digitalnich kompetenci knihovnik(, kterd bude zahrnovat konkrétni cile
a opatfeni.

Knihovnické asociace (Svaz knivhovnl'kﬂ a informaénich pracovniki CR, Sdruzeni knihoven CR, Aso-
ciace knihoven vysokych skol CR) by mély:

e aktualizovat Koncepci vzdélavani knihovnik(l, akcentovat v ni digitalni kompetence a provazat ji se stra-
tegii pro rozvoj digitalnich kompetenci knihovnikd,

e navazovat mezinarodni spolupraci s knihovnickymi asociacemi a vzdélavacimi institucemi v zahrani¢i,
aby se &esti knihovnici mohli inspirovat zahrani¢nimi trendy,

e navazovat partnerstvi s organizacemi zaméfenymi na rozvoj digitalnich kompetenci,
e posilit marketing a prezentaci sluzeb knihoven, které pfispéji ke zvySeni digitalni gramotnosti vefejnosti.
Krajské knihovny by mély:

e provadét pravidelné Setfeni vzdélavacich potfeb zaméstnanctl, aby vzdélavaci programy odpovidaly
aktualnim pozadavkam,

e podporovat a realizovat prakticky zaméfené vzdélavaci akce (napf. workshopy),
e nabizet online vzdélavaci akce pro knihovniky i ve vecernich hodinach,

e zavést a rozSifit vzdélavani formou tandemového ucéeni, mezigeneracniho sdileni zkuSenosti, stazi
v knihovnach,

e realizovat Skoleni souvisejici s motivaci, sebehodnocenim, hodnocenim, time managementem,

e dale rozvijet Kurzy.knihovna.cz jako online vzdélavaci platformu s interaktivnimi kurzy a webinafi, ktera
je dostupna pro vSechny knihovniky.

Narodni knihovna CR by méla:
e pravidelné provadét dotaznikové Setfeni zamérené na digitalni kompetence pracovnikd knihoven,
e snazit se o ziskani akreditace rekvalifikaéniho kurzu Digitalni gramotnost™,
e pravidelné vyhodnocovat standard dalSiho vzdélavani knihovnikd,

e priibézné informovat knihovniky o moznostech zvySovani digitalnich kompetenci,

71 Standard pro dobrou knihovnu: metodicky pokyn Ministerstva kultury k vymezeni standardu vefequch knihovnickych a informac-
nich sluzeb poskytovanych knihovnami zr"izgvanYmi a/nebo provozovanymiobcemi a kraji na izemi Ceské republiky. Online, PDF. 5.
preprac. vyd. Praha: © Narodni knihovna Ceské republiky, 2024. ISBN 978-80-7050-808-4. Dostupné z:
https://ipk.nkp.cz/docs/nkcr_Standard_pro_dobrou_knihovnu_1_5.pdf. [cit. 2025-04-03].

72 MINISTERSTVO SKOLSTVi, MLADEZE A TELOVYCHOVY. Akreditace rekvalifikacniho kurzu ,Digitalni gramotnost®. Online.

Dostupné z: https://msmt.gov.cz/vzdelavani/dalsi-vzdelavani/akreditace-rekvalifikacniho-kurzu-digitalni-gramonost. [cit. 2025-
04-17].
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e priibézné aktualizovat sekci Digitalni vzdélavani na portalu Informace pro knihovny,

e vytvaret metodické materialy a nastroje, které budou usnadnovat vzdélavani knihovnikd.
Vedouci knihoven by méli:

e pravidelné provadét audit digitalnich kompetenci knihovniki,

e systematicky vyhodnocovat pfenaseni poznatkli ze vzdélavacich akci do knihovni praxe,

e zaveést motivaéni program pro vzdélavani v organizaci,

e dodrzovat standard dalSiho vzdélavani knihovnikd™,

e vytvofit program interniho mentorstvi, v némz budou zkuSeni knihovnici sdilet své znalosti a dovednosti
s méné zkusenymi kolegy,

e podporovat vyménu zkusenosti a znalosti mezi zaméstnanci.
Pracovnici knihoven by méli:

e dodrzovat standard dal§iho vzdélavani knihovnikd™,

e aktivné sledovat nabidku vzdélavani,

e fidit se navrzenym Digitalnim desaterem pro knihovnika.

73 Standard pro dobrou knihovnu: metodicky pokyn Ministerstva kultury k vymezeni standardu verejnych knihovnickych a informac-
nich sluzeb poskytovanych knihovnami zfizovanymi a/nebo provozovanymi obcemi a kraji na tizemi Ceské republiky. Online,
PDF. 5. pteprac. vyd. Praha: © Narodni knihovna Ceské republiky, 2024. ISBN 978-80-7050-808-4. Dostupné z:
https://ipk.nkp.cz/docs/nkcr_Standard_pro_dobrou_knihovnu_1_5.pdf. [cit. 2025-04-03].

74 Standard pro dobrou knihovnu: metodicky pokyn Ministerstva kultury k vymezeni standardu verejnych knihovnickych a informac-
nich sluzeb poskytovanych knihovnami zfizovanymi a/nebo provozovanymi obcemi a kraji na tzemi Ceské republiky. Online,
PDF. 5. pfeprac. vyd. Praha: © Narodni knihovna Ceské republiky, 2024. ISBN 978-80-7050-808-4. Dostupné z:
https://ipk.nkp.cz/docs/nker_Standard_pro_dobrou_knihovnu_1_5.pdf. [cit. 2025-04-03].
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Shrnuti

Vzhledem k rychlému rozvoji digitalnich technologii a zm&nam na trhu préce je nezbytné, aby ob&ané CR
byli digitalné gramotni. PFiblizné 40 % jich vSak zatim dostateCnymi digitalnimi dovednostmi nedisponuje.
Dulezitou roli v peklenuti této propasti maze hrat husta sit knihoven v CR, tedy tradiéni aktér v oblasti ne-
formalniho vzdélavani. Tato uloha knihoven byla stvrzena i podpisy memorand o spolupréaci s Ufadem prace
CR a s mistopfedsedou vlady pro digitalizaci.

Nutnym pfedpokladem pro Sifeni digitalni osvéty prostfednictvim knihoven jsou digitalné gramotni knihov-
nici. Prdzkum realizovany v roce 2023 v ramci projektu ,Posileni urovné socialniho dialogu v odvétvich
a podpora adaptace odvétvi na zmény“ vSak ukazal, ze digitalni kompetence knihovnikl zatim mnohdy
dostate€né miry nedosahuiji.

Za soubor potfebnych digitalnich kompetenci pro knihovniky pokladame evropsky ramec (de facto stan-
dard) DigComp, ktery pracuje s péti oblastmi téchto kompetenci a je navazan mij. i na knihovnické pozice
v Narodni soustavé povolani.

Knihovnici sami musi byt motivovani se vzdélavat obecné a nasledné konkrétné v oblasti digitalnich kom-
petenci. V roce 2023 ale naplfiovala standard vzdélavani, ktery u profesionalnich knihovnikd €inil nejméné
48 hodin vzdélavani ro¢né a u knihovnikl z malych knihoven s provozni dobou do 15 hodin tydné nejméné
8 hodin, pouze necela pétina knihoven.

K rozsSifovani a prohlubovani digitalnich dovednosti Ize vyuzit fadu ¢eskych i zahrani¢nich zdrojli, napf.
e-learningové kurzy €i vzdélavaci videa; dostupné jsou i pfehledy vzdélavacich akci umozniujicich seznamit
se s nabidkou vzdélavacich moznosti. K usnadnéni vzdélavaci cesty mohou knihovnici dale vyuzit digitalni
desatero uvedené v této publikaci. Ta zaroven pfinasi prakticky zaméreny navrh na vytvoreni a/nebo udrze-
ni pfiznivych podminek v této oblasti, na kterych by se mély aktivné podilet Ministerstvo kultury, knihovnické
asociace, krajské knihovny a Narodni knihovna CR a také vedouci knihoven a jednotlivi pracovnici.
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