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Predmluva

Ergonomie vznikla jiz poCatkem 20. stoleti a od 2. poloviny 20. stoleti se zformovala do podoby rozsahlého
interdisciplinarniho védniho oboru, ktery se komplexné zabyva interakci lidského organismu a prostfedi
(nejen pracovniho), optimalizaci potfeb &lovéka v pracovnim prostfedi a v podminkach pracovniho proce-
su. PGvodné $lo zejména o stanoveni vhodnych rozmérd, designu nastrojd, nabytku a jejich uspofadani na
pracovnim misté ¢lovéka, dnes je obsah oboru mnohem Sirsi.

Pojem a obor ergonomie (z feckého ergon — prace a nomos — zakon) tedy nejsou nové. Ergonomie Gzce
souvisi s otazkami bezpecné a zdravi neohrozujici prace, tedy s oblasti tzv. BOZP (bezpe&nost a ochrana
zdravi pfi praci), ktera by vedoucim a metodikiim knihoven méla byt dobfe znama. Ergonomie si do této ob-
lasti i v naSem oboru jiz také razi svoji cestu, i kdyz v praxi ponékud obtiznéji. Tim spiSe je zapotfebi napo-
moci pronikani ergonomickych zasad do knihoven, a to na pracovi$té knihovnikU i do prostor pro uzivatele.

Zasady ergonomie se zacCaly prosazovat pfi kontrolach bezpeénosti prace a ochrany zdravi pfi praci, pfi
posuzovani, jak jsou uspofadany kancelafre a kazdé pracovni misto zvlast, jak jsou osvétleny, jaky nabytek
je pouzivan atd., a to v zajmu dosaZeni lepSiho komfortu pfi praci (prace bez nepohodli ¢i dokonce bolesti),
tim pfedchazeni unavé, ale i dlouhodobym zdravotnim problémim a nemocem z povolani. Ty jsou dnes jiz
dobfe popsany, stejné jako pozitivhi dopady spravného, ergonomického pfistupu.

V knihovnach jsou zasady ergonomického uspofadani pracovnich mist velmi ddlezité v souvislosti s dnes-
nim velkym &asovym rozsahem pouzivani pogitadt b&hem pracovniho dne. V Ceské republice jsme prosli
obdobim nads$eni z téchto pracovnich nastrojl, aniz by byla zprvu vénovana pozornost moznym negativnim
dopad(im takové prace. Jen postupné pfichazelo uvédomeéni si, ze bezpecnost a hygiena prace i ergonomie
nesouviseji jen s t&éZkym prdmyslem, chemii ¢i stavebnictvim. V knihovnach je mnoho ¢innosti, které jsou
fyzicky naro¢né. Pfemistovani bfemen (nékdy i velkého mnozstvi materialu — napf. pfi st€éhovani fondd,
pfi Upravach interiérd — stéhovani nabytku kvuli konani riznych akci) neni neobvyklé. Ale i zdanlivé lehka
prace, sedavé zaméstnani, ma svoje rizika. JiZ pfed mnoha desetiletimi byla specialni pozornost vénovana
pisarkam u psacich stroju — konstrukci zidli, poloze trupu a hornich koncetin pfi psani; s pfichodem pocita-
€U vSak jako kdybychom na tuto dobrou praxi zapomnéli. Navic poc€itace pronikly do mnoha agend, které
knihovnici vykonavaji, ne jen do téch, které jsou spojeny s ,klasickou pisafinou®. Pro €lovéka neni pfirozené
dlouhodobé sezeni, neni k tomu uzplsoben. Technika, v tomto pfipadé mechanické vlastnosti klavesnic
(lehkost uder(l) a pouzivani mysi, ale i dlouhodoba staticka zatéz a vysoka Cetnost neustale se opakujicich
pohyb (,mikropohybl“ — psani na klavesnici, neustalé posuny mysi s tzv. rotovanym pfedloktim atp.) vyvo-
laly bolesti ramen, pfedlokti a rukou, dlouhodobé sezeni pak dalSi problémy (bolesti hlavy, poruchy krevniho
obéhu...). Bylo tfeba hledat nové metody a pravidla, jak lidsky organismus pfed negativnimi vlivy takového
zpusobu prace ochranit.

PFi kontrolach uspofadani pracovnich mist a pracovniho prostfedi viibec byly pozadavky ergonomie dlou-
ho povazovany za néco pfili§ exkluzivniho, vybaveni (ergonomicky nabytek, pracovni pomucky) za pfilis

drahé, za néco, co se neslucuje s ,tradiéné” chudsSim prostfedim a finanénimi moznostmi knihoven. Ani pfi
profesni pfipravé knihovnik(i nebyla oboru ergonomie vénovana pozornost.

Pocitac se stal soucasti knihovnikova pracovniho mista, aniZ by se bral ohled na to, Ze se tim prostor pro
praci vlastné zmensuje. Pfistroj s monitorem byl prosté ,posazen® na pracovni stdl, o tom, Ze by zamést-
nanec mél mit odpovidajici Zidli, se nepfemyslelo. Takové na prvni pohled banalni véci, jako je spravné
osvétleni pracovisté, umisténi monitoru vzhledem ke zdrojum svétla nebo velikost pracovni plochy, byvaji
jesté i dnes bagatelizovany, resp. se o nich neuvaZuje jako o komponentech, které hraji v ochrané zdravi
velmi dilezitou roli.

Zavaznost dané oblasti je podtrzena tim, kolik instituci ji vénuje pozornost, at uz vlastnim vyzkumem, zpra-
covavanim expertiz ¢i poskytovanim poradenstvi. V Evropské unii se tématlim spojenym s bezpecénosti
prace, tedy i s ergonomii, vénuje specialni agentura — EU-OSHA (Informacni agentura Evropské unie pro
bezpe&nost a ochranu zdravi pfi praci, https:/osha.europa.eu/cs). V Ceské republice mame statni orga-
nizaci zfizovanou Ministerstvem prace a socialnich véci CR — Vyzkumny institut prace a socialnich véci,
V. V. i., v jehoz plsobnosti je prevence rizik véetné ergonomickych (https:/www.rilsa.cz/). Dale u nas pUsobi
Ceska ergonomicka spoleénost (https:/www.ergonomicka.cz/). Také Statni Gfad inspekce prace se zabyva
nejruznéjSimi aspekty bezpecénosti prace (https:/www.suip.cz/web/suip/kompetence-v-oblasti-bezpecnos-
ti-prace). Dulezitou Ulohu hraje spoluprace socialnich partnerli — zaméstnavatell a odbortd jako zastupct
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zameéstnancu. Kompetence odbor(l pfi kontrolach BOZP jsou zakotveny v zakoniku prace a jsou pomérné
silné. Organizace, v nichz odborové organizace pusobi a aktivné se vénuji bezpeénosti prace, maji jisté
velkou vyhodu diky pravidelné kontrole pracovist, monitoringu pracovnich rizik a spolupraci pfi jejich odstra-
novani, na nichz se podileji zaméstnanci a zaméstnavatelé.

Posledni desetileti pfinesla intenzivngjSi stavebni ruch v knihovnach, at jiZ Slo o novostavby nebo rekon-
strukce budov pro ucely knihovniho provozu. Diky tomu je mozné dnes jiz hovofit o dobré praxi i o chybach,
které se projevily pfi uzivani budov a jejich interiérd, posoudit, jakych chyb se v budoucnu vyvarovat. | toto
jsou davody, pro¢ byla vytvorfena tato pfiruc¢ka, prvni svého druhu v naSem knihovnictvi.

Uvodni kapitola se zamé&Fuje na obecné& ergonomii a jeji &lenéni (socialni ergonomie, kognitivni ergonomie,
environmentalni ergonomie, fyzicka ergonomie). Tyto oblasti jsou doplnény praktickymi pfiklady. Druha ka-
pitola se zabyva ergonomii v knihovnach. Je zvlasté urCena viem, koho €eka rekonstrukce knihoven &i
dokonce stavba nové knihovny. Autofi zde upozornuji na rtzna specifika, nebot ergonomie by také méla
byt nedilnou soucasti architektury prostor, a to prostor pro uzivatele, pro ulozeni fondu i prostor pro za-
méstnance. DalSi kapitola se vénuje potfebam lidi se zdravotnim postiZzenim, i zde se jedna jak o uZivatele
knihoven, tak zaméstnance. Nasledujici kapitola se zaméfuje na ergonomii v souvislosti s konkrétnimi pozi-
cemi v knihovnach. V posledni kapitole se popisuji zdravotni obtiZze, které mohou vyplyvat z nedodrZzovani
ergonomickych pravidel na pracovisti (senzoricka zatéz, psychosocialni zatéz atd.). Kazda kapitola je ukon-
¢ena seznamem pouzité literatury. Publikace je doplnéna pfiklady dobré praxe a také slovniCkem pojmu
a seznamem zkratek.

Zasady bezpelnosti prace a ergonomie by se mély stat sou€asti profesni vybavy metodiki a manazert
knihoven, vlastné v Sir§im smyslu obsahu oboru knihovnictvi. Autofi publikace apeluji také na zfizovatele
knihoven, aby spolupracovali s knihovniky jiz ve stadiu zpracovani stavebniho programu a projektovani
novostaveb nebo rekonstrukce knihovnich budov, aby zapojovali praktiky do vSech etap pfipravy stavebni
¢innosti a nepodcenovali jejich zkuSenosti, aby brali do Uvahy navrhy a pozadavky motivované snahou o co
nejlepsi pracovni a uzivatelské prostredi.

Za tym zpracovatelt Anna Machova (odborny konzultant)
a Renéta Krej¢i Salatova (specialista redaktor)




Uvod do ergonomie

Ve spolupréaci s Ing. Jifim Tilhonem, Ph.D., LL.M. / &lenem expertniho tymu projektu a specialistou v oboru
bezpecnosti prace

Uvod

Ackoli se zda, Ze pojem ergonomie je vcelku mlady, neni tomu tak. Uvédomime-li si, Ze ergonomie fesi
vztah mezi ¢lovékem a mistem jeho prace, pouzivanymi materialy, nastroji a stroji, ale také plisobeni samot-
ného prostfedi, v némz se systém &lovék-stroj / pracovni misto nachazi, pak prvé zminky o vztahu zdravi
a podminek prace nalezneme jiz ve starém Egypté &i v feckém a fimském obdobi. Za tvlrce spojeni ergon
(prace) a nomos (véda/pravidla) byva oznacovan polsky védec Wojciech Jastrzebowski, ktery jej roku 1857
uzil v titulu své knihy Nastin ergonomie, ackoli prvni definovani pracovnich podminek a patologie pochazi
od italského Iékafe 17. stoleti Bernardina Ramazziniho, ktery si vSimal respiracnich poruch &i vlivu pracov-
nich poloh (Maly et al., 2019).

Dnes je ergonomie samostatnou, nezavislou, a hlavné multidisciplinarni védni disciplinou zamétujici se
na vztah ¢lovéka a jeho okoli. Ergonomie se zaCala vyznamné rozvijet az v mezivale€ném obdobi v ramci
izolovanych oboru fyziologie, Iékafstvi, antropologie, psychologie, inZenyrstvi a jinych. Teprve v obdobi
2. svétoveé valky doslo k jejimu systematickému vyuZiti pfedevdim s ohledem na stanoveni vykonnostni
kapacity Clovéka, coz si vyZadalo interdisciplinarni pfistup k FfeSeni problému schopnosti ¢lovéka Fidit
a zvladnout nové bojové prostfedky s dostateénou presnosti a spolehlivosti (Glivicky a kol., 1975). Tento
pFistup byl po valce zdro€en v rychle se rozvijejicim povale¢ném priimyslu. Smyslem bylo nahradit reak-
tivni pfistup k ergonomii, ktery feSi problémy uhlem sluZzby zdravotni péce, pfistupem proaktivnhim, v némz
se ergonomické poZadavky uplatriuji jiz v po&ateCnich fazich planovani a navrhu, jako prvek koncepéni
ergonomie (Berlin a Adams, 2017), kdy jsou k feSeni zjiSténych problém0 pfizvani samotni pracovnici, ktefi
sami navrhuji zmény pracovnich postupt a jejich vylepSeni (napf. ke snizeni pracovni zatéze) nebo i zmény
organizaCni (pfinasejici usporu €asu, tj. délky pracovni €innosti). DoSlo tak ke zcela zasadnimu obratu: na
poc&atku stalo zkoumani fyziologickych moZznosti lovéka pro dosaZeni souladu ve vztazich &lovéka a stroje
a vytvarely se pfesné pracovni postupy s vylouéenim zbyteénych pohyb(; v sou€asném pojeti se stroje
pFizpUsobuji schopnostem a potfebam pracovnika, upravuji se naradi, jejich rozméry, drzadla, hmotnosti;
dochazi ke kvalitativnim zménam ve strojni vyrobé. Diliraz je kladen na pracovni pohodu a bezpeénost, coz
vyznamné souvisi se sou¢asnym rozvojem dopravy (silni¢ni, Zelezniéni, letecké) €i se sloZitosti fizeni tech-
nologickych celku (nebezpeci zavaznych havarii) (Marek a Skfehot, 2009).

Procesu hledani optimalnich pracovnich podminek napomahaiji jak virtualni figuriny ¢lovéka pro modelova-
ni pracovist a zafizeni na nich (definovani rozmérd na pracovistich ¢i pracovnich mistech pro volny pohyb
pracovnika), tak samotni pracovnici v ramci tzv. participativni ergonomie. Nebot nikdo jiny nezna své pra-
covni misto tak dobfe, jako pracovnik.

Je zfejmé, Ze ergonomie Uzce souvisi s pojmem bezpelnost a ochrana zdravi pfi praci (dale také BOZP),
ato hlavné s &asti ochrany zdravi (Tilhon, 2017b). Rozdil mezi ergonomii a BOZP je v pfistupu, kdy bezpe¢-
nost a ochrana zdravi stanovuje pozadavky k vytvofeni bezpe&nych pracovist’ a bezpe€nych pracovnich po-
stupll pro v§echny zaméstnance/pracovniky, kdeZto ergonomie k problematice pfistupuje z pohledu jedince,
tj. jak jsou pracovisté a pracovni prostfedky pfizplisobeny danému jedinci, zda poskytuji stejné pracovni
moznosti malému i vzrostlému pracovnikovi, zda hubeni i siln&jsi mohou pracovat ve stejném prostoru, na
stejném pracovnim misté. Spoleéna pracovisté téchto pracovnikd musi poskytovat dostatec¢nou variabilitu,
aby na nich mohli pracovat, aby si mohli jednotlivé prvky pfizplsobit svym rozmérdm (Tilhon, 2017a).

Clenéni — typy ergonomie

Ergonomie pracovniho prostoru je stézejnim pfistupem k feSeni pracovni pohody pracovnika. Jde vsak
o velmi Siroké vymezeni problematiky, zahrnujici jak jednotlivé rozméry pracovist a zafizeni €i drzeni téla
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pracovnikem béhem pracovni doby — tzv. fyzicka (fyzikalni) ergonomie, tak i vliv prostfedi na pracovnika
— tzv. kognitivni ergonomie &i vliv dispoziéniho uspofadani a fizeni — tzv. environmentalni ergonomie (ergo-
nomie systému).

S timto ¢lenénim ergonomie souvisi i tzv. ergonomie socialni (organizaéni), ktera zahrnuje jak vliv samotné

organizace prace na pracovniky ¢&i kvalitu jejich pracovnich vztah(, tak i problematiku vlivu stresu na kvalitu
a presnost prace pracovniku.

technické rizika pracovni
vybaveni prace prostiedi
ué‘fa_di _ }{ postupy charal.deristika\
stroj, zarizeni technologie \Organizace prace ey
obsluha ™\ reZim prace

vztahy
ergonomicky
navrh

— latky
zmén T
—— zateze
ergonomicky navrh
pracovni vlivy \

nepracovni vlivy

\ rizika JI.lEl "
pracovisti

kognitivni
schopnosti
zdatnost

spolecenské
rodinné

mimopracovni osobnostni
vlivy vlivy

Obr. 1 Ergonomie rizik na pracovisti (Ishikawiyv diagram)

Ruznorodost vliva pusobicich na kazdého pracovnika pfiblizuje na obr. 1 Ishikawlv diagram potencialnich
pri¢in konkrétnich udalosti na pracovisti. Diagram akcentuje rizna rizika vyplyvajici z povahy véci,
technického vybaveni, samotného vykonu prace ¢i pracovniho prostfedi, ale i pracovnich &i rodinnych
vztahG nebo znalostnich i osobnostnich vliva. Tato Siroka Skala pracovnich a nepracovnich vlivi ma
potencial prerlist v rizikovy faktor, s kterym je tfeba pocitat a brat jej v uvahu i pfi posuzovani
jednotlivych dil€ich pozadavki, i kdyz z téchto vlivll tfeba pfimo nevyplyvaji. Sou€asné je vhodné si uvé-
domit, ze vSechny vlivy, které na ¢lovéka pusobi, Ize rozdélit do dvou zakladnich skupin, jimiz jsou vlivy
pracovni a vlivy nepracovni (Tilhon, 2018).

Skupina nepracovnich vlivll je tak specificka, Ze zde nebude blize rozebirana. Je vhodné zdlraznit, Ze
i drobné naru$eni mezilidskych ¢&i pracovnich vztaht by mélo byt feSeno s plnou vaznosti jiz pfi jeho prvnim
projevu, nebot vyznamné naruseni vzajemnych vztaht mezi pracovniky se pfenasi do pracovniho vykonu
celého pracovniho kolektivu. Je pak vhodné je s pracovniky Fesit jiz jen za uc€asti specialistl v oblasti vzta-
hovych otazek, vedeni a zastupci zaméstnanci.

Socialni — organizaéni ergonomie

Socialni ergonomie se zabyva otazkou vlivu riznych faktor( zvlasté na psychiku pracovnika. Obecné se jedna
o velmi zavaznou problematiku, byt €asto na pracovistich pfehlizenou, nebot kazdy z nas se néjak chova.
Je v8ak nutné vnimat, Ze ne kazdy Clovék je schopen udrzovat rovnovahu mezi agresivitou a jejim opakem,
mirnosti, a ze: ,Normalni jedinec se pfi silném drazdéni pfestane ovladat, ale slabsi podnéty ignoruje”
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(Ganong, 2001). Pochopitelng, zakladni typologie ¢lovéka tomuto drazdéni napomaha, jinak reaguje cho-
lerik, jinak flegmatik. Nicméné vzdy se jedna o pretizeni ¢lovéka, o jeho snizenou schopnost vhodné zpra-
covat nové informace v soubéhu s pavodni &i trvalou zatézi. Tak napf. trvalé rodinné problémy pracovnika
mohou gradovat na pracovisti kvali daraznému tlaku vedouciho na pfesné a v€éasné spinéni Ukolu pracov-
nikem.

Problémy, které si pracovnik pfinasi s sebou na pracovisté (rodinné, zdravotni a jiné problémy) a které
podvédomé ¢&i cilené béhem pracovni doby fesi, se tak sluCuji s problémy, které na pracovisti vznikaji
ve vztazich mezi pracovniky, vztazich s vedoucim, v souvislosti s uznanim kvality odvedené prace apod.
Proto Ize jen doporucit, aby se t€mto otazkam vénovala pfislusna pozornost a nevhodné projevy byly hned

v pocatcich vyfeSeny, nez pferostou do obtizné FeSi-
_ telnych rozmér(.

Samostatnou problematikou vztah( je vztah mezi zfi-
zovatelem (externi subjekt) a vedenim, zvlasté, jsou-li
vzajemné vztahy napjaté, at' jiz z ddvodu nepochope-
ni poslani knihovny ¢&i z divodu nedostatku financ-
nich zdroju (bez ohledu na puvod tohoto nedostatku).
Je zfejmé, Ze neshody mezi zfizovatelem a vedenim
se odrazeji v pozadavcich vedeni vici vedoucim pra-
covnikdim knihovny, a tedy i vici vSem pracovnikam.

Dal$i velkou skupinu vlivi tvofi aspekty pracov-
niho prostfedi, vzhled a kvalita jednotlivych prvka
pracovist a pracovniho mista. Jedna se nejen
o vnimani Cistoty prostfedi (uklizenost, vymalova-
ni), ale i udrzby prostfedi (neponi¢ené vybaveni
a zarizeni) a udrzby technickych zafizeni (funkénost,
bezporuchovost). Zakladni pozadavky jsou obsazeny
v nafizenich vlady ¢. 378/2001 Sb., ¢.101/2005 Sb.,
¢. 361/2007 Sb. Je tfeba dbat na to, a hlavné si
v§imat, v jakém stavu jsou jednotliva zafizeni —
viz obr. 2, zda nejsou poni¢ena, zda hrany a rohy,
popf. sklenéné prvky nejsou moznym zdrojem rizik
(nafizeni vlady €. 101/2005 Sb.) a naslednych ura-
zU Ci poskozeni odévu pracovniki nebo navstév-
nika knihoven, hlavné pak détskych. K tomu po-
chopitelné patfi i problematika kvality podlahovych
Obr. 2 Ponic¢ena podrucka zidle krytin. Nejde jen o jejich vzhled, ale hlavné o volné &i

ohnuté rohy, o néz Ize zakopnout, neuchyceni riz-
nych béhoun( a predlozek, které mohou pod nohou ,ujet” a byt tak pfi¢inou padu (pfiklad, Ze ergonomie
velmi Uzce souvisi s bezpecnosti).

DalSi skupinu aspektl socialni ergonomie tvofi organizace prace vcetné hierarchické struktury organizace,
s jasné vymezenymi pravy, povinnostmi a odpovédnosti jednotlivych osob. To je dllezité v béZném pracov-
nim Zivoté — jednotlivi pracovnici maji pfesné védét, kdo za co odpovida a kdo je opravnén fesit vznikly
pracovni problém. Pfi organizovani prace je tfeba vénovat pozornost i moznosti socialnich kontaktt pracov-
niku, ktefi jsou osamoceni na oddélenych pracovistich (nejen z hlediska mozného poskytnuti prvni pomoci
v pfipadé Urazu, ale i z hlediska pocitu osaméni, udrZeni pracovnika v psychické pohodé). Do organizace
prace patii i sménnost €i zafazovani bezpecénostnich prestavek (nafizeni vliady €. 361/2007 Sb.). Tyto pre-
stavky, slouzici ke snizeni zatéze pracovnikd napf. pfi pouzivani osobnich ochrannych prostfedku ¢&i vykonu
prace v extrémné nepfiznivych klimatickych podminkach, neni mozné zaménovat za mikropfrestavky. Ty je
vhodné doporucovat pracovnikiim k relaxaci jako prostfedku k aktivnimu odpocinku. Jde o ¢as, kdy pracov-
nik odhlédne od pocitale a zadivanim se na opa&ny konec kancelafe zméni zatizeni oka a procvici jej (coz
trva ani ne minutu) nebo vstane a projde se, aby zménil sedavy zpusob vykonu své prace. Proto je vhodné
mit tiskarny mimo dosah sediciho pracovnika, stejné tak i UloZné prostory s vedenou agendou (a dbat, aby
ji pracovnik nestohoval na svém stole — viz obr. 3) apod.

Lze jen doporucit, aby pracovnici béhem vykonu prace mysleli na své zdravi a provadéli cviky na protazeni,
jak jsou uvedeny na strankach Statniho zdravotniho Ustavu (htfps./szu.qov.cz/publikace-szu/zdravotne-vy-
chovne-materialy/publikace-tematicky/).



https://szu.gov.cz/publikace-szu/zdravotne-vychovne-materialy/publikace-tematicky/
https://szu.gov.cz/publikace-szu/zdravotne-vychovne-materialy/publikace-tematicky/

Kognitivni ergonomie

Kognitivni ergonomie se dotyka situaci,
které nastavaji u pracovnika v dasledku
jeho pretizeni poskytnutymi informacemi,
kdy pracovnik neni schopen efektivné vy-
konavat svoji praci. Uplatiuji se zde jak
kvalita poskytovanych informaci, tak jejich
kvantita, ktera pracovnika nesmi zahltit
natolik, aby pro jejich zpracovani nemohl
mit dostatek ¢asu pro vykon své prace
nebo aby z prebytku zpracovavanych
informaci nebyl schopen jednat v sou-
ladu s tim, co slySi (paralyza informaci).
Na takovéto pretizeni muze pracovnik
reagovat jak samotnou paralyzou (pra-
covnik neni schopen reagovat), tak pasi-
vitou (pracovnik nekona aktivné, jen ,jde
s davem®), nebo tfeba hnévem (informa-
ce neodpovidaji pfesvédceni pracovnika,
jeho pocitim, myslenkovym pochodim
apod.). Nevhodné reakce se pak dotykaji
pracovniho kolektivu v intenzité verbal-
nich i neverbalnich projevi pracovnika
a v intenzité odpovidajici jeho hierarchic-
kému postaveni — zde uz pfechazime do
socialni ergonomie. Je zfejmé, Ze nesou-
lad mezi vnimanymi naroky, vnimanou
ddlezitosti a vnimanim schopnosti naroky
zvladnout, rozviji dusevni nepohodu jedin-
ce a je pocitovano jako stresujici stav (Vy-
zkumny ustav bezpecnosti prace, v. v. i.,
2016). Jinymi slovy: ,Pracovni stres je
nesoulad mezi naroky pracovni €innosti,
pracovniho a socialniho prostfedi a kapa- op, 3 Neusporéadany stil
citou pracovnika®“ (Vyzkumny ustav bez-

pecnosti prace, v. v. i., 2016).

Jinym aspektem kognitivni ergonomie je vnimani vlastniho téla a signall, které nam télo zasila. Pretizené
télo vysila signaly, které bychom méli respektovat, se kterymi bychom se méli naudit pracovat. Slzi-li nam
oCi pfi praci, mdze byt pracovisté zanesené né&jakymi chemickymi latkami (emise z né&jakého zdroje, imise
z jinych mist prace), muze jit o dusledek zvySené prasnosti na pracovisti, ale maze jit i o nevhodné osvét-
leni, nastaveni monitoru bud proti jasnému pozadi ¢i naopak temnému, o samotny kontrast a jas €i pfemiru
osvétleni mista prace — viz obr. 4. Je na kazdém pracovnikovi, aby si oziejmil, co vlastn& vyvolava tyto o¢ni
problémy a sjednal napravu bud sam (zménou uspofadani prvkd pracovisté), nebo ve spolupraci s vedou-
cim (Uprava systému prace, charakteristik pracovist — viz environmentalni ergonomie).

Obdobné je nutné vnimat projevy bolesti zad a Sije (Uprava zpUsobu sezeni ¢i samotné zZidle a jejiho na-
staveni; Uprava zpusobu vykonu prace &i mista prace), bolesti rukou ¢i spiSe mravenceni a brnéni rukou
(zpravidla uprava vysky mista prace — predlokti by mélo byt ze dvou tfetin na pracovni desce, rozhodné
ne zapéstim na hrané pracovni desky (nafizeni viady ¢. 361/2007 Sb.) apod.) — jak je patrno z obr. 5. | tyto
signaly téla Ize vyuzit k pomérné jednoduché a v€asné upravé mista prace, ktera umozni brzké vymizeni
negativnich projevl téla. Lze konstatovat, Ze pretrvavaji-li negativni signaly téla, nevyiesili jsme vSechny
negativni vlivy pracovniho mista a mista prace, a i nadale dochazi k dlouhodobému plsobeni negativnich
vliva, které mohou vyustit v nemoc z povolani.
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Obr. 4 Nevhodné nastaveni monitoru Obr. 5 Predlokti na desce stolu

Environmentalni ergonomie

Environmentalni ergonomie se dotyka problematiky stavu zafizeni a vybaveni a pfiblizuje mozné dusled-
ky na zdravi pracovnika. To je rozdil od socialni ergonomie, ktera si v§ima vlivu na psychiku pracovnik(
a jejich psychickou pohodu. Pro potfeby tohoto pFispévku uvadime nasledujici pfiklady postup(ll k provedeni
kontroly vhodnosti feSeni konkrétniho prvku pracovniho prostfedi &i pracovisté:

Podlaha

Podlaha musi byt rovna a dostateCné unosna s ohledem na provozovanou ¢innost a pouzivané zafizeni. To
se tyka i rliznych poklopu a krytu, které jsou na podlaze umistény (nafizeni viady ¢. 101/2005 Sb.). Jsou-li
na podlaze umistény pohyblivé pfivody, musi byt pfekryty dostate¢né unosnymi kryty, které zarovern nesmi
byt rizikem pro volny pohyb osob (nafizeni vlady ¢. 101/2005 Sb.). Rizikem nesmi byt ani samotna podla-
hova krytina, ktera nesmi pod nohou ujizdét a nesmi hrozit moznost zakopnuti.

Dispozi¢ni usporadani

Dispozi¢ni uspofadani pracovist zahrnuje jak jejich vhodné rozmisténi v budové a definovani riznych spe-
cificky uréenych prostor (socialni, oddechové apod.), tak layout vybaveni' a zafizeni na samotném praco-
visti (nafizeni vlady ¢. 378/2001 Sb.; €. 101/2005 Sb.; €. 361/2007 Sb.). Soucasti dispozi¢niho uspofadani
je i kvalitativni a esteticka stranka mistnosti, zahrnujici udrzovani pofadku, Cistoty, barevné sladénosti,
obnoveni vymalby, zafizeni, jeho neposkozenosti a funkénosti atd. (nafizeni vlady €. 101/2005 Sb.; zakon
&. 309/2006 Sb.), coz jsou pozadavky patFici do socialni ergonomie. Cistota a barevné usporadani, vyzdoba
— to jsou prvky, kterych si navstévnik knihovny v§ima prednostné, které na néj plsobi pfijemné.

1 Layout vybaveni znamena usporadani a rozmisténi vybaveni v uré&itém prostoru. MiZe se jednat o uspoFadani nabytku v mistnosti,
rozmisténi strojli ve vyrobni hale nebo plan jak rozmistit vybaveni v kuchyni. Cilem layoutu vybaveni je optimalizovat vyuZiti
prostoru, zajistit efektivitu prace a vytvorit pfijemné a funkéni prostredi.

1



Pfi hodnoceni vhodnosti dispozi¢niho uspofadani pracovist v knihovnach si v§imame (Tilhon, 2017a):

e dostate¢ného mnoZstvi socialnich mistnosti, mistnosti pro oddech (nafizeni vliady €. 361/2007 Sb.), pro
vykon prace, jakoz i spojovacich komunikaci a prostfedk(l (napf. vytahy),

e moznosti bezpecného a volného pohybu pracovnikl a navstévnikd knihovny (zakon €. 309/2006 Sb.),

e zda rozmisténi vybaveni a zafizeni umoznuje bezpeény pohyb pracovnik( pfi manipulaci s kniznim
fondem &i jinym materialem (bfemenem) (zakon &. 309/2006 Sb.),

e zda jsou Ulozné prostory (pro vedenou agendu, pro osobni véci pracovniku, pro svrsky a boty pracovni-

kd, pro svrSky a tasky navstévnikd) v bézném dosahu uzivatel(l a v dostateéném mnozstvi (nafizeni viady
€. 361/2007 Sb.) a odpovidajici kapacité — viz obr. 6.

Zaroven je nutné hodnotit technicky stav vybaveni (neporusenost, nezavadnost, funkénost, véetné v€asné
obmény ¢&i opravy poskozenych kus).

Osvétleni

Vhodné osvétleni je nezbytnou podminkou
pro spravnou orientaci pracovnika v prosto-
ru a pro presny vykon prace. NezéleZi na
tom, zda je osvétleni pfirozené & umélé —
zpravidla jde o kombinované osvétleni, ale
je nutné dodrZet minimalni hodnoty celkové-
ho umélého osvétleni pracovist vyplyvajiciho
z nafizenivlady €. 361/2007 Sb. —min. 300 Ix
(CSN EN 12464-1).

~Spravné osvétleni, rozlozeni jasu a barev-
né feseni interiéru je nezbytnym predpokla-
dem nejen pracovni pohody, ale i pohody
osobni a také predpokladem pro Uspésné
zvySovani pracovni produktivity“ (Skrehot
et al., 2009). Dobfe navrzené osvétleni by
mélo splhovat alespon nize uvedené pod-
minky (Tilhon, 2017a):

e osvétleni je dostate¢né k rozpoznani pre-
kazek, k vykonu v8ech provadénych pra-
covnich ukond,

e v pracovnim prostoru nejsou stiny,

e v zorném poli pracovnika neni pozadi
prilis tmavé (Cernd barva, temny kout)
nebo pfilis§ jasné (okno nechranéné zalu-
ziemi €i roletou, sklenéné vyplné),

Obr. 6 Nedostatecné tlozné prostory

e barvy prostfedi ¢i predmétu, lidské pokozky, jsou zobrazeny pfirozené (nejsou osvétlenim zkresleny),

e prechod mezi osvétlenim jednotlivych prostor (CSN EN 12464-1) je cca 150 Ix (chodba — mistnost) az
250 Ix (mistnost — stul apod.) — viz obr. 7,

e nevyskytuje se viditelné blikani svétla,
e nevyskytuje se stroboskopicky efekt,

e pracovnici nepracuji se zatézi o€i (prace s mikroskopy €i se zobrazovacimi jednotkami / monitory nad
6 hodin trvalé a nepferuSované prace za sménu) — v opacném pfipadé je nutné pracovni podminky
zménit.
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Pfi napInéni téchto zakladnich pozadavku jsou pro pracovniky minimalizovana rizika problém( s o¢ima
vinou Spatné viditelnosti anebo ostrého svétla.

Teplota a vihkost

Teplotu prostfedi podstatnym zplsobem ovliviiuji vihkost (se vzrlstajici vlhkosti se snizuje snesitelnost
teploty okoli) a proudéni vzduchu (proudéni stejné teplého vzduchu pocitujeme jako pfijemné — pozor
na privan!). Vysoké teploty zplsobuji nadmérnou Unavu a nesoustfedénost (napf. zvySeni teploty 24 °C
0 1 °C snizi vykonnost pracovnika o0 4 %). Optimalni relativni vihkost vzduchu by méla byt v rozmezi 40-60 %
(SkFehot et al., 2009).

Pfi hodnoceni vhodnych tepelnych podminek si v§i-
mame (Tilhon, 2017a):

e vlivu zdroju tepla na pracovisti (zafizeni, osvétle-
ni),

e Cetnosti vétrani a proudéni vzduchu (odvod tep-
la),

e pouzivani vétraku a klimatizaci (nevhodné trvalé
nastaveni na pracovnika, neadekvatni nastaveni
vUci venkovnim teplotam),

e vyuzivani ventilace (s dirazem na nastaveni
vyduchu — ne na pracovni misto a pracovnika; na
udrzbu véetné cisténi nasavacich otvorl a ven-
kovnich vyduchu, vyménu filtrd, vihéeni a ohfiva
ni vzduchu atd.),

e vyuZivani clon a zastén,
e vyuzivani prostfedkl proti osalani budovy,

e vyskyt plisni na sté€nach (okamzité zamezeni vy-
konu prace, sanace, vysudeni, vymalovani).

K problematice teplotni zatéze pracovnikl patfi i dis-
tribuce  ochrannych napoju  (nafizeni vlady
¢. 361/2007 Sb.). Vzhledem ke skutecnosti, ze pra-
covnici v knihovnach pfi poceni neztraceji ve velkém
mnozstvi mineraly, postaCuje zajidténi pfistupu ke
zdroji pitné vody ¢i distribuce stolni vody.

Obr. 7 Nedostatecné osvétleni mistnosti

Vymeéna vzduchu a CO,

Vyména vzduchu, at' jiz pfirozena nebo uméle fizena pomoci vzduchotechniky, vyznamnym zplsobem
ovliviiuje mikroklima na pracovisti. Vyznam vétrani stoupa s instalaci novych oken (plastova, dfevéna euro-
okna), ktera o Fad snizuji vyménu vzduchu, jez jinak pfirozené& probiha skrze zaviena stara okna.

Pfi hodnoceni kvality nastaveni vymény vzduchu si pfedevs§im v§imame (Tilhon, 2017a):

e zda neni pracovni misto v blizkosti vyduchu vzduchotechniky (zda v misté proudu vzduchu nejsou trvala
pracovni mista), jak poZaduje nafizeni vlady €. 361/2007 Sb. — viz obr. 8,

e zda pracovnik nesedi ve sméru vydechu klimatizace (nafizeni vlady €. 361/2007 Sb.),

e zda neni vétrak nastaven trvale proti zaméstnanci (obli€ej, zada — zvlasté u sitovych zadovych opérek
kancelafskych zidli),

e zda je vyména vzduchu dostate¢na (nafizeni vliady €. 361/2007 Sb.), tj. zda se obménilo mnozstvi a slo-
Zeni vzduchu,
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e minimalni mnozstvi venkovniho vzduchu na pracovnika vykonavajiciho administrativni prace ma
byt 50 m?/h, pro pracovnika pracujiciho vestoje se zapojenim hornich a dolnich konéetin ma byt 70 m3/h
(Marek, Skrehot, 2009),

e podil kysliku by nemél klesnout pod 15 %,

e podil pfirodniho CO, je 0,04 % - 400 ppm,
pficemz by jeho koncentrace neméla pfesahnout
1500 ppm, Iépe v8ak jiz hladinu 1000 ppm u praci
s naroky na pozornost, pfemysleni a kreativitu,

e zda se nevytvafi prlvan a zda mu nejsou pracov-
nici vystaveni dlouhodobé &i vyslovené trvale,

e zda na pracovistich nejsou zdroje (spiSe nad-
mérna kumulace zafizeni) vytvarejici emisni za-
téz s produkci tepla (napf. osvétlovaci télesa) ¢i
0zonu (napf. kopirky) nebo chemickych latek (napf.
olejové mihy z chladicich vétracich otvor().

Pfi vyméné vzduchu je vhodné mit na paméti, ze €im
rychlejsi je vyména vzduchu, tim vice ji pracovnici po-
cituji jako citelné ochlazeni (proto vétraky pohanéjici
vzduch o stejné teploté vyvolavaji pocit ochlazeni),
a ze proudéni vzduchu je pocitovano jako pravan,
a tudiz nezadouci jev (nafizeni vlady €. 361/2007 Sb.)
(je-li pfivadény vzduch chladnégjsi, je privan vniman
negativné i pfi rychlosti mensi nez 0,2 m.s™).

Zrakové podminky

Zrakové podminky jsou vyznamné ovlivnény kvalita-

Obr. 8 Zakryti vydechu ventilace tivnimi parametry osvétleni. Dllezité pro posuzovani
vhodnosti zrakovych podminek je i hodnoceni vzdale-
nosti pozorovani a uhly pozorovani — viz obr. 9.

PFi hodnoceni zrakovych podminek na pracovistich si vSimame (Tilhon, 2017a):
e charakteristik osvétleni, jasu a kontrastu (nafizeni viady €. 361/2007 Sb.),

e charakteristik pozorovacich vzdalenosti a uhld (zajisténi dobré viditelnosti, rozeznatelnosti kritickych
detail(),

e charakteristik pozorovaci cesty (zda neni vyhled stinén jinymi pfedméty),

e pracovniho postoje / pracovni polohy pracovnika (podvédomé zaujimani pracovni polohy ke zlep$eni
zrakového vnimani),

e moznosti provadéni drobnych zrakovych prestavek.

Navic je nutné mit na paméti, Zze nevhodné podminky pro pozorovani se promitaji do postaveni, resp. pra-
covni polohy pracovnika (od mhoufeni oCi az po pfiklonéni ¢i natoCeni se k pfedmétu pozorovani — staticka
pracovni poloha).

Hluk

Hluk na pracovistich knihovny sice nenabyva Skodlivych G€ink{ na sluchovy aparat jako v pramyslu, jeho
pusobeni vSak mize vyznamné pusobit na psychiku pracovnik a navstévnikd. V knihovnach se na jedné
strané predpoklada ticho ke studiu (hluk nad 40 dB je vniman jako ruSivy, hluk nad 60 dB je v téchto prosto-
rach vniman jako hrani¢ni). Obraceni stranek novin zpisobuje hluk o hodnoté 50 dB (Skfehot et al., 2009),
na druhé strané knihovny slouzi i détem, pro které jsou hlasové projevy zcela pfirozené. To vSak mize mit
negativni vliv na psychiku pracovnikud. Zvlasté v téchto prostorach by meély byt umistény pfedméty z mék-
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Uvod do ergonomie

kych materiald, které by zvukové vinéni pohlcova-
ly a neodréazely zpét do mistnosti (nafizeni vlady
€. 272/2011 Sb.). Z bé&Zného vybaveni knihovny
takto plsobi regaly s knihami, koberce a jiné mék- o
ké materialy; Ize pouZit obloZeni stén napf. nastén-
kami s obrazky Ci zastény k vhodnému roz&lenéni
velkého prostoru.

Celkova fyzicka zatéz

S ohledem na pracovni zatéz pracovniku je vhodné
zajistit rlzna zafizeni k ulehceni fyzické namahy
vykonavané prace. Legislativni poZzadavky uvadéji
hygienické limity pro celkovou fyzickou zatéz,
kdy jsou zohledfiovany jak jednotlivé pracovni
polohy hlavy, téla a koncetin, tak opakovatelnost
jednotlivych pohybu s rozliSenim typu prace (dy-
namicka, staticka). Mezi limity celkové zatéze patfi |
i limity pro pfenaseni bfemen i jejich posunovani.
Celkova fyzicka zatéz predstavuje vykon dynamic-
ké €innosti velkymi svalovymi skupinami pfi zatéZzi
vice jak 50 % svalové hmoty. Pfi praci knihovnikd
pfichazi v ivahu pfi manipulaci s kniznim fondem,
pfi manipulaci s voziky.

PFi hodnoceni by se nemélo zapomenout Obr. 9 Nevhodné umisténi hlavniho monitoru
(Tilhon, 2017a):

e na vliv charakteru prace, zplUsobu prace, charakteristiku pracovnich podminek (mikroklima — teploty,
nevétratelnost prostor),

e na vliv narazovych praci s nadmérnou silovou zatézi — viz obr. 10,

e na dodrZovani zakazu prace pfi dosazeni ur€enych hodnot energetického vydeje pro uréené skupiny
pracovnik( (t€hotné Zzeny, zaméstnankyné-matky do konce 9. mésice po porodu, mladistvi) (nafizeni
vlady €. 361/2007 Sb. a vyhlaska ¢. 180/2015 Sb.),

e na dodrZovani minutovych, sménovych a ro¢nich hodnot energetického vydeje pro stanovené skupiny
(muzi, zeny, chlapci, divky), které vyplyvaji ze stejného nafizeni vlady a vyhlasky jako v pfedchazejicim
pfipadé,

e nadodrzovani hygienickych limitd pro manipulaci s brfemeny pro stanovené skupiny (muzi, zeny, chlapci,
divky, téhotné, zaméstnankyné-matky do konce 9. mésice po porodu), které vyplyvaji ze stejného nafri-
zeni vlady a vyhlasky jako v pfedchazejicim pfipadé.

Jistym zplisobem ulehéeni vykonu prace pracovnika je moznost vykonavani pohybové rliznorodych ¢&in-
nosti, kdy se omezi jednostranna zatéz svalovych skupin, omezi se monoténnost prace, psychicka zatéz
pracovnika apod. Moznost stfidani sedavého zpulsobu prace a prace s pohybovou aktivitou pfinasi télu
odpocdinek (je-li prace vestoje ohodnocena zatézi 100 %, prace vsedé je hodnocena zatézi 150 %!) a hlavné
Zadouci prokrveni s vhodnou distribuci kysliku.

Manipulace s bremeny

Manipulace s bfemeny je obvyklou pracovni naplni zaméstnancl knihoven, a to nejen ve skladistich. Zahr-
nuje jak manipulaci ru¢ni, tak manipulaci prostfednictvim technickych prostfedku. Hygienické limity pro ma-
nipulaci s bfemeny jsou uvedeny v tabulce 1. Tabulka sdruzuje hodnoty definované v rliznych pfedpisech
(nafizeni vlady €. 361/2007 Sb., vyhlaska ¢. 180/2015 Sb.) pro rGzné skupiny pracovniku. V tabulce 1 jsou
uvedeny limity pro ¢etnost manipulace s bfemeny.
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Manipulace s bfemeny:

e Castd manipulace — manipulace s bfemeny
v délce trvani nad 30 minut za sménu,

e obc¢asna manipulace — manipulace s bfemeny
v délce trvani do 30 minut za celou pracov-
ni sménu (bfemeno lze prenést na zacatku
smény a druhé na konci smény, avSak soucet
obou manipulaci nesmi pfesahnout 30 minut),

e kumulativni manipulace — souhrnna manipu-
lace s bfemeny za pracovni sménu.

Pfi hodnoceni vhodnych podminek pro manipulaci
s bfemeny je potfebné zhodnotit minimalné (Tilhon,
2017a):

e Uchopové vlastnosti bfemene,
e vzdalenost pro pfeneseni bfemene,

e pouzivana technicka zafizeni (voziky, vytah
apod.) s uvazenim tazné a tlaéné sily —
tabulka 1, viz nize,

e povrch cesty pro manipulaci (napf. vhodnost
pro kolec¢ka voziku, prevyseni a prekazky),

e Cetnost manipulace s bfemeny (ob&asna &i
Castd).

Obr. 10 Kovovy vozik

V pfipadé manipulace s bfemeny je tieba také pfi-
hlédnout k véku manipulantd, viz tabulka 1.

Zvlasté pfi ruéni manipulaci s bfemeny je potfebné dbat na spravné provedeni manipulace, aby nedocha-

zelo k nadmérnému pretizeni bederni patefe (t€zisté bfemene je co nejblize tézisti téla pracovnika, manipu-
laéni plochy ve stejné roviné) ¢i k rotaénim pohybim patefe (otaceni trupu pfi pfenaseni biemene).

Tab. 1 Limity pro manipulaci s bfemeny

matky +
Limity muzi zeny téhotné 9 més. po divky chlapci
porodu
kumulace 10 000 kg 6 500 kg 2 000 kg 2 000 kg 4 000 kg 5500 kg
obcas 50 kg 20 kg 10 kg 10 kg 15 kg 20 kg
Casto 30 kg 15 kg 5 kg 5kg 10 kg 15 kg
vsedé 5kg 3 kg 2 kg 2 kg 2,5kg 4,5 kg
tazna sila 280 N 220N 115N 220N 115N 150 N

Fyzicka ergonomie

Fyzicka ergonomie se tyka lidského téla. Vyrobci kancelaiského &i bytového zafizeni, designéfi pracov-
niho prostfedi pracuji s riznymi rozméry lidského téla. Ergonomdm hodné pomahaji virtualni modely po-
stav, které v daném prostfedi poskytuji navrhardm informace, kam postava dosahne, co muze vidét, jak
muze pracovat na daném pracovisti (kolik ma mista, volného prostoru — viz obr. 11, zda jsou potfené véci
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v optimalni vzdalenosti apod.), tj. jak se pracovis§té musi upravit, aby bylo mozno efektivné vykonavat pre-
depsané pracovni postupy. V literatufe Ize nalézt mnoho riznych hodnot, které jsou uréené spise vyrobclim
zafizeni, aby zajistili, Ze jejich vyrobek bude pouzitelny pro Siroky okruh potencialnich uzivatelu.

Z pohledu konkrétniho uZivatele tak neni dulezité, zda je dany vyrobek vhodny pro praci jinych uzivatelu, ale
zda je vhodny pro néj a pro jim vykonavanou praci.

Rozhrani pracovist’

K ovéfeni, zda pracovnik pouziva vhodné nastavené Zidle, stoly, pulty a jina obdobna zafizeni, pouzivame
rozméry podle rozmérl téla daného pracovnika — viz obr. 12. Stejné tak uvazujeme pfi hodnoceni dosa-
hovych vzdalenosti pracovnika, tj. hodnoceni mist prace a mist, v nichz ma uloZeny potfebné pomucky ¢i
prostfedky (nafizeni vlady ¢. 361/2007 Sb.): ‘

e vhodna vySe pracovni roviny je ve vySi loktl pra-
covnika (horni kon&etiny jsou volné svédené podél
téla vzpfimené stojiciho pracovnika a v lokti pokr-
¢ené v uhlu 90°, pfiCemz predlokti Ize volné poloZzit
na pracovni plochu), a to bez ohledu na skutecnost,
zda pracovnik sedi u stolu nebo u takového stolu/
pultu stoji (Grandjean, 1980) —jak je znazornéno na
obr. 12 na nasleduijici strané.

e obecné plati, Ze vySe pracovni desky je cca
5-10 cm pod drovni loktu,

e je-li pfedmétem prace bézna manualni prace, pra-
covni deska by méla byt 10—15 cm pod trovni loktd
(uroven pasu),

e je-li pfedmétem prace t&Zka manudlni prace, pak
15—40 cm (droven bok),

e pro jemnou praci hodinarského typu je vhodna
pracovni rovina 20 cm nad urovni loktd (rovina
prsou). Vhodna vySe sedaku zidle se nastavuje tak,
ze pracovnik sedi v tzv. posedu pravych uhld
(optimalni poloha kloubl pfi praci je spise
100°- 110°), kdy télo, opfené o opérku zad svira
pravy uUhel se stehny a ta vytvareji pravy

Uhel s lytky, pfic¢emz nohy jsou celou plochou
na podlaze — viz téz obr. 11, Obr. 11 Nedostatek volného prostoru

e vhodna velikost prostoru pro dolni koncetiny je ta-
kova, aby pracovnik pfi pfisunuti ke stolu a Upravé vySe sedu k pracovni desce stolu mohl své
dolni koné&etiny volné zasunout pod pracovni desku stolu, aniz by byl v kontaktu se spodni hranou
pracovni plochy a aniZ by jej rozmér prostoru nutil drzet nohy nepfirozené pfi sobé,

e vhodna velikost prostoru pro nohy stojiciho pracovnika je takova, aby mohl nohy zasunout pod misto
prace a stat vzpfimené u hrany pracovni desky a aby jej prostor neomezoval pfi pohybu hornich kon-
Cetin pfi odstoupeni &i pfi pfistoupeni.

Z uvedeného vyplyva, Ze je vhodné pracovnikim zajistit variabilni prvky pouzivaného zafizeni:

e kancelaiské Zidle musi byt po dobu své Zivotnosti plné funk&ni, tj. nastavitelné v rozsahu navodu vy-
robce (nastavitelnost podru¢ek — bo¢ni &i pfedozadni nastaveni, opora bederni patefe — pfihnuti k pa-
tefi, opérky zad — polohovatelnost, opérky hlavy — pfihnuti k hlavé, nastavitelnost sedaku vuci opérce
zad), musi zajistit volny pohyb po podlaze (tj. kole€ka Zidle musi byt neposkozend a vhodna s ohledem
na druh podlahové krytiny — mékka kole¢ka na tvrdy povrch, tvrda kole¢ka na mékky povrch),
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Obr. 12 Kontrolni list k zaneseni konkrétnich hodnot uZivany v Egotron Inc.

e stfidavé pouZiti kancelarské Zidle a klekacky €i sedaciho balénu nebo pouZiti dynamické podloZzky na
sedak zidle k tzv. dynamickému sezeni (tento zplsob sezeni — pohyb sedaku podle zmény polohy téla
pracovnika — dnes umoznuji i nékteré kancelarskeé zidle),

e vySkoveé nastavitelné stoly k nastaveni pro sedavy vykon prace i vykon prace vestoje,

e stoly vhodné pro vykon prace jak délkou, tak Sifkou, v€etné uloZného prostoru (zasuvky mohou byt
v pojizdném kontejneru), aby pracovni deska stolu zajistila dostatec¢nou plochu pro umisténi technické-
ho zafizeni (napf. podita€, monitor, klavesnice, mys), zpracovavané agendy (kazdy pracovnik zpraco-
vava jinou agendu, tudiz potfeba volné plochy stolu je rozdilna), aby poskytla prostor pro potfebné pra-
covni pomucky (tuzky, kancelarské potfeby — ulozené v prostorech dosazitelnych dle dulezitosti) a osob-
ni vé&ci (napf. hrnek s pitim) — ndzorné& vidime na obr. 13.

Nejen vyrobci zafizeni, ale i navrhafi pracovnich prostort vychazeji z limitt lidského téla a zohlednuiji potfe-
by €lovéka pro volny pohyb. Tomu odpovidaji i pravnimi i technickymi pfedpisy pfijaté limity.

Rozmeéry pracovist’

Pfeplnéna pracovisté nejsou pracovniky vnimana kladné, nebot’ se vzajemné rusi pfechazenim, vyfizo-
vanim telefonatl, rdznosti provadéné prace apod., coz se odrazi ve snizeném vykonu celého pracovniho
kolektivu.

Pravni pfedpisy vymezuji ploSné a objemové limity pracovist (nafizeni vlady ¢. 361/2007 Sb.), které jsou
zavislé na vysce stropu. Orientacné plati, ze na kazdého pracovnika pfipada pfi vySce stropu 2,5 m plocha
nejméné 20 m?, k tomu na kazdého pracovnika pfipada plocha 2 m?, ktera nesmi byt ztZzena stabilnim za-
fizenim.

Komunikace a rampy
Pravni a technické predpisy rozliSuji nékolik komunikaci:

e pristupova komunikace k pracovnimu mistu musi byt Siroka nejméné 1 m a nesmi byt zuZzena Zadnym
stabilnim zafizenim (nafizeni vlady €. 361/2007 Sb.);
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Obr. 13 Usporadani stolu

Obr. 14 Pristupova komunikace

Uvod do ergonomie

e prichozi uliCky pro jednosmérny pohyb
chodce bez bfemene musi mit Sifi alespon
0,6 m, s bifemenem pak minimalné 0,85 m
(totéz plati pfi oboustranném pohybu osob
bez bfemene, s bfemenem pak Sife Cini
1,1 metru) (CSN EN 12464-1).

Ke komunikacim a ulickam se pak vztahuji jesté
dalSi pozadavky, z nichz Ize zddraznit:

e minimalni podchodna vyska €ini 2,1 m (nafi-
zeni vlady €. 101/2005 Sb.);

e obsluzné a montazni prichody nesmi byt
v zadném misté zafizenim zUzeny pod Sifi
0,6 m.

V praxi se €asto zamé&nuji pfistupové komuni-
kace s prlchozimi ulickami (obr. 14), ale to neni
mozné. Stejné tak neni mozné prachozi ulicky Ci
komunikace nahrazovat unikovym pruhem.

Soucasti komunikaci jsou Sikmé rampy jako
pfechody mezi riznymi urovnémi podlahovych
ploch (nafizeni vlady ¢. 101/2005 Sb.). Plati,
ze Sikma rampa pro chodce muze byt strméjsi
nez Sikma rampa, ktera je vyuzivana pro tlace-
ni vozikd nebo pro invalidni navstévniky. Sklon
Sikmé vnitfni rampy ma maximalni vySku prevy-
Seni 1 metr a pldorysnou délku 6 metri (pomér
1:6), sklon rampy pro péSi je vpomérumax.1:8
a sklon rampy pro dopravu ma pomér nejvyse
1:12 (vyhlaska €. 146/2024 Sb.), jak je patrné
z obr. 15.

Uvazime-li, Ze do knihovny mohou dochazet
i osoby se zdravotnim postizenim, je nutné
vnimat jejich zvy3ené naroky na volny prostor
— jeho 8ifi a nezastavénost jinym materialem i
zafizenimi. Osoby na voziku, kromé& pozadav-
ku na co nejméné stoupavé rampy, vyzaduji
nejmensi manévrovaci plochu pro vozik o Sifi
1,2 m, na délku pak 1,5 m, coz je zaroven
i prdmér manipulaéniho kruhu. Takovato Sife ko-
munikace je vhodna i pro ¢lovéka s berlemi &i
s choditkem (Skfehot, 2009).

Pracovni polohy

Pracovni polohy mohou byt ovlivnény prosto-
rem, v némz se prace vykonava (tzv. vnhucené
pracovni polohy) nebo podminkami prace d&i
zdravotnim stavem pracovnika. Rozhodné vSak
pracovni polohy a pracovni pohyby pfedurcuji
namahavost vykonavané prace. Podle druhu
provadéné prace lze definovat i namahavost
prace vykonavané rGznymi pracovniky knihov-
ny. Jedni trvale sedi za kancelafskym stolem
a katalogizuji ¢i se zabyvaiji jinou obdobnou ¢&in-
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nosti, jini pracuji ve skladovych prostorach knihovny a jejich prace sestava z manipulaci s fondy — bfemeny.
Kazda z téchto praci ma jinou charakteristiku a na pracovnika plsobi jiné druhy zatéze.

L
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Pfi hodnoceni pracovnich poloh si tak musime vSimat (Tilhon, 2017a):

Obr. 15 Vypocet sklonu rampy

e zda se vyskytuji dynamické &i statické pracovni polohy (a jaka je doba jejich trvani — zvlasté u statické
pracovni polohy) (nafizeni vlady ¢. 361/2007 Sb.),

e zda se vyskytuji nepfijatelné pracovni polohy &i podminéné pfijatelné pracovni polohy (Cetnost jejich
opakovani a charakteristika) (nafizeni vliady €. 361/2007 Sb.),

e béznych pracovnich ukont a poloh pracovnika (prace vsedé, vestoje, s rukama nad hlavou),
e moznosti kratkodobych prestavek (pro protazeni, prokrveni, zménu pohybu a polohy),

e dodrzovani zakazu pracovnich poloh pro urcité skupiny pracovniku (t€hotné Zeny, mladistvi).
Zaver

Z vySe uvedeného nastinu ergonomickych charakteristik je zfejmé, Ze snaha o ¢lenéni ergonomie do zde
uvedenych druhU ergonomie vyplyva z potfeby tuto disciplinu z praktického hlediska ,uchopit®, popsat.
Uvedené charakteristiky jsou ve své ojedinélosti vzdy zcela zasadnim prvkem, ktery vyznamnym zpuisobem
ovliviiuje kazdého jedince, at jiz je zaméstnancem ¢&i navstévnikem knihovny.

Z nastinu také vyplyva, Ze je dulezité, aby se na odhalovani
a napravé ergonomickych nedostatk(l podileli vSichni
pracovnici. Vedouci, fadovi pracovnici i jejich zastupci.
Aby spole¢né diskutovali o vhodnosti stavajiciho feseni
(napf. obr. 16), odhalovali nedostatky a navrhovali mozna
vylepSeni, v€etné zvazovani pfinost takového vylepsSeni.
Jen spoleCnym usilim a vzajemnym pochopenim Ize
dosahnout cile. Tim je dlouhodoba prace kazdého z pra-
covnikd knihovny, pfinasejici zfizovateli spravny uzitek
a efektivitu a zaméstnancim setrvani v praci po celou pro-
duktivni dobu pfi nesnizeni kvality zdravi a Zivota v dusled-
ku vykonu prace. A to je smyslem ergonomie.

Obr. 16 Posuzovani vhodnosti usporadani
pracovniho mista
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Ergonomie a planovani prostor knihoven pro
zameéstnance i uzivatele

Mgr. Lenka Dostalova et al. / expertni tym projektu

Uvod

Ergonomie je nedilnou sou€asti architektury a projektovani budov. JiZ pfi navrhu budovy knihovny je nutné
si uvédomit, jakou funkci bude prostor plnit a pro koho je uréen. Kazda knihovna ma tfi ploSné oblasti:

e prostory pro uzivatele,
e prostory pro uloZeni fondl (sklady, depozitare),
e prostory pro zaméstnance (provozni prostory).

Plocha v&etné zafizeni interiéru pro zameéstnance souvisi s organizaci prace, rozsahem a druhem vykona-
vané prace. Prostory pro zaméstnance knihovny se déli zpravidla na: kancelafe managementu, oddéleni
pro doplfiovani a zpracovani fondd, metodicka oddéleni, jednotliva pracovisté knihovnikud ve sluzbach, skla-
dy, depozitéie, digitalizacni pracovisté, technické a socialni zazemi, kuchyriky a oddechové prostory atd.
Z toho plyne, Ze pracovni misto neni jen Zidle a stil. Jedna se o cely prostor, v némz se osoba pohybuje
a meéni svoji polohu v zavislosti na rlznych ¢innostech béhem pracovniho dne.

Definovani umisténi jednotlivych prostor v budové

Prostor potfebny pro zaméstnance knihovny souvisi s poétem zaméstnancl. Zde je nutno zohlednit i pra-
covniky s Caste€nym Uvazkem a projektové zaméstnance. Velikost plochy zalezi na druhu vykonavané
prace véetné typu vybaveni. Velikost plochy potfebné pro ur€ity pocet zaméstnancll Ize zmensit sdilenim
pracovniho stolu.

Plan plochy sleduje cesty zpracovani fondu v&etné jeho velikosti a uloZeni, druh poskytovanych sluzeb i po-
hyb uzivatell. Pokud to stavba budovy dovoluje, mél by existovat zvlastni vchod pro zaméstnance (sluzebni
vchod) a také pro dodavatele v&etné plochy pro parkovani vozidel.

Pfi vypoctu plochy a nasledném planovani rozmisténi pracovnich mist je nutné vyhodnotit jednotlivé pra-
covni procesy, tj. cestu/ pfepravu dokumentd, knihovnickou €innost a celkovy provoz knihovny a definovat
jejich vazby véetné poctu zaméstnancl. Soucasné je nutné pfi planovani zohlednit rychle se ménici pra-
covni procesy, k éemuz dochazi diky neustalému vyvoji modernich technologii umozfujicich automatizaci
nékterych knihovnickych ¢innosti.

Hlavni faktory, které ovliviiuji prostorové pozadavky:
e velikost knihovny,
e typ a velikost fond{ (knihy, elektronické dokumenty, vzacné tisky atd.),
e zpusob akvizice (nakup a licence, povinny vytisk atd.),
e typ ulozZeni (volny vybér, sklady atd.),
e druhy knihovnich sluzeb,
e typ logistického vybaveni (pfepravni systémy, selfchecky atd.),
e aktivity uzivatel v knihovné,

e provoz knihovny (zpracovani fondu, management, sluzby, udrzba atd.).
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Uzitna plocha a planovani pracovnich mist

V technické normé& TNI ISO/TR 11219 (013715) A Informace a dokumentace — Kvalitativni podminky a za-
kladni statistika pro budovy knihoven — Plocha, funkénost a design je celkova plocha definovana jako soucet
ploch vSech podlazi v budové.

V normé jsou definovany tyto typy ploch:

e funkéni plocha pro provozni vyuziti (centralni provozni vybaveni, vytapéni, pfepravni technika, likvidace
odpadu atd.),

e pruchozi plocha potfebna pro pfistup do mistnosti, interni pfeprava (véetné pfipadné potfeby evakuace
budovy), chodby, schodisté, vytahové Sachty, prostory pro pohyb dopravnich prostfedkd,

e plocha s konstrukénimi prvky budovy (sloupy, zdi atd.),

e uzitna plocha (plocha pro sluzby uzivateliim, uskladnéni materialu, management knihovny a technické
sluzby, toalety, prostory pro spravu budovy a vSechna ostatni mista pouzivana pro knihovni zdroje
a sluzby).

,Pro hruby odhad velikosti plochy potfebné pro pracovni misto zaméstnance miize stacit stanoveni poc¢tu
potfebnych pracovnich mist a vypocitat potfebnou plochu vynasobenim hodnoty 12,50 m? na jedno misto.”
(TNI'ISO/TR 11219 2014, s. 90)

»,Hruby odhad dodate¢né plochy Ize vypocitat za pomoci vzorce 5-6 m? na jeden cely Uvazek zamést-
nance.” (TNI ISO/TR 11219 2014, s. 90)

Na zakladé stanovenych procesU a jejich vazeb mizeme zény pro zaméstnance rozdélit na tfi hlavni sku-
piny:
e tradicni kancelarské prostory (akvizice, katalogizace, ekonomicky Usek, personalni oddéleni, vedeni
knihovny atd.),

e prostor poskytovani knihovnich sluzeb (volny vybér, kulturni a vzdélavaci akce atd.),

e ostatni prostory (sprava provozu, knihafska dilna, oddechové prostory/kuchyrika, podatelna, misto pro
nakladani s odpady, serverovna, sklady, usek digitalizace, hygienické zazemi atd.).

PoZadavky na plochu jednotlivych prostor jsou uvedeny v zavéru kapitoly, a to v tabulkach 3-5.

Kancelarské prostory

Pracovni mista jednotlivych zaméstnancu se rozliSuji podle jejich pracovni napiné. Kancelare Ize rozdélit na
kancelafe vedeni, pro manipulaci s fondem, provozu a spravy a b&Zzna kancelarska pracovisté.

Na pracovni mista pro vykonavani administrativni agendy (ekonomicky Usek, vedeni knihovny, meto-
dické oddéleni atd.) jsou stejné pozadavky jako na kancelafe v administrativnich budovach (napf. banky,
Urady). Kancelaf vedouciho oddéleni by méla poskytovat i misto pro jednani u mensiho jednaciho stolu
pro 3—4 osoby (zaméstnanci, navstévy), stejny typ kancelafe by mél mit k dispozici i oborovy specialista.
Kancelar feditele by méla pojmout vétsi jednaci stll s poétem mist k sezeni (pro 6—7 osob v zavislosti na
velikosti knihovny). Tyto kancelare je vhodné doplnit zasedacimi mistnostmi.

Kancelarské prostory uréené pro manipulaci s fondem (akvizice, katalogizace, technické zpracovani
dokument( atd.) musi mit odpovidajici pracovni plochu s Gloznym prostorem pro uloZeni dokument( — re-
galy, voziky apod.

Minimalni doporu¢ené vybaveni: jeden az dva velké stoly, jedno pracovni misto s pocitatem, regaly pro
zpracovavané dokumenty. Velikost poZadované plochy zavisi na mnoZstvi a druhu zpracovavanych doku-
mentd.

V blizkosti kancelafi je doporuceno zfidit ¢ajovou kuchynku a hygienické zazemi, pozadavky na jejich plochu
a vybaveni se odvijeji od po¢tu zaméstnancu v kancelafich.
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Pomocné kancelarské prostory

Kvuli uspofe mista v kancelafich Ize vyuzit vhodné pfilehlé prostory pro ulozeni dokument( a vybaveni,
které neni pfili§ Casto vyuzivano, napf. skenovaci zafizeni, kopirovaci stroje apod.

PR oddéleni, marketing

Prostor pro pfipravu propagacnich akci a aktivit musi umoznovat manipulaci (skladovani, pfeprava) s vel-
kymi formaty a vystavnimi systémy, mit dostate¢né a flexibilni osvétleni (pfirozené i umélé) véetné kvalitni
vzduchotechniky.

Zasedaci a Skolici mistnosti

Velikost prostoru ur¢eného pro tyto mistnosti souvisi s typem, velikosti knihovny a poctem zaméstnancu.
Tyto prostory by mély byt vybaveny misty k sezeni usporfadanymi kolem jednaciho stolu (nejlépe délitel-
ného na jednotliva mista k sezeni) s dostatkem pfipojnych mist pro notebooky atd. K dispozici by mél byt
prezentacni prostor s odpovidajici technikou (promitaci platno, projektor, audio vybaveni atd.). Pokud je to
mozné, je vhodné zajistit dalSi mistnost, ktera bude slouzit pro Skoleni zaméstnanct, zafizenou sezenim
typu ,8kolni tfida“.

Oddechové prostory

Kuchyriky nebo mista ur€ena pro obcerstveni se nachazeji ve spole€nych prostorach a sdileji je vSichni
zaméstnanci. Je-li je budova vicepodlazni, je nezbytné kuchyriku zfidit na kazdém patfe. | v pfipadé, Ze
v budové knihovny je oblerstveni, jsou oddechové mistnosti uréené pro zaméstnance nedilnou soucéasti
knihovny. PFi navrhovani téchto prostor je dulezité zajistit kvalitni odvétravani a vzduchotechniku.

Hygienické zazemi a sanitarni vybaveni

Sanitarnim zafizenim pracovisté se rozumi Satna, umyvarna, sprcha a zachod. Dal$im standardnim vyba-
venim je uklidova komora. Prostor sanitarniho zafizeni musi mit svétlou vySku nejméné 2,30 m; pokud je
jeho plocha vétsi nez 30 m?, musi svétla vyska byt nejméné 2,50 m.

Provedeni a vybaveni sanitarniho zafizeni pracovisté musi odpovidat pFislusné technické normé
CSN 73 4108 Hygienicka zafizeni a $atny, upravujici pozadavky na provedeni a vybaveni $aten, umyvaren
a zachodU. Zakladni legislativni ramec pro hygienické zazemi staveb vymezuje vyhlaska ¢. 146/2024 Sbh.
O pozadavcich na vystavbu. Konkrétni poZzadavky na socialni zazemi pro zaméstnance jsou definovany
v nafizeni vlady ¢€. 361/2007 Sb., kterym se stanovi podminky ochrany zdravi pfi praci.
Na dodrzeni pozadavk( dohlizi pfislusna hygienicka stanice, jejiz pracovnici schvaluji uz projektovou do-
kumentaci stavby nebo rekonstrukce. Jiz ve fazi planovani je tedy dilezité znat a implementovat veSkeré
pfedpisy, aby se pozdéji prostory nemusely draze upravovat.

Na pracovitich do péti zaméstnancti Ize pouzivani $aten muzi a Zenami oddélit asové. Satna se umistuje
v prostoru snadno pfistupném a stavebné oddéleném od pracovisté a umyvarny. Na pracovistich, kde zamést-
nanci musi pouzivat pracovni odév nebo obuv, pak musi byt vy€lenén prostor pro ukladani civilniho odévu
a obuvi.

Pokud vzhledem k povaze prace neni po jejim ukon&eni nezbytna celkova ocista téla, musi byt pro za-
méstnance zajisténa alespori umyvarna nebo dostadujici po¢et umyvadel s tekouci teplou vodou. Sprcha
a umyvarna se umistuji v samostatnych mistnostech, oddélené podle pohlavi, a pokud je to mozné, tak,
aby navazovaly pfimo dvefmi na Satnu. Na pracovisti do péti zaméstnancl Ize pouzivani jedné umy-
varny nebo sprchy muzi a Zenami oddélit Casové.

25



Na pracovisti do péti zaméstnancl Ize mit jeden spolecny zachod, pak uz je nutné oddélit na damsky
a pansky. Zachod smi byt od pracovisté vzdaleny maximalné 120 metr(, pfipadné 75 metrd pfi ztizeném
pristupu (napfiklad pfi pfekonani vyskového rozdilu ¢i nerovnosti povrchu), pro prvnich 10 zen a 10 muzt je
zapotfebi vzdy minimalné jeden zachod, pak uz se pozadavky s pfibyvajicim po¢tem zaméstnancl snizuiji.

Minimalni pocet zachod(l se stanovi podle nejpoc¢etnéji zastoupené smény takto:

a. 1 sedadlo na 10 zen,

b. 2 sedadla na 11 az 30 zen,

c. 3 sedadla na 31 az 50 zen,

d. 1 dalSi sedadlo na kazdych dalSich 30 Zen
e. 1 sedadlo na 10 muzd,

f. 2 sedadla na 11 az 50 muzq,

g. na kazdych dalSich 50 muz( 1 sedadlo.

Tab. 1 Teplota a vyména vzduchu v sanitarnich mistnostech

Zarizeni Vysledna teplota ;{;:iza vzduchu na
Satny 20 °C 20 m3 na 1 $atni misto
Umyvarny 22°C 30 m? na 1 umyvadlo
Sprchy 25°C 150-200 m® na 1 sprchu
o e e

Prostory poskytovani knihovnich sluzeb

Vypujéni prostory, vyptjéni sluzby
Charakteristické €innosti provadéné knihovnikem:

e komunikace s uzivateli vztahujici se k jejich €lenstvi v knihovné, vyp(jénim a reprografickym sluzbam —
prace vestoje, vsedé, chlize po prostoru pujéovny, poradenstvi,

e registrace uzivatell, vystaveni uzivatelskych priikazu, prace s osobnimi udaji uzivatele — prace s PC,
tiskarnou, laminovackou, ruéni psani,

e poskytovani vypujénich sluzeb a jejich evidence, vydavani a pfebirani dokumentl a kontrola vracenych
dokumentlt — odebirani knih a dalSich dokumentd, pfenaseni po prostoru knihovny v ruce, kosicich,
bednach, prevazeni vytahem, nejrdznéjSimi voziky, zakladani a vyhledavani knih v regalech a opét
jejich pfenaseni,

e rozesilani upominek, vyfizovani rezervaci — kancelafskd prace s prvky vyhledavani a donaseni
objednanych knih z regalud k pultu,

e pfiprava pro poskytnuti meziknihovnich a dodavacich sluzeb, evidence poZzadavku a zpusobu jejich reali-
zace, spedice listovnich a balikovych zasilek — kancelarska prace, baleni postovnich zasilek s knihami
a jejich doruceni napf. na postu nebo do oddéleni, kde je pfevezme dalSi osoba,

e poskytovanireprografickych akopirovacich sluzeb, zhotovovanikopii z pfipravenych pfedloh skenovanim
a kopirovanim, kalkulace podle ceniku — prace s papirem i s nejruznéjSimi el. zafizenimi — PC,
kopirkami, skenery,
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e vedeni pokladny a evidence plateb — manipulace s hotovosti, uzavérky trzeb, odvody a statistika plateb,

e dozor v pujcovnach, studovnach, ¢itarnach, badatelnach a dalSich prostorach s volnym pfistupem k fondu
— prace vsedé, pfipadné chuze,

e vedeni operativni evidence pfimych sluzeb — prace s PC, tiSténymi dokumenty apod.,

e kalkulace poskytovanych placenych sluzeb podle ceniku — mentalni €innost, prace s PC.

Pfi navrhu by méla byt peclivé zvazena efektivita pracovnich mist (pocet, vyuzivanost, obsluznost) a jejich
ergonomicky design. Hlavnim bodem je vypuijcni pult (informacni bod), kde zaméstnanci poskytuji vypujéni
sluzby.

Plocha vypujéniho pultu: 10 m? na jedno pracovni misto.

PFi navrhovani prostoru je tfeba zohlednit i po€et samoobsluznych stanic (selfcheck() v knihovné. Dilezitou
roli hraje umisténi selfchecku. Jedna se sice o samoobsluzné zafizeni, ale &tenéfi potfebuji zpo&atku od-

bornou asistenci knihovnika. Proto by pfi navrhovani prostoru mély byt zvaZeny kromé samotného umisténi
selfchecku a jeho provoznich pozadavku také potfeby uzivatele i knihovnika (manipulace s dokumenty atd.).

Pracovni mista mohou byt navrzena k sezeni i stani nebo jako jejich kombinace, samoziejmosti je vhodny
ergonomicky nabytek a odpovidajici mobiliaf, napf. ergonomicka mys. Ve vypujénim prostoru musi byt
vyClenéno misto pro regaly, knihovni voziky, popf. vstup do pfepravniho systému. Do vypujéniho pultu by
mély byt integrovany elektrické rozvody. Pfi rozmisténi pocitacq, tiskaren (a dalSich pfidavnych zafizeni)
musi byt dikladné promyslena navaznost jednotlivych pracovnich procesu. Pfi pouziti technologie RFID je
tfeba zohlednit vzdalenost od kovovych ¢asti v€éetné nosné konstrukce vypljéniho pultu kvili nebezpedi
ruSeni signalu.

Soucasti vypUljénich prostor by mélo byt i misto vy&lenéné pro komunikaci s uzivateli (registrace ¢tenard,
poskytovani informaci, kontaktni mista, vyfizovani stiZznosti atd.), které by mélo byt viditeIné a snadno
rozeznatelné pro pfichozi uZivatele knihovny. Zarover by toto misto mélo poskytovat dostatek soukromi
s ohledem na vykonavané aktivity.

Z Ceho vychéazeji pozadavky na prostor a design:
e organizace puUjCovani (zaméstnanci, selfchecky, jejich kombinace),
e organizace jednotlivych Ukonu (pujéovani/vraceni, rezervace, registrace ¢tenaru atd.),

e pocCet zameéstnancu u vypUlj¢niho pultu (souvisi s poctem navstévnikd, priimérnym pocétem vypujcek za
jednu hodinu provozu),

e typ vypujéniho systému,
e typy vybaveni a jejich naroky (telefon, pocitag, skener, tiskarny, RFID atd.),
e regaly pro rezervované dokumenty (zohlednit druh dokumentu),

e dalSi vybaveni, material prezentovany na pultu (informaéni letaky, publikace, propagacéni pfedméty
atd.),

e typ tfidiciho a pfepravniho systému (pocet a velikost knihovnich vozikd, automatické tfidici systémy
atd.).

Prostory pro referenéni a informacni sluzby

Pracovni misto obvykle zahrnuje vypuGjéni/referenéni pult, popf. pracovni stil odpovidajici plochy, regaly
pro pfiruéni knihovnu. Celé FeSeni prostoru by mélo byt dostatecné flexibilni, s variabilnim nabytkem.

Plocha pro informaéni misto: 5 m? pro informacni misto obsluhované jednou osobou. Nezapocitava se re-
ferenéni fond, pracovni misto pro zaméstnance v zazemi.
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Prostor pro fond a jeho ulozeni

K uloZeni rdznych druhl dokumentd (knih, ¢asopist, hudebnin apod.) slouzi v knihovnach rizné typy
a tvary regal(, skiiné, zasuvky, police, specialni schranky (pro ¢asopisy) a nabytek pro uloZzeni hudebnich
nosi¢u. Knihovni regaly Ize typové rozliSit na regaly volného vybéru a regaly skladistni.

Pro vypocet plochy k ulozeni fondd by mély byt zvazeny nasledujici parametry:
e hloubka regalu,
e vyska regalu,
e pocet polic nad sebou,
e Sifka ulicky mezi regaly a osova vzdalenost',
e délka fady regald,
e kapacita regald.

Naroky na uloZeni jednotlivych typt dokumentl v regalech jsou podrobnéji stanoveny v normé TN/ ISO/TR
11219.

Regaly ve volném vybéru

Zakladni déleni je na knizni regaly pro dospélé a knizni regaly pro déti. Regaly mohou byt jednostranné
nebo oboustranné. Jejich rozmisténi ma zajistit neruseny prichod uZivateld. Je vhodné také dbat na pru-
hlednost polic, diky tomu cely prostor pasobi vzdusnéji.

Knizni regal v oddéleni pro dospélé:

e pocet polic: 6 ks,

e vySka spodni police: 15—-25 cm nad podlahou,

e max. vySka posledni police: 180 cm,

e minimalni prichod mezi regaly: 120 cm,

e optimalni prichod mezi regaly: 150 cm,

e osova vzdalenost' regall: 180-250 cm,

e nosnost police: 30 kg,

e hloubka jednostranného regalu: 30—45 cm,

e hloubka oboustranného regalu: 60-90 cm,

e uzitna plocha police: maximaini §itka 71-86 cm (zamezit prlihybu police),

e optimalni délka regalové fady: 5-7 m,

e kapacita regalu: 20-30 knih,

e moznost pfekladani polic: v boénicich pravidelné intervaly otvoru.
Mobilni pojizdny regal by mél byt snadno manipulovatelny:

e max. vyska: 150 cm,

e zpevnéné a prestavitelné police (celkem 5-6 polic),

e 4 otoCna kolecka, 2 koleCka s brzdou,

e oboustranné regaly: zpevnény deskou do 2/3 vysky regalu nebo kovovym zpeviiovacim ramem.

1 Osova vzdalenost je vzdalenost od stfedového sloupku ke stfedovému sloupku dvou paralelné umisténych jednostrannych
nebo oboustrannych regali. Osova vzdalenost se v pfipadu regalovych fad rovna souétu Sitky skladové ulicky a dvojnasobku
hloubky regalu.
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Knizni regal v oddéleni pro déti:
e pocet polic: 4 ks, u stény 6 ks,
e max. vySka posledni police: 120 cm,
e optimalni délka regalové fady: 2-5 m,
e hloubka jednostranného regalu: 25-40 cm,
e hloubka oboustranného regalu: 50-60 cm,

e kapacita regalu: 15—-20 knih.

Regaly ve skladech

Ve skladech jsou vyuzivany pevné regaly nebo kompaktni regaly. Naroky na skladistni regaly jsou specifi-
kovany normou TNI ISO/TR 11219 (013715) A Informace a dokumentace — Kvalitativni podminky a zakladni
statistika pro budovy knihoven — Plocha, funkcnost a design. Norma stanovuje vyhovujici material regald,
Sifku polic, pocet polic, minimalni prichodnost mezi regaly i poZadovanou nosnost podlah. Pozadovanou
nosnost podlah uréuje vyhlaska €. 645/2004 Sb. S ohledem na nosnost podlah je nutné dodrzovat dalSi
technické normy.

Pevné knizni regaly:
Jako material pro pevné knizni regaly ve skladech se pouziva témér vyhradné kov.
e hloubka jednostranného regalu: 30 cm / oboustranného regalu: 60 cm,
e optimalni Sifka police: 100 cm,
e pocet polic 6-9 ks,
e minimalni prichodnost mezi regaly: 80 cm,
e pozadovana nosnost podlah: 10 kN/m? (podle vyhlasky ¢. 645/2004 Sb.).
Kompaktni regaly:

Kompaktni regaly jsou efektivnéjsi skladovaci zafizeni, ktera se pohybuji na kolejnicich s manualnim nebo
elektrickym ovladanim. Dimenze a rozmisténi stanovuje vyrobce, pfiemz dodrzuje nékolik zasad:

e optimalni vyska: 250 cm (max. 400 cm),

e optimalni délka regalové fady: 5-8 m,

e Sitka ulicky mezi regély: 80 cm,

e Sitka police: 100 cm nebo dle potieby,

e nosnost police: 30 kg,

e pozadovana nosnost podlah: 14 kN/m? (podle vyhlasky ¢. 645/2004 Sb.).

Pro bezpe&nou manipulaci s dokumenty umisténymi ve vySSich policich slouzi naslapna stupatka nebo
knihovni schudky.

Ostatni prostory

Velikost plochy a prostorové pozadavky souvisi s typem, velikosti knihovny (narodni, krajska, méstska,
vysokoskolska apod.), druhem fondu a specialnimi sluzbami.

Ulozné misto pro knihovni voziky

Podlahova plocha a uloZzné misto se liSi podle velikosti a konstrukce voziku nebo dalSich pfepravnich pro-
stfedkd, viz tab. 2.
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Tab. 2 Velikost tloZného mista pro knizni voziky

Tvb voziku Ulozné misto pro
yp 10 kniznich vozikii

Kancelarsky knizni vozik ($: 40—45 cm, d: 60-—80 cm) 4,5m?

Pfepravni knizni vozik ($: 40-50 cm, d: 80—100 cm) 6 m?

Skladovaci prostory

Misto pro uskladnéni vybaveni a mobiliafe (zidle, stoly, regaly, vystavni prostfedky, prezentaéni stojany,
vitriny, fe€nické pulty, projekéni stolky atd.) by mélo byt peclivé naplanovano, aby nedochazelo k pfili§ ¢as-
tému stéhovani do konferenénich mistnosti, pfednaskovych salt apod. U vétSich knihoven je vhodné mit
mensi sklady na kazdém patre.

Plocha zavisi na organizaci vypujénich sluzeb a poctu pracovnich mist. Vstupni modul neboli navratovy
automat je vhodné umistit pobliz vchodu do knihovny. M{ize byt umistén uvnitf budovy nebo na vné;jsi plast
budovy. Idealnim mistem je prostor za prvnimi vchodovymi dvefmi s pfistupem ,24/7* nebo néjaké misto
u vchodovych dvefi skryté pod pfistfeSkem, kv(li komfortu pro ¢tenare i nepfizni pocasi.

U vétSich knihoven s pfedpokladanym vysSim zajmem o navratovy automat je vhodné pocitat s dvojici nebo
i trojici vstupnich moduld. Pfi vhodném umisténi navazujici tfidici linky je mozné vstupni moduly umistit
zaroven na vnéjsi plast i zevnitf budovy.

Velikost tfidici linky navazujici na vstupni modully zavisi na pozadavcich na roztfidéni dokument( a prosto-
rovych moznostech knihovny. Je nutno brat v potaz dostatek prostoru pro manipulaci s kosi.

Vracené dokumenty se tfidi nej¢astéji podle oddéleni (pro dospélé, pro déti, hudebni...) nebo na zakladé
¢lenéni budovy (1. patro, 2. patro...). V neposledni fadé se vytfidi dokumenty, rezervované pro dalsi ¢tenare.

TFidici linka dokumenty rozdéluje do tfidicich koS s odpruzenym dnem, do vozik( nebo prepravek. Alterna-
tivou k béZnym koSum s odpruzenym dnem jsou kos$e s elektricky ovladanym dnem. Jejich velkou vyhodou
je vzdy stoprocentni vyuziti objemu kose.

PFi navrhu navratového automatu s tfidici linkou je dulezité brat do uvahy pfipadné vyskové rozdily podlah
v mistnosti s tfidici linkou a v prostoru, kde &tenar vklada dokumenty do automatu. Uvnitf budovy obvykle
zadné vyznamné rozdily nejsou. S rozdilem v rozsahu jednotek centimetri si zafizeni poradi. Zvlasté
pfi umisténi na vnéjSim plasti budovy vznikaji vyraznéjsi rozdily v fadech desitek centimetri az metrd.
V takovych pfipadech je tieba pocitat s pfidavnymi dopravniky, které vySkovy rozdil eliminuji. V extrémnich
pfipadech je mozZné pouzit i modul s vytahem.

Doporucené hodnoty:
Mala tfidici mistnost: 14 m=
e 1 tfidici stal 1 m x 2 m (= 1 pracovni misto),
e jedna sada regald,
e misto pro pét kniznich vozika.
Velka tfidici mistnost: 30 m=
e 2 tfidici stoly (= 2 pracovni mista),
e jedna sada regald,
e misto pro 10 kniznich vozika.
Podatelna

Zakladnim mistem pro pfijeti a odesilani dokumentl je podatelna. V organizaci midze byt vice podatelen,
napfiklad pfi rizné dislokaci budov. Podatelna je zakladnim mistem pro pFijem vSech typt a forem doku-
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mentd dorucenych puavodci libovolnym zptusobem. Kromé digitalnich dokumentt v podatelné pracuji také
s tzv. analogovymi dokumenty (dopisy, baliky apod.). (Kunt, Lechner, 2022)

Pracovnik podatelny vykonava tyto pracovni ¢innosti:

e pfijimani elektronicky nebo pisemné doru¢enych novych podani — prace s PC, tisténymi dokumenty,
kancelafska €innost, pfevazné vsedé, pfipadné komunikace s uzivateli knihovny,

o identifikuje podani s pfisluSnym informacnim systémem.

Podatelna by méla byt pfistupna z pfistupové/pfijezdové cesty a ploSiny (naklddaci rampy), mezi kterymi by
mély byt umistény dvefe. Podlahova plocha by méla byt 70-100 m? + plocha pro balici material a odkladaci
misto pro kniZni voziky.

Spisovna

Spisovna — misto uréené k ulozeni, vyhledavani a predkladani dokumentl pro potfebu plvodce a k prova-
déni skartacniho fizeni. (Archivni a spisova sluzba, 2024)

Vykon spisové sluzby — zajisténi odborné spravy dokumentd vzniklych z €innosti plvodce, pfipadné jeho
pravnich pfedchudc(, zahrnujici jejich fadny pfijem, evidenci, rozdélovani, obéh, vyfizovani, vyhotovovani,
podepisovani, odesilani, ukladani a vyfazovani ve skartaCnim Fizeni, a to v€etné kontroly t&chto &innosti.
(Archivni a spisova sluzba, 2024)

Pracovnik spisovny vykonava tyto pracovni ¢innosti:
e zpracovava evidence spisll a archivovanych Ufednich dokument( do pocitace,
e vykovava revizi a kontrolu stavu archivalii a také zafazuje nové dokumenty,
e dohlizi na spisovou sluzbu, vyfazuje pisemnosti a vybira archivalie,
e realizuje skartaéniho Fizeni (napfiklad ve spolupraci s Archivem Narodni knihovny),
e pracuje s voziky, nosi bedny s dokumenty apod.,
e uklada a zafazuje archivalie s pomoci schudka, Zebfiki,

e pracuje s pocCitacem, dokumenty, baliky spisU, které jsou evidovany, ukladany, pfipadné nakladany a pre-
pravovany ke skartaci nebo k dal$i archivaci do vefejného statniho archivu.

Je tfeba zohlednit dal§i nezbytné podminky pro bezpeénost uchovani dokumentl a nalezitosti spisovny.
Prostory spisovny musi byt rozdéleny na &ast:

e s pfistupem vefejnosti,

e bez pfistupu verejnosti.

Spisovna nemuze mit klasicka okna (pfipustna jsou pouze upravena, aby do mistnosti nepronikalo pfimé
slunecni zareni), aby byly dokumenty a spisy chranény pred Skodlivym pusobenim svétla.

Mistnost archivu se nesmi nachazet:
e v zaplavovych oblastech ani v jinych rizikovych oblastech,

e blizko umisténi spist nesmi vést plynové potrubi, potrubi vody, parovodu, kanalizace destové vody
a splasek ani sité a rozvodna elektrické energie.

Prostory musi byt vzduchotechnikou fadné odvétravany, aby se zachovala stala teplota a vihkost, které
musi byt pravidelné monitorovany.

Spisovna musi mit tloZné prostory vyrobené z nehoflavych material(l. V prostoru se musi nachazet elektric-
ka pozarni signalizace, ktera musi splfiovat specialni pozadavky.

Archiv

V kulturné védeckych institucich, jako jsou napfiklad knihovny, se mohou také ukladat archivalie. Specializo-
vané archivvy mohou zfizovat mj. statni pfispévkové organizace. Jednim z téchto archivl je Archiv Narodni
knihovny Ceské republiky. (Kunt, Lechner, 2022)

S archivem Uzce spolupracuje spisovna (viz vyse).
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Udrzbarské prostory a dilny

Pracovnik udrzby vykonava tyto pracovni €innosti:

e zajiStuje udrzbu firemniho majetku, strojl, pfistrojl, vybaveni nebo budov a objektl — pracuje pfedevsim
vestoje, Casto chodi, pfevazuje fyzicka prace,

e zajisStuje preventivni a planované udrzby, revize a opravy — telefonicky, elektronicky a osobné objednava
revizni a dalSi sluzby,

e zajistuje dozor nad bezpecénostnimi opatfenimi a dodrzovani pfedpisu a technickych pozadavk( — studuje
normy a pfislusna doporuceni BOZP, spolupracuje s osobou povéfenou a fundovanou v této oblasti.

Plocha by méla mit minimalné 25 m? a prostor pro uskladnéni riznych druhG materiald 15-20 m2. Nedilnou
soucasti je pristup k tekouci vodé, odpadim a elektfiné 230 V a 400 V.

Zaméstnanci Uklidu a jejich vybaveni:
Pracovnici uklidu vykonavaji tyto prace:

e zajiStuji uklid a udrzbu podlahovych a sklenénych ploch, socialnich zafizeni, kuchyriskych zafizeni, jidel-
nich ploch a stravovacich koutk(, Cisti vnéjsi povrchy elektronickych pfistroju, pFistrojovych panell a kan-
celarské techniky (regaly s knihami jsou otirany zvenci, v nékterych knihovnach se umyvaji regaly i zevnitf
a manipuluje se s knihovnim fondem — dle instrukci) — fyzicka prace, mnohdy velmi naroéna,

e zajistuji dezinfekéni prace, udrzbu a obsluhu jednoduchych pomlicek a elektrickych Uklidovych strojd,
e nakladaji s odpady.

Prostory by mély byt vybaveny vodovodni pfipojkou a zafizenim pro likvidaci odpadu. Ve vétSich budo-
vach je nutné zfidit centralni zafizeni pro zaméstnance pracujici s Uklidovou technikou, pro pracku, myc¢ku
a soucasné zfidit nékolik dalSich jednotek rozptylenych po budoveé, nejlépe na kazdém patfe jednu. Je nut-
no vyclenit zvlastni prostor pro skladovani a manipulaci s chemickymi Cisticimi prostfedky a zafizeni dle pfi-
slusné legislativy. Obecné pozadavky na bezpecné skladovani stanovi § 237 a 238 vyhlasky €. 48/1982 Sb.,
kterou se stanovi zakladni pozadavky k zajiSténi bezpecénosti prace a technickych zafizeni.

Mista pro nakladani s odpady

Je dllezité vyélenit misto pro kontejnery/nadoby na odpad véetné popelnic na tfidény odpad (papir, plasty,
sklo, kovy atd.). Ve velkych knihovnach je nutné zfidit centralni misto pro nakladani s odpady, nejlépe
v suterénu s pfijezdovou cestou. Nejmensi doporucena plocha je 50 m2.

Sprava provozu

Spravce obvykle vykonava tyto pracovni ¢innosti:
e koordinuje prace a sestavuje smény pracovnik( udrzby,
e sleduje technicky stav budov a zafizeni (méfeni a regulace vzduchotechniky, teplo, chlazeni),
e vykonava kancelarské a pochuzkové prace s pozadavkem na dostupnost el. zafizeni, pocitacd,
e zajiStuje Cinnosti spojené se zabezpeCovacimi systémy a technologiemi.

Specialni prostory vyzaduji monitorovaci a kontrolni jednotky, technické systémy, zabudované provozni
a bezpeclnostni technologie. Ve vétSich knihovnach je doporuceno vyclenit kancelarské misto pro osoby
obsluhujici bezpenostni a monitorovaci zafizeni.

Pro udrzbarské a opravné prace (na provoznich zafizenich a spotfebi€ich) by méla byt zajiSténa udrzbaiska
a skladovaci mistnost.
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Kniharska dilna

Knihai/ knihvaza€ vykonava tyto Cinnosti:
e vaze knihy, alba, periodické, neperiodické a dalsi tiskoviny,
e provadi potisk obald,
e zhotovuje pfedméty z lepenky, papiru, kartonu a dalSich materialu.
Prace je prevazné fyzicka, narona na zru¢nost a na zrakovou zatéz (zrakové podminky).

PFi planovani prostoru pro knihafskou dilnu je nutna spoluprace s odborniky na oblast vazby knih. Dllezitou
soucasti planovani je zvoleni pfedpokladaného zatizeni podlahy (knihafské stroje atd.).

MobiliaF (regaly a skfiné) by mél mit rozméry i pro ulozeni velkoformatovych dokumentu.
Minimalni doporu€ené vybaveni:

e fezaci stroj,

e minimalné jeden Snekovy lis,

e lisovaci stroj,

e sesivacka,

e vazaci stroj na lepenou vazbu,

e balici stroj na fdlie,

e stroj pro knizni vazbu,

e odkladaci stoly vedle strojl, ulozna mista a regaly,

e vrtaci stroj,

e stojany na role latek a dalSich materiald,

e pristup k tekouci teplé a studené vodé (nejméné dvé umyvadia),

e pracovni stul s plochou nejméné 2 m? (na jednoho zaméstnance),

e plocha pro jednoho zaméstnance s popsanym zakladnim vybavenim by neméla byt mensi nez 50m?

e pro kazdého dalsiho zaméstnance — min. 20 m2.

Pro ulozeni materiald v restauratorské dilné maze byt vyuzita skladova mistnost s plochou min. 15-20 m=.

Misto pro konzervaci a restaurovani

Napln prace restauratora/konzervatora v knihovnach:
e restauruje nebo konzervuje knihy (a rizné dal$i dokumenty),
e posuzuje stav artefaktt pomoci vizualnich a védeckych testq,
e zpracovava cenové odhady a odhady délky restaurovani.

Prace je intelektualni i fyzicka, pfevazné vsedé Ci vestoje s artefakty — knihami a dokumenty nejriznéjsich
formatd a s nejriznéjsimi technickymi pomuckami, elektronikou i chemikaliemi, taktéz prace s PC.

Pro knihovny s vyznamnym historickym nebo specialnim fondem (rukopisy, staré tisky atd.) je nutné vycle-
nit restauratorskou dilnu pro individualni péci o tyto dokumenty v€etné vhodnych skladovacich podminek.
Planovani téchto prostor se doporucuje konzultovat s odborniky v oblasti konzervace.

Plocha pracovniho stolu = 2 m? na zaméstnance.
Plocha prostoru = 200—-250 m? na 4 zaméstnance, na kazdého dalSiho zaméstnance pfi€ist 30 m2.

Pro uloZeni chemikalii je nutno vyClenit samostatnou mistnost.
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Podle druhu restauratorské ¢innosti je prostor doporuceno délit na tyto zény / mistnosti:
e misto pro suchou / Cistou praci,
e misto pro praci s kapalinami,
e misto pro prasnou praci,
e misto pro manipulaci s kontaminovanymi dokumenty,
e misto pro dokumentaci restauratorské prace.
Doporucené vybaveni:
e umyvadla raznych velikosti,
e systémy pro oSetfeni kiehkého papiru kapalinou,
e systémy pro oSetfeni kapalinou s Cerpadlem (2 m x 1 m),
e stroj pro odlévani listu,
e susici regaly,
e pracovni lavice se systémem odsavani vzduchu a prachovym filtrem (1 m x 2 m),
e vrtaci pfistroj s pfidavnym vybavenim, stolni pila,
e digestor,
e hydraulicky a mechanicky lis,
e mrazak, vakuova skfin,
e lednice,
e mobilni odvihéovag,
e vysavace,
e balici stroj na félie,
e skiiné na materidl,
e stoly, regaly, stolni lampa, stal s PC, mikroskop,
e piislusenstvi pro fotografovani,

e misto pro voziky.

Pracovisté digitalizace a reprografie

Na pracovisté jsou kladeny pomérné specifické pozadavky. Ve velkych knihovnach byva oddéleni digitali-
zace samostatné.

Pracovnik v oddéleni digitalizace a reprografie vykonava tyto pracovni ¢innosti:
e pracuje se skenery, kopirovacimi stroji, pocitaci. Pracuje vestoje i vsed&, manipuluje s dokumenty,
e zajistuje reprografické sluzby pro uzivatele, pro meziknihovni sluzby a dodavani dokumentu,
e zhotovuje digitalni fotografie,
e zajistuje digitalizaci na objednavku,

e zajiStuje dalsi digitalizaéni projekty.

Specialni pozadavky pracovist skenovani a reprografie:

e Zvlastni vétrani — s ohledem na pouziti techniky (skenery generuji teplo, neprodukuji emise) je tfeba za-
jistit vyménu vzduchu bud vétranim nebo pomoci vzduchotechniky.

e Potlaceni hluku — miiZze se tykat robotickych skeneru a skenerd s automatickym podavanim listd papiru
(dnes FeSeno specialnimi sluchatky, skenery byvaji standardné jiz bezhlu¢né).
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e Nastavitelné zidle — vzhledem k tomu, Ze kazdy typ skeneru ma pracovni desku, resp. ovladace v jiné
vysce (idealni jsou zidle s ergonomickym feSenim pro dlouhodobé sezeni a proti otokim nohou).

e Nastavitelné stoly —u skenert Ize pouzit béZné stoly pro odkladani dokument(i apod. (pro nékteré skene-
ry, jejichz konstrukéni soucasti neni stojan, je nutné nakoupit specialni stoly s vysokou nosnosti).

e Svétlo — v mistnostech skenovani musi byt snizena intenzita osvétleni, je vyzadovana neutraini barva
svétla v mistnosti. Proti unavé o€i je vhodné nakoupit specialni bryle.

e Voziky — pouzivaji se pro transport pfedloh mezi pracovisti.

o Tézké formaty —mohou se skenovatipfedlohy velkych formatd s velkou hmotnosti, nékdy byvaji pfedlohy

ukladany do krabic ¢i kovovych box, které jsou téZsi.

e Cistota — s ohledem na optické prvky na skenerech se vyzaduje dodrzovat zvy$enou &istotu v celém
oddéleni, pfezouvat se, pravidelné provadét odistu zafizeni véetné pouzivani specialnich vysavacu na
prach uvnitf zafizeni atd.

e Hygiena — pracovisté musi byt vzdy vybavena umyvadlem s tekouci vodou — nutnost ¢astého myti
rukou.

e Piestavky — na pracovisti je nutné dodrzovat pravidelné pracovni prestavky s ohledem na velmi naroény
stereotypni typ prace v nepfiznivych svételnych a hlukovych podminkéach.

Depozitare, sklady
Expedient, pracovnik ve skladisti v knihovné:
e pfijima knihy,
e kontroluje pravodni dokumenty,
e vyskladnuje a chysta objednané knihy dle pozadavk, vytahuje je z regall a viazuje zpét,
e pracuje s PC a dokumenty,
e vklada dokumenty na voziky nebo do vytahu,
e zabezpeduije jejich pfepravu i odneseni do oddéleni sluzeb — pljcoven a zpét,

e vykonava béznou udrzbu mechanizacnich prostfedk(l a ostatniho skladového zafizeni.

Depozitar je budova, popf. mistnost projektovana (nebo upravena) a vyuzivana specialné pro dlouhodobé
ukladani archivnich a knihovnich materialt. Depozitaf by mél byt umistén a projektovan tak, aby fondy byly
co nejvice chranény pred nepfiznivymi klimatickymi a okolnimi vlivy, obzvlasté proti vykyvam pocasi. Sta-
bilni podminky jsou pro uchovavani zasadni. Celkové zhodnoceni identifikace potfeb a rizik stanovi norma
CSN ISO 11799 — Informace a dokumentace — PoZadavky na uklédani archivnich a knihovnich dokumentt.

Sklad (depozitni knihovna) je prostor slouzici k uloZeni knihovniho fondu nebo &ast skladiStnich prostor
knihovny, kam se ukladaji méné vyuzivané fondy, je zpravidla nepfistupny uzivatelim.

Soucasti skladl by méla byt pracovni mista, kde zaméstnanci zpracovavaji pozadavky na dokumenty,
tj. odpovidajici plocha pro praci s dokumenty.

Sklady je vyhodné umistit do suterénu s ohledem na rovhomérnéjsi klima a unosnost velkych zatizeni.
Nejvhodnéjsi jsou velké, spolu souvisejici plochy na stejné urovni. Nosnost podlahy musi byt spocitana
tak, aby zohlednovala dany objem a typ archivovanych dokumentu, krabice, pevné nebo pohyblivé regaly,
skFiné nebo schrany.

Vedeni tras pfepravy dokumentu je tfeba peclivé naplanovat. Je nutné zabranit kfizovani a protinani cest
pro uzivatele, personal a knihy a zvolit vhodné pfepravni systémy. Pfi pouzivani voziku na pfepravu knih
je nutno se vyvarovat prahti a zmén urovné ramp se sklonem nad 6 %, v pfipadé potfeby vyuzit zdvizné
plo8iny, pasové dopravniky, svislé vytahy, popf. kontejneroveé prepravniky.

U dodavatelského vchodu naplanovat nakladni vytah, u vétSich knihoven jsou doporu¢ovany dopravniky
knih.
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Souhrnné tabulky (tab. 3 — tab. 5)

Tab. 3 Potiebna plocha pro zaméstnance podle typu prostor (dle normy TNI ISO/TR 11219 (013715) A
Informace a dokumentace — Kvalitativni podminky a zakladni statistika pro budovy knihoven — Plocha,
funkénost a design)

Typ mistnosti Doporucena plocha

N N o
Kancelar s uloznou plochou (zpracovani dokumentu, MVS atd.) 15 m?/zaméstnanec (dale jen

zam.)
Jednoduché kancelafské misto (kancelafské misto s PC) 12 m?/zam.
Pracovni misto v zazemi (vypujéni nebo referenéni pult) 9 m2/zam.

Kancelar pro oborové specialisty (v€etné stolu pro 3—4 osoby) 18 m?

Kancelar pro vedouci/ho oddéleni (véetné stolu pro 3—4 osoby) [ 18 m?

Kancelar feditele/ky knihovny (v&etné stolu pro 6—8 osob) 24 m?

2-3 m?/zam. dle poctu a typu

Pomocné kancelafské prostory (kopirovani, archivace atd.) e .
pristroju

Kniharska dilna 15-20 m?/zam.

2,5 m?/zam. + 5 m? plochy pro

Zasedaci mistnost .
prezentaci

. 2 2 i
Mistnost pro Skoleni zaméstnanci 3-3,5m?/zam. + 7 m* mista pro

Skolitele
Misto pro praktikanty, studenty nebo nové zaskolované zamést- 9 m?/ osoba
nance
PR oddéleni, marketing 20-25 m?
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Ergonomie a planovani prostor knihoven pro zaméstnance i uZivatele

Tab. 4 Doporucena uroven osvétleni podle typu prostor (dle normy TN/ ISO/TR 11219 (013715) A Infor-
mace a dokumentace — Kvalitativni podminky a zakladni statistika pro budovy knihoven — Plocha, funkénost
a design)

Typ prostoru Uroven osvétleni (podet luxt)

Misto pro uzivatele, vypUjéni pult 500

Volny vybér 200-400

Vstupni prostor 250-400
300, ambientni svétlo nastavi-

Multifunkéni saly (pfednasky, akce atd.) telné od 0 do 400 podle druhu
aktivity

Vystavni prostory 300-700

Prostory pro setkavani a akce 100-300

Vyukova centra a Skolici mistnosti 500

Prachozi prostory 150-300

Kancelaiské prostory 500

Oddechové / komunikacéni prostory pro uzivatele 200

Skladisté a provozni plochy 150-200

Toalety 100-200
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Tab. 5 Doporucené urovné pro akusticky komfort ve funkénich prostorach (dle normy TN/ ISO/TR
11219 (013715) A Informace a dokumentace — Kvalitativni podminky a zakladni statistika pro budovy kniho-
ven — Plocha, funkénost a design)

Typ prostoru Hladina akustického hluku
(dBA)
Vstupni a prichozi prostory <50
Oddechové / komunikaéni prostory pro uZivatele <50
Skolici mistnost, prostory pro setkavani <40
Studovny; volny vybér, vypujéni pulty <40
Klidové studijni prostory <35
Détské oddéleni <40
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Ergonomie a planovani prostor knihoven pro zaméstnance i uZivatele

Ergonomie pro dalsi funkce verejné knihovny

Proména funkci sou€asné knihovny s sebou pfinasi nové sluzby a aktivity, coz souvisi s novym, nepfilis
¢asto pouzivanym vybavenim a novymi poZadavky na ergonomii. Mezi tyto poZzadavky muzeme zahrnout:

e prostor pro komunitni funkce: pobytové schody, stupriovité sezeni a dalSi netradi¢ni typy sezeni,
e pfiprava napojl, jednoduchého obcerstveni: obsluha, provoz, udrzba,
e multifunkéni saly (provoz, naroky na obsluhu techniky, zdzemi apod.),

e prostory pro tvarci €innosti (makerspace), femesliné dilny, nahravaci studia (obsluha technologii, nastro-
ju, vybaveni, udrzba, provozni podminky),

e venkovni prostory: komunitni zahrady, zelené stény, terasy, altany véetné jejich vybaveni (provoz, udrzba,
rdzné podminky udrzby dle roénich obdobi).

Okruh otazek pfi definovani prostort pro zaméstnance (dle dotazniku IFLA):
e Jsou prostory umistény tak, aby slouzily k poskytovani sluzeb?
e Odpovidaji prostory pro zaméstnance svému ucelu?
e Zaujimaiji prostory pro zaméstnance dostate¢né velkou plochu?
e Je k dispozici nezbytné zazemi (napf. oddechovy prostor, €ajova kuchyrka)?
e Jsou k dispozici oddélené toalety pro zaméstnance?
e Je rozvrzeni pracovist (samostatné kancelare, open space) vyhovuijici?
e Jsou prostory pro zaméstnance ergonomické a funkéni?
e Maji pfirozené osvétleni?
e Je k dispozici samostatny vchod pro zaméstnance?
e Pokud tomu tak neni, mél by byt zfizen?

e Poskytuje knihovna parkovaci mista pro zaméstnance?
Zaver

Ergonomické planovani prostor knihoven je kli€ové pro vytvoreni efektivniho, komfortniho a pfistupného
prostfedi jak pro zaméstnance, tak pro uZivatele. Spravna organizace pracovnich mist, funk&ni rozdéleni
prostor a zohlednéni ergonomickych principu v oblasti fyzické, kognitivni, organiza¢ni i environmentalni
ergonomie pfispivaji ke zlepSeni pracovnich podminek, zvySeni produktivity a celkovému komfortu.

V knihovnach se tyto zasady promitaji do rozmisténi pracovnich mist, vybéru ergonomického nabytku, za-
jisténi kvalitniho osvétleni, akustiky i tepelného komfortu.

S rozvojem technologii a proménou knihovnich sluzeb je nutné neustale pfehodnocovat a upravovat ergo-
nomické pozadavky, aby knihovny nadale plnily svou vzdélavaci, komunitni a kulturni funkci v co nejlepSim
mozném prostiedi.
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Osoby s omezenou schopnosti pohybu
a orientace

Ing. Jifi Tilhon, Ph.D., LL.M. / ¢len expertniho tymu projektu, specialista v oboru bezpecnosti prace

Knihovny jako vefejné instituce ¢asto navstévuji osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace (dale
jen osoby se zdravotnim postizenim ¢&i hendikepované osoby). V posledni dobé v8ak knihovny takové oso-
by i zaméstnavaji a je potfebné zajistit nejen prostory pro navstévniky, ale vdechny prostory knihovny pro
naplnéni specifickych potfeb téchto osob. Pozitivni zkuSenost jedné zaméstnankyné knihovny je popsana
v zavéru této kapitoly.

Do skupiny osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace patfi:
— o0soby se zdravotnim postizenim,

— osoby s doasnym zdravotnim postizenim (akutni Uraz typu zlomeniny koncetin nebo nahlé zdravotni
indispozice typu epilepsie, astmatu aj.),

— osoby s téZkym pohybovym postiZzenim,

— osoby se smyslovym postizenim (zde pfedevsim zraku, sluchu),
— seniofi Ci déti,

— osoby malého nebo nadmérného vzristu.

Ergonomie v pracovnim prostfedi, v€etné knihoven, se zaméfuje na optimalizaci pracovnich mist a zafizeni
tak, aby se pracovisté pfizpusobila potfebam pracovnik(l se zdravotnim postizenim ¢&i hendikepovanych
osob.

Pro zajidténi pFistupnosti pracovniho prostfedi jsou €asto potfebné stavebni upravy. V kontextu knihoven
to muze zahrnovat rampy, bezbariérové vstupy, vytahy nebo specialni vybaveni pro osoby se zrakovym
¢i sluchovym postizenim. Pokud zaméstnavatel musi pfizplUsobit pracovisté potfebam zaméstnance se
zdravotnim postizenim (napf. nakup specialniho vybaveni, stavebni Upravy), mize pozadat o pfispévek na
pokryti téchto naklada.’

Osoby se zdravotnim postizenim mohou mit rizné potfeby v zavislosti na typu a mife postizeni. Zamést-
navatelé, véetné knihoven, by méli respektovat tyto potfeby a pfizplsobit pracovni prostfedi tak, aby byly
pracovni podminky co nejvice vyhovuijici.

V Ceské republice je zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim upraveno nékolika pravnimi piedpisy, ze-
jména zakonikem prace (zakon €. 262/2006 Sb.) a zakonem o zaméstnanosti (€. 435/2004 Sb.). Tyto zédkony
stanovi povinnosti zaméstnavatel(, véetné zakazu diskriminace na zakladé zdravotniho postiZzeni, a povin-
nosti pfizpusobit pracovni podminky potfebam osob se zdravotnim postizenim. Kromé toho mohou knihovny
a jiné organizace vyuZivat dotace nebo darnové ulevy pfi zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim.
Tyto oblasti se navzajem doplfiuji a spole€né pfispivaji k tomu, aby byly pracovni podminky pro osoby se
zdravotnim postiZzenim spravedlivé a byla zajisténa pfistupnost, zejména v kontextu vefejnych instituci jako
jsou knihovny.

Planovani a analyza potireb

e Zjistéte, jaké konkrétni potfeby maji osoby, které budou misto vyuzivat. Napfiklad, zda je tfeba zajistit pfi-
stup pro osoby na invalidnim voziku, slabozraké osoby nebo osoby se sluchovym postizenim. Zvazte,
zda je FeSen pfistup do knihovny pro hendikepované navstévniky (potfeba uprav nékterych prostor knihov-
ny) nebo pro hendikepované zaméstnance knihovny (potfeba Uprav ve vSech prostorach knihovny).

1 Zadost se podava na Utadu prace. Zadost o prispévek na zfizeni pracovniho mista pro osobu se zdravotnim postizenim za
ucelem vykonu samostatné vydéle¢né cCinnosti: § 75 zakona ¢. 435/2004 Sb.,0 zaméstnanosti, ve znéni pozdéjSich predpisu,
§ 6 vyhlasky ¢. 518/2004 Sb., kterou se provadi zakon €. 35/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozdéjsich pfedpisu.
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e Seznamte se s pfislusnymi pravnimi predpisy a normami, které v Ceské republice stanovi poZzadavky
na bezbariérovy pfistup.

Konzultace s odborniky

e Konzultujte plany a stavebni Gpravy s architekty. Ovéfte si, ze jsou vaSe pozadavky fadné zaneseny do
projektu (vykresové dokumentace stavby).

e V prlibéhu planovani a realizace konzultujte potfeby a nazory pfimo s osobami se zdravotnim postize-
nim, aby byly zohlednény vSechny relevantni aspekty.

Stavebni Upravy

Stavebni Upravy musi respektovat jak samotnou bezbariérovost (odstranéni rliznych schodovitych nerov-
nosti pro lidi na voziku (dale jen vozickafri) ¢i osoby tlacici jakykoli vozik ¢i koCarek) tak pfistupnost (od-
strafiovani nejen prekazek, ale i zajisténi dostate€ného prostoru a jeho vybaveni) — blize ustanoveni § 145
odst. 1 pism. e) zakona €. 283/2021 Sb., stavebni zakon, vyhlaska ¢. 146/2024 Sb., o pozadavcich na
vystavbu, zvl. ustanoveni § 29 odst. 1, a technicka norma CSN 73 4001:2024 P¥istupnost a bezbariérové
uzivani.

Venkovni prostory

Parkovaci mista pro vozidla s vozi¢kadfem nebo pro matky s détmi v ko&arku musi byt SirSi a méla by byt
situovana co nejblize ke vchodu do budovy. Ten by mél byt opatfen stfechou. Détsky koCarek je zpravidla
Siroky do 0,7 m a nema problém projet vstupnimi dvefmi, pro vozickare vSak mlze byt vstupni prostor za-
sadni pfekazkou, nebot ani dverni prostor 0,9 m nemusi stacit. Vozik sam ma $ifi 0,9 m, jde-li o vozik bézny,
ktery ma kola kolmo k zemi. Vozik sportovni, ktery ma kola posazena Sikmo, v3ak potfebuje prostor 1,0 m.
Vstupni prostor by tak mél mit 3ifi 1,25 m.

e Zaijistéte, aby vSechny hlavni vstupy a vychody byly bezbariérové. To zpravidla zahrnuje rampy s vhod-
nym sklonem, automatické dvefe nebo dostatecné Siroké dvefe pro prujezd invalidniho voziku.

e Zaijistéte, aby ovladaci prvky (vypinace, zvonky apod.) byly osazeny ve vhodné dosahové vzdalenosti.
e Zajistéte vodorovnou manipulaéni plochu o velikosti 1,5 m pfed vstupem a jeji zastfeSeni.
e Zajistéte vhodné kontrastni znaceni prosklenych vstupl a stén.
e Zajistéte povrchovou Upravu proti skluzu.
Vnitfni komunikaéni prostory — chodby, vytah

Minimalni Sife chodby pro uzivatele je 1,1 m. Pro vozickafe se udava nejmensi Sife 1,3 m s tim, Ze plocha
pro oto€eni voziku musi mit pramér 1,5 m. Jak jiz bylo uvedeno, kocarek, ale i tfeba vozik pro pfevoz kniz-
niho fondu, ma maximalni $ifi 0,7 m. Zdalo by se, Ze dvoumetrova Sife chodby by mohla postacovat. Nicmé-
né je tfeba vzit v ivahu jesté dalSi hendikepované &i zdravotné postizené spoluob&any a jejich prostorové
potfeby pro volny pohyb. Berle zaberou 0,85-0,95 m, slepec si vytukava cestu slepeckou holi v Sifi cca
1 metru, osoba se dvéma holemi v rukach zabere §ifi az 1,2 m. Z tohoto uhlu pohledu by nejmensi Sife
vnitfnich komunikaci meéla byt 2,2 m. Uzsi chodby by mély byt opatfeny vyklenkem pro vozickare o polo-
méru 1,5 m.

e Zajistéte, aby povrchy podlah byly neklouzavé a rovné, bez prahti nebo jinych prekazek, které by mohly
zpUsobit problémy osobam s pohybovym omezenim.

e Chodby a dvefe musi byt dostatecné Siroké, opatfené vizualnim znacenim vodicich linii a oznacenim
prosklenych ploch &i kontrastnim znacenim prosklenych stén.

e Zajistéte vhodné osazeni ovladacich prvkd na chodbéach i v mistnostech jak vysSkove, tak rozmisténim
a umisténim (ne v rohu mistnosti ¢i vzdalené od dvefi apod.).

e Zajistéte vhodné znaceni mistnosti (umisténi, barva a velikost pisma vs barva podkladu).

e Schodisté by meélo byt dopInéno zabradlim a kontrastnim znacenim pro osoby se zrakovym postizenim.
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Osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace

Vytahy

Pokud jsou prostory ur¢ené pro pohyb osob s omezenou pohyblivosti a prostorovou orientaci na vice pat-
rech, je nutné zajistit bezbariérovy pfistup do t&chto prostor prostfednictvim vytahu.

kové umisténi ovladani vytahu.
e Zajistéte dostateCné rozmeéry vytahové kabiny.

e Zajistéte odpovidajici vybaveni kabiny a vedle vizualniho znazornéni pohybu vytahu a patra i akustické
hlaseni o pohybu kabiny a dosaZeni pfisluSného patra.

Najezdové rampy

Vozickafi maji problém s pfekonavanim stupriovitych prekazek. Té€mi jsou nejen schody, ale i obycejné
prahy. V8e od vy3e 2 cm od urovné zemé musi byt opatfeno najezdovou rampou. Tu Ize koupit (pfejezdy
malych vySkovych rozdil() nebo se musi zbudovat.

Je-li rozdil mezi dvéma vySkami podlah vétsi nez 25 cm, musi byt najezdova rampa opatfena nejen od-
raznikem (,obrubnik” do vySe 10 cm) a vodici ty¢i ve vySce 30 cm nad zemi, ale i dvojitym madlem ve vysi
0,75 a 0,9 metru. Je tfeba mit na paméti, ze pred najezdovou rampou a za ni musi byt pro vozi¢kare volny
prostor 1,5 m.

Samotna rampa muaze mit nékolik riznych sklon(l (viz obrazek 1):

1:6 se sklonem 16,7 %, je vhodna pro pfekonani malych vySek typu prah (pfekonani delSiho

,,,,,

takovy sklon komunikace zcela nevhodny),
— 1:8 se sklonem 12,5 % je vhodna pro pfekonani vyskovych rozdil(l do délky pojizdné &asti rampy 3 m,

— 1:12 se sklonem 8,3 % se zfizuje v3ude tam, kde délka pojizdné €asti rampy pfesahuje 3 metry (po
9 metrech v3ak musi byt zbudovana rovinna podesta o délce 2,0 m),

— 1:16 se sklonem 6,25 % je nejméné narocny sklon jak pro vozickare, tak pro zaméstnance tladici vozik
s kniznim fondem.

Rampy musi mit dostateCnou nosnost. Zatimco mechanicky vozik vazi 5-8 kg, elektricky vozik vazi
150-170 kg (s uzivatelem tak vice nez V4 tuny).

Spoleéné prostory — sanitarni zafizeni, Satny

Vozi¢kari potfebuji své specificky pfizpusobené toalety, které se vyznacuji nejen jinym rozmérovym dispo-
ziénim usporfadanim, ale i odliSnymi vySkami vybaveni. Tyto toalety musi byt vyrazné oznaceny a odliSeny
od ostatnich toalet.

e Umyvadla by méla byt umisténa v takové vySce, aby byla pfistupna i pro osoby na voziku. Zrcadla by
méla byt sklopna nebo umisténa tak, aby poskytovala zrakovy komfort i pro osoby s omezenou pohyb-
livosti.

e Toalety musi byt dostateéné prostorné pro pouZiti invalidniho voziku, vybavené madly a dostate€nym
prostorem pro asistenci.

e Zaijistéte pfizplsobeni kabiny WC pro osoby tézce chodici (s berlemi, francouzskymi holemi).
e Zajistéte prevlékaci prostory pro vozickare.

e Zajistéte vhodné dispozi¢ni uspofadani bezbariérové sprchy a jejiho vybaveni.

e Zajistéte moznost nouzového pfivolani pomoci.

Cili-li knihovna i na matky s détmi, v€etné miminek a batolat, mé&la by mit vybaveny koutek pro pfebaleni
déti.

43



7 16

Obr. 1 Sklony najezdovych ramp

Pracovisté

Pracovisté pro voziCkare musi respektovat jejich omezeni dané nemoznosti vstat z voziku. Vozickar
tak musi mit moznost pfijet k mistu vykonu prace, coZz mimo jiné vyzaduje prostor 1,5 m mezi hranou
stolu a zdi (pro bézného zaméstnance postacuje prostor 0,9—-1,0 m). Pracovni rovina pro vozickare je nizsi,
cca 0,65-0,7 m (stoly jsou zpravidla o vySi 0,72—0,76 m). Pod stolem musi byt volny prostor do hloubky 0,6 m
(a tedy zadné konstrukéni tyCe pod pracovni deskou &i nad zemi) a v Sifi samotného voziku.

Specifické jsou i dosahové vzdalenosti, kdy vSe na pracovni desce musi byt ,v dosahu® (voziC¢kaf se ne-
muZze predklanét, dosahnout do vzdalenéjSich mist jako zdravy ¢lovék), tj. do max. 0,5 metru od mista jeho
sedu. Bo¢ni dosah vozickare je od vysky 0,4 m do vySky 1,3 m (u zdravého ¢lovéka je to vySe 0-1,7 m,
resp. 1,65 m).

K usnadnéni zivota osob pohybujicich se s berlemi je mozna drobna Uprava stolu, kdy se na pfislusné stra-
né stolu provedou kruhové vyfezy pro umisténi berli - viz obr 2.

Signalizace a oznaceni

e Pouzivejte kontrastni barvy a dostate€né velka pismena pro oznaceni mistnosti, toalet a dalSich dule-
zitych mist, hranic nebezpecénych Ci nepfistupnych prostor. To pomuize osobam se zrakovym postize-
nim lépe se orientovat.

e U vstupd, vytah( a na dal$ich dualezitych mistech mize byt zvukova signalizace uzite¢na pro osoby se
zrakovym postiZzenim.

Technologické vybaveni

e Pro osoby se zrakovym postizenim muze byt uziteéné zavedeni hlasovych asistentl, které pomohou
S navigaci v prostoru.

e Pro osoby se sluchovym postizenim je dulezité zajistit, aby byly v prostoru nainstalovany indukéni smy¢-
ky pro zlepSeni slySitelnosti.

Pravidelna udrzba a aktualizace

e Po dokonceni uprav je dllezité pravidelné kontrolovat, zda je vSe v pofadku a zda nedoslo k opotfebe-
ni, které by mohlo ohrozit bezbariérovost.

e Technologie a normy se vyvijeji, a proto je dllezité priibézné aktualizovat vybaveni a design, aby misto
zustalo pfistupné a bezpecné pro vSechny uzivatele.

Vytvorfeni bezbariérového pracovniho mista je komplexni ukol, ktery vyzaduje peclivé planovani, spolupraci
s odborniky a pravidelnou udrzbu. Cilem je zajistit, aby kazdy, bez ohledu na své fyzické schopnosti, mél
rovny pfistup a mohl vyuzivat prostor bez omezeni,

Obr. 2 Uprava desky stolu pro umisténi berli
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Pozitivni zkusenosti kolegyné se zdravotnim postizenim z prestavby knihovny
respektujici osoby se zdravotnim znevyhodnénim

V roce 2011 prosla budova Obecniho ufadu v Zava-
dé u Hlucina rozsahlou rekonstrukci v€etné pfistavby
druhého nadzemniho podlazi. Pfi této pfestavbé byla
vénovana velka pozornost potfebam osob se zdravot-
nim znevyhodnénim. Jsem nesmirné vdécna za to,
Ze nase obec umoznila bezbariérovy pfistup do budo-
vy, coz neni samoziejmosti. Diky tomu mohou budovu
vyuzivat nejen seniofi s omezenou pohyblivosti, ale
i maminky s kocarky. V ramci rekonstrukce vznik-
ly nové prostory, v€etné knihovny, osobniho vytahu,
bezbariérovych toalet a vstupl s dostate¢né Sirokymi
dvefmi. V roce 2025 budou jesté vyménény vstupni dvere
za automatické. Také okoli ufadu bylo upraveno tak, aby
byl pfistup co nejjednodussi: snizené obrubniky, vydlaz-
déné prostranstvi a dostatek parkovacich mist. V roce
2017 jsem dostala nabidku vést mistni knihovnu, kterou
jsem s radosti pfijala. Nové prostory knihovny byly skvéle
pfipravené pro bezbariérovy provoz, takze jsem se moh-
la ihned vénovat své praci. Nejvétsi vyzvou pro mé bylo
zvladnuti nového knihovniho systému, ale rychle jsem se
zorientovala. Knihovnu mam na starosti sama a docha-
zim sem dvakrat tydné. Kromé& samotného vypUjéniho
procesu je potfeba vénovat ¢as udrzbé knih a pofadku
v knihovné. Zatim jsem se nikdy nedostala do situace,
kdy bych potfebovala naléhavou pomoc. Jen v zimé,
pfi snéhu a naledi, mi s pfijezdem do knihovny poma-
ha rodina. Pokud pfijdete do knihovny a ja vam na-
bidnu kavu, pozadam vas, abyste si ji pfipravili sami
nebo pozadali kolegyné z uradu. Jsem velmi rada, Ze
N nase obec se rozhodla investovat do bezbariérovosti
a Zze mohu byt soucasti tohoto projektu.
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Ergonomicka doporuceni pro pracovni pozice

v knihovnach

Expertni tym projektu

Tato kapitola pfinasi pfehledné shrnuti ergonomickych pozadavku pro jednotlivé profese zaméstnancl kniho-
ven. Lze z ni éerpatvinspiraci pro zafizovani Ci rekonstrukci pracovist, protoze zohlednuje specifika kazdé
jednotlivé kategorie. Ciselna oznaceni v krouzcich odkazuji k poznamkam na str. 51-52.

Profesni kvalifikace

Napln prace a typy €innosti

Ergonomicka doporuéeni

Akvizitér / Katalogizator

Profilovani/katalogizace fondu.
Vedeni specializovanych akvizi¢-
nich ¢innosti.

Adjustace a technické zpracovani

knihovniho fondu.

Tvorba novych bibliografickych

zaznamd.

Prace vsedé i vestoje:

e prace s pocCitacem,

e manipulace s fondem vcéetné
velkychformatd, pfip. pfenaseni
nadrozmérnych dokumentd,

e manipulace s vozikem.

Vhodné pracovni prostfedi. ®
Vhodné vybaveni pracovniho
mista @ a pracovniho mista s po-
Citatem. ®

Odpovidajici charakteristiky mist
pro manipulaci s voziky. ®
Rychlost pozadovaného vykonu
prace pfizpusobit véku zamést-
nance.

Umoznit protaZzeni se u trvale se-
davé prace — tzv. mikropfestavky
do 1-2 min. v Cetnosti dle potfeb
zaméstnance: moznost projit se,
provést cviky na protazeni téla.
Potreba tiSSiho pracovniho
prostfedi (soustfedéni, pfesnost
prace).

Potfeba nadrozmérného pracov-
niho stolu — nékolika stoll vedle
sebe.

Spravce fondu

Fyzicka manipulace s fondem

(napf. oznaceni, baleni, ukladani

knih).

Organizace fondu: adjustace,

sprava mistnich katalog, opravy

zaznamu v OPAC.

Revize fondu: revize, odpisy,

podklady pro aktualizaci a dopl-

novani knihovniho fondu.

Evidence deponovanych fondd,

reviznich ztrat, odpisu a dalSich

kartoték.

Prace vsedé i vestoje:

e prace s pocitacem,

e prace ve skladu (ve vysce),

e manipulace s fondem — pre-
naSeni manipulacnich jedno-
tek s dokumenty,

e manipulace s vozikem,

e prace s chemikaliemi
(deadjustace).

Vhodné pracovni prostfedi. ®
Vhodné vybaveni pracovniho
mista @ a pracovniho mista s po-
citacem. ®

Odpovidajici charakteristiky mist
pro manipulaci s voziky. ®
Omezit praci v nevhodnych pra-
covnich polohach: ¢asté predkla-
néni, prace s rukama nad vysi
ramen, vyloudit otaceni trupu.
Ruéni manipulace s bfemeny

s ohledem na pohlavi a vék ma-
nipulantd.

Rychlost poZzadovaného vykonu
prace pfizpusobit véku zamést-
nance.

Pfi pouzivani schudku/zebfikd
ve skladech dbat na kvalitu obuvi
(pevna pata, zavazana bota).

Ve skladu s ohledem na prasnost
prostfedi pouzivat rukavice,
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Profesni kvalifikace

Napln prace a typy €innosti

Ergonomicka doporuéeni

vhodny odév (pozor na nadmér-
né opotiebeni €i znecisténi) a re-
spiratory (postacuje tfida ochrany
FFP1, pfi mozZnosti vyskytu Skod-
livych bakterii tfidy FFP2).

Dbéat na vlhkost prostredi, teplotu
a vétrani (eliminovat moZnost
vytvofeni prostfedi vhodného pro
mnozeni bakterii).

Metodik

Metodicka, konzulta¢ni a pora-

denska Cinnost.

Komunikace se zfizovateli kniho-

ven a pracovniky obsluhovanych

knihoven.

Budovani, profilovani a sprava

vyménnych fondd véetné aktua-

lizace, revizi a cirkulace vymén-
nych souboru a jejich evidence.

Manipulace s fondem.

Rozvoz fonda.

Prace vsedé i vestoje:

e prace s pocitaéem,

e manipulace s dokumenty —
prfenaseni a pfevazeni mani-
pulanich jednotek s dokumenty
(tézké bedny),

e manipulace s vozikem,

e fizeni motorového vozidla.

Vhodné pracovni prostfedi. ®
Vhodné vybaveni pracovniho
mista @ a pracovniho mista s po-
citacem. ®

Odpovidajici charakteristiky mist
pro manipulaci s voziky. ®
Rychlost poZzadovaného vykonu
prace pfizpusobit véku zamést-
nance.

Omezit praci v nevhodnych pra-
covnich polohach: Casté predkla-
néni, prace s rukama nad vysi
ramen, vyloudit otaceni trupu.
Ruéni manipulace s bfemeny

s ohledem na pohlavi a vék ma-
nipulanta.

Nastaveni spravné polohy seda-
dla/volantu v automobilu.

Spravce digitalni knihovny/digita-
lizator

Obsluha technickych zafizeni

pouzivanych k digitalizaci.

Nastavovani pfistroju.

Skenovani dokumentt.

Manipulace s fondem.

Prace vsedé i vestoje:

e prace s pocitatem a jinou
vypocetni technologii,

e manipulace s dokumenty — pfe-
naseni manipulacnich jednotek
s dokumenty,

e manipulace s vozikem.

Vhodné pracovni prostfedi. ®
Vhodné vybaveni pracovniho
mista @ a pracovniho mista s po-
Citatem. ®

Odpovidajici charakteristiky mist
pro manipulaci s voziky. ®
Omezit praci v nevhodnych pra-
covnich polohach: ¢asté predkla-
néni, prace s rukama nad vysi
ramen, vylou it otaceni trupu.
Rychlost pozadovaného vykonu
prace pfizpusobit véku zamést-
nance.
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Ergonomicka doporuceni pro pracovni pozice v knihovnach

Profesni kvalifikace

Napln prace a typy €innosti

Ergonomicka doporuéeni

Pracovnik monitoringu médii

Vybér médii pro provedeni moni-
toringu.

Zpracovani dat, analyz a infor-
maci dle zadavatele.

Prace vsedé:

e prace s pocitacem,

e manipulace se zdroji.

Vhodné pracovni prostfedi. ®
Vhodné vybaveni pracovniho
mista @ a pracovniho mista s po-
Citatem. ®

Referenéni knihovnik / knihovnik
v pfimych sluzbach

Komunikace s uZivateli.
Pofadani knihovniho fondu
a péce o né;.

Prace s elektronickymi informac-
nimi zdroji.

Poskytovani bibliografickych
a reSersSnich sluzeb.

Prace vsedé i vestoje:

e prace s pocitacem,

e manipulace s dokumenty,
e manipulace s vozikem.

Vhodné pracovni prostfedi. ®
Vhodné vybaveni pracovniho
mista @ a pracovniho mista s po-
Citatem. ®

Vybaveni pracovisté dvéma
monitory.

Knihovnik v knihovné pro déti

Komunikace s uzivateli.

Pofadani knihovniho fondu

a péce o néj.

Prace s elektronickymi informac-

nimi zdroji.

Poskytovani bibliografickych

a reSer3nich sluzeb.

Organizovani volnocasovych

aktivit v knihovné pro déti.

PFiprava a realizace lekci pro

Skoly.

Prace vsedé i vestoje:

e prace s pocitaem,

e manipulace s dokumenty,

e komunikace/interakce s détmi
(s rodici) riiznych vékovych
kategorii.

Vhodné pracovni prostfedi. ®
Vhodné vybaveni pracovniho
mista @ a pracovniho mista s po-
¢itatem. ®

Uprava prostor s ohledem na
déti (vékové kategorie) — hraci
koberce, podlozky PVC pod
Zidle, nastavitelny nabytek (zidle,
stoly), pfebalovaci pult, materialy,
vypuUjéni pult.

ZvySena zvukotésnost mistnosti
pro nejmensi.

Administrativni pracovnici
(vedouci, ekonom, personalista
apod.)

Administrativni ¢innosti.
Prace vsedé:
e prace s pocitatem.

Vhodné pracovni prostfedi. ®
Vhodné vybaveni pracovniho
mista @ a pracovniho mista s po-
citatem. ®
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Profesni kvalifikace

Napln prace a typy €innosti

Ergonomicka doporuéeni

Pracovnik v archivu

TFidéni a ukladani materiald /

dokumenta.

Zabezpecovani agendy.

Prace vsedé i vestoje:

e prace s pocitatem,

e manipulace s dokumenty — pfe-
naseni manipulacnich jednotek
s dokumenty,

e manipulace s vozikem.

Vhodné pracovni prostfedi. ®
Vhodné vybaveni pracovniho
mista @ a pracovniho mista s po-
Citatem. ®

Odpovidajici charakteristiky mist
pro manipulaci s voziky. ®
Omezit praci v nevhodnych pra-
covnich polohach: Casté predkla-
néni, prace s rukama nad vysi
ramen, vyloudit otaceni trupu.
Ruéni manipulace s bfemeny

s ohledem na pohlavi a v€k ma-
nipulantd.

Rychlost poZzadovaného vykonu
prace pfizpusobit véku zamést-
nance.

Pracovnik ochrany fondu

Cinnosti ¢asteéné shodné se

spravou fondu.

Specializovana pracovisté:

e oddéleni restaurovani — spra-
va/ochrana vzacnych knihov-
nich fondu, realizace vystav,
komplexni restaurovani,

e oddéleni vyvoje a vyzkumnych
laboratofi — konzervatorské
prizkumy a analyzy, vyvoj re-
stauratorskych metod, testova-
ni chemickych prostredku,

e oddéleni preventivni konzerva-
ce — ochrana fondu (v€etné
preventivnich opatfeni),
mechanicka ocista fondu.

Prace prevazné vestoje:

e prace s pocitacem,

® pouzivani restauratorskych
zidli,

e prace ve skladu (ve vysce),

e manipulace s fondem — pfe-
naseni manipulacnich jednotek
s dokumenty,

e manipulace s vozikem,

e prace s chemikaliemi,

e prace se specialnimi zafizenimi
(napf. mrazak).

Odkaz na zasady/normy/
vyhlasky pro ochranu fondu:
https.//ipk.nkp.cz/odborne
-cinnosti/knihovni-procesy/
ochrana-knihovnich-fondu

Vhodné pracovni prostiedi. ®
Vhodné vybaveni pracovniho
mista @ a pracovniho mista s po-
CitaCem. ®

Odpovidajici charakteristiky mist
pro manipulaci s voziky. ®

Ruéni manipulace s bfemeny

s ohledem na pohlavi a vék ma-
nipulantd.

Rychlost pozadovaného vykonu
prace prizpUsobit véku zamést-
nance.

PFi pouzivani schidku ve skla-
dech dbat na kvalitu obuvi (pev-
na pata, zavazana bota).

Ve skladu s ohledem na pras-
nost prostfedi pouzivat rukavice,
vhodny odév (bez nadmérného
opotfebeni i znecisténi) a respi-
ratory (postacuje tfida ochrany
FFP1, pfi moznosti vyskytu Skod-
livych bakterii tfida FFP2).

Dbat na dodrzovani parametrd
vlhkosti prostfedi, teploty a vétrani
(eliminovat moznost vytvoreni
prostfedi vhodného pro mnozeni
bakterif).
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Ergonomicka doporuceni pro pracovni pozice v knihovnach

Poznamky k ergonomickym doporué¢enim: standardni podminky pro uvedena pra-
covisté (viz tabulka vyse)

® Vhodné pracovni prostredi:

svételné a mikroklimatické podminky (osvétleni, teplota, vlhkost, vétrani, hluk, popf. klimatizace s vydu-
chem mimo pracovni misto),

vybaveni zafizenim a nabytkem v&etné uloZného prostoru pro osobni véci a jeho dispozi€ni uspofadani.

@ Vhodné vybaveni pracovniho mista:

kancelaisky stal musi odpovidat vykonavané praci (velikosti, ¢lenitosti, vybavenim technickymi zafize-
nimi a tloznymi prostory) a postoji zaméstnance pfi vykonavané cinnosti,

stll by mél byt dostate¢né velky:
— pro uloZeni zpracovavané agendy v€etné vhodného pfidavného osvétleni (je-li potfeba),

— pro ulozeni pouzivanych pfedmétl a pomucek ve vhodné vzdalenosti od zaméstnance, ¢im méné Casto
jsou pfedméty a pomucky pouzivany, tim mohou byt dale (zaméstnanec se pro né mize naklonit, na-
tahnout);

stll pro sediciho zaméstnance:

—zaméstnanec sedici v sedu pravych Uhld ma pfedlokti na pracovni desce stolu pfi volné svéSenych
ramenech,

—pokud zameéstnanec vykonava jemnou pfesnou praci (restaurator), mél by byt stal ve vysi prsou,
— na stole by se neméla vyskytovat tiskarna (emise zapecenych barev a 0zénu);

stal pro stojiciho zaméstnance:

— vypUjéni pult apod. by mél byt ve vysi bokd,

— pro zaméstnance vykonavajiciho administrativni praci by mél stil byt ve vysi pasu (loktl) tak, aby pfed-
lokti volné spocivalo na pracovni desce stolu,

— pro zaméstnance vykonavajiciho tézkou, namahavou praci (napf. kniha¥, pracovnik udrzby) by stal mél
byt ve vysi kycli;

je mozné pofidit nastavitelny stiil s ohledem na rdznorodost prace (prace vsedé i vestoje) ¢i na zdravot-

ni obtize zaméstnance (do€asna potfeba vykonu prace vestoje);

prostor okolo stolu musi umoznit volny pohyb:

— mezi hranou stolu, kde sedi zaméstnanec, a zdi za nim ma byt minimalné 0,8 m,

— pfistup ke stolu — pfistup na pracovisté v Sifi 1 m nezuzeny Zadnym stabilnim zafizenim;

kancelarska zidle je vybavena nastavitelnymi prvky sezeni, pficemz:

— ma nastavitelnou opérku bederni patefe,

— opérky pfedlokti nebrani pfisunuti Zidle ke stolu tak, aby zaméstnanec sedél bfichem u hrany stolu —
dvé tfetiny predlokti volné poloZzené na ploSe stolu,

— dalSi prvky zidle (napf. opérka zad) nesmi branit volnému pohybu zaméstnance pfi vykonu prace (napfr.
pohybu ruky vzad),

—nosnost a rozmeéry Zidle musi odpovidat hmotnosti a rozmérim zaméstnance (nesmi branit volnému
pohybu pfi sedani a vstavani ze Zidle),

— na zadost zaméstnance lIze zidli vybavit balanénimi podlozkami nebo nahradit klekackami ¢i mici (ne-
vhodné pro trvalou praci), doplnit podlozkou pod nohy v pfipadé, ze nohy zaméstnance nedosahuji na
zem.
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® Vhodné vybaveni pracovniho mista s pocitacem:
e Zobrazovaci jednotka (monitor):

— umisténa v pfimém sméru pohledu zaméstnance, min. 40 cm od hlavy zaméstnance (na délku pred-
lokti), pfesnou vzdalenost uréuje velikost monitoru,

— pfi pouziti dvou monitor nestejné velikosti je ten vétsi v pfimém sméru pohledu, druhy v jeho bezpro-
stfedni blizkosti (slouzi jako pomocny monitor),

— pfi pouziti dvou monitor(l stejné velikosti a vyznamu je linie jejich dotyku v pfimém sméru pohledu za-
méstnance (,proti nosu®), pficemz sviraji thel cca 160-170°.

e Klavesnice lezi pfed monitorem, pismena a Cisla jsou dobfe Citelna.

e Podéitacova mys:
— leZi vedle klavesnice ve stejné vysi s klavesnici,
— velikost mySi musi odpovidat velikosti dlané uzivatele (zaméstnanec by si mél mys vybrat sam),
— typ pocitacové mySi musi odpovidat preferenci ruky (specialni mys pro levaky),

— vertikalni pocitatové mysi jsou vhodné pro snizeni zatéze karpalniho tunelu (ovladaci prvky zboku —
ruka uzivatele se oproti jeho predlokti nepretaci),

— je doplnéna vhodnou gelovou podlozkou (s opérkou zapésti).

® Zakladni charakteristiky mist pro manipulaci s voziky:

e dostate¢na Sire uliéek mezi regaly (min. 0,85 m &i dle uzivaného voziku, ulicka o 0,2 m Sir8i, nez je Sife
uzivaného voziku),

v rv

e dostatecna Sife centralni komunikace (min. 1,0 m ¢i dle uzivaného voziku, ulicka o 0,2-0,3 m SirSi, nez
je Sife uzivaného voziku),

e vhodné provedeni podlahy s ohledem na uzivané voziky (mékka kole¢ka vs. tvrdy povrch a naopak),
e odstranéni nerovnosti, prahu a jinych prekazek,

e najezdové rampy v poméru stran min. 1:12 (sklon 8,3 % a menSsi).

Zaveér
Nedodrzeni nebo podcenéni ergonomickych pozadavk(l na pracovisté a dlouhodoba prace zaméstnancu

v nevyhovujicich podminkach pfinasi nejen snizeni komfortu zaméstnancu, ale i zdravotni rizika. O této
problematice pojednava nasledujici kapitola.
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Zdravotni obtize z nevhodnych ergonomickych
podminek pracovisté

Ing. Jifi Tilhon, Ph.D., LL.M. / ¢len expertniho tymu projektu, specialista v oboru
bezpecnosti prace

Problematika ergonomie je Uzce spjata s charakteristikami prace a pracovi$té, s riziky a rizikovymi faktory
z téchto charakteristik vyplyvajicimi, a zvlasté s jejich kombinovanym pusobenim na ¢lovéka. Toto plsobeni
se mlze projevit jako podlehnuti vnéjSim silam pusobicim nahle, velkou intenzitou a nezavisle na vili ¢lo-
véka a Usticim v Uraz, nebo plsobicim ne tak nasilné, ale dlouhodobé, a Usticim v nemoc z povolani. Mezi
témito dvéma stavy je obdobi, kdy se vyskytuji rizné zdravotni problémy, které vSak zpravidla zaméstnanec
pfechazi a zlehCuje.

Ergonomicka nebezpedi a rizika

Nositelé nebezpecdi, z nichz rizika vyplyvaji, zpravidla neplsobi samostatné, ale v kombinované, kumulo-
vané formé. Pfi Urazu se pfevazné vénuje pozornost plsobeni hlavniho Urazového Cinitele, tj. jednoho
nebezpelného prvku, sleduje se jedno riziko. Malokdy jsou hodnoceny souvislosti ve smyslu vlivu okoli,
osvétleni, teplotnich &i vihkostnich charakteristik pracovisté, které pracovnika ovlivnily: pracovni polohy pra-
covnika, jeho soustfedénosti a dalSich jinych aspektl majicich vyrazny vliv na pracovni pohodu pracovnika
a tim i na jeho Casté&jsi fyzickou &i psychickou unavu. Malokdo se zabyva zkoumanim, zda k Uurazovému
déji nepfispél ztizeny pfistup k ovladacimu panelu, uchopové podminky drzeného a vedeného nastroje,
manipulaéni podminky v misté prace, téméf nikdo nebere v potaz mikroklima na pracovisti, které mize pra-
covnika v kratkém €ase vycCerpat, ani podminky organizace prace €i pfimo vzajemné vztahy pracovnikd na
pracovisti €i vliv vystupovani jejich vedouciho pracovnika. Pfitom je zfejmé, a odbornici to ve svych pracich
bézné zdurazruji (Skiehot et al., 2009), Ze unaveny, podrazdény a pfepracovany pracovnik je nachylné;si
ke zkratkovitému jednani, k podcenéni stanovenych ¢&i doporu¢enych pracovnich postupt, nezaujeti vhod-
né pracovni polohy, nevyzadani si potfebné soucinnosti. V pfipadé nemoci z povolani odpadaji ty faktory,
které plsobi v ramci spontannich zmén vyvolavajicich urazovy déj, a na dllezitosti nabyvaji ty ergonomické
faktory, které sice neplsobi takovou okamzitou intenzitou, ale jejichz dlouhodobé pusobeni vyvolava po-
stupné zdravotni zmény, které mohou nabyt rozméru jak obecného onemocnéni, tak i v pozdé&jSim obdobi
nemoci z povolani.

Odhalovani nebezpeci a rizik je z pohledu ¢eskych pravnich predpist, nejen zakoniku prace, ¢innost sou-
stavna, neustala. Je soucasti pracovni naplné vSech zaméstnavatell a jejich vedoucich zaméstnanc(l. Do
tohoto procesu jsou zapojovani vSichni zaméstnanci, protoze oni nejlépe ze vSech znaji nebezpecné stavy
a hrozici rizika na svych pracovistich. Japonci si uvédomili, Ze pravé znalosti zaméstnanc( jsou nenahra-
ditelné a neopominutelné, a zavedli spolupraci se zaméstnanci, zacali ji prohlubovat jako participativni
ergonomii (Gilbertova, Matousek, 2002) — Hendrik a Klainer tuto participaci pojimaji jako makroergono-
mii zdola nahoru (Berlin, Adams, 2017). Podstatou této ergonomie je zapojeni zaméstnanct do navrha
a realizace zmén pracovisté, kdy mohou vychazet z etiologie rizikovych faktor(i, coz ma sv(ij behavioralni
vyznam (budou-li zaméstnanci znat pfi¢iny vzniku rizik a rizikovych faktorl a z nich vyplyvajicich moznych
Urazovych déjl, budou je umét Iépe odhalit, pojmenovat a chranit se pfed nimi). Pfinosem je i skute¢nost,
Ze se postupy prenaseji na ergonomii domacnosti, ergonomii Skoly, ergonomii manipulace s bfemeny atp.,
tj. ziskané zkusenosti lidé pfenaseji a uplatiuji i na jinych pracovistich a v domacich prostorach, v domaci
dilné, na zahradce, aby mohli zasady spravné ergonomické praxe prenaset na své déti. Avsak aby mohli
zaméstnanci plnit na svych pracovistich svoji participaéni roli, musi byt dostateCné obeznameni s tim, co je
a neni nebezpecné, jak odhadnout riziko, jak se mu branit, jak se ochranit. Musi spolupracovat s odborniky,
vzdélavat se a ucit se praktickym dovednostem pfi vyhledavani ergonomickych nedostatki na svych pra-
covistich. Navic je potfebné schopnost odhalovani ergonomickych nedostatkl rozsifit na vSechny zamést-
nance, na vSechny pracovniky, na vSechny fyzické osoby.
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Participativni ergonomie tak nahrazuje dfivéjSi reaktivni pfistup k ergonomii, tj. ,feSeni problémi uhlem
sluzby zdravotni péce“, pfistupem proaktivnim, kdy se ergonomické pozadavky uplatiuji jiz v pocatec-
nich fazich planovani (Berlin, Adams, 2017) a navrhu — jako prvek koncepéni ergonomie (Benc, 2015),
kdy jsou k feSeni zjiSténych problému — jako prvku korek&ni ergonomie, pfizvani samotni pracovnici, ktefi
sami navrhuji zmény pracovnich postupu a jejich vylepSeni (napf. ke snizeni pracovni zatéze) nebo
i zmény organizacni (pfinasejici usporu €asu, zkraceni délky pracovni ¢innosti) (Karwowski, 2006).

Muskuloskeletalni zatéz

Muskuloskeletalni zdravotni problémy, ve svétové odborné literatufe oznacované jako MSD — Musculoskele-
tal Disorders (Middlesworth, 2015), se tykaji kosterniho a pohybového aparatu, {j. kosti, kloubd, Slach, vazi
a sval(, ale také nervu a lokalizovaného ob&hového — cévniho systému (Vale€kova, 2008). Vedle predispo-
zic z hlediska véku — bézné degenerace tkani vlivem starnuti organismu (Casou et al., 2002), z hlediska véku
a télesnych dispozic — rozdilna stavba a muskulatura téla, z hlediska genetickych vlivii nebo naopak z hle-
diska télesnych aktivit — tj. Zivotniho stylu a pohybovych navykd, uspisi vznik problému:

e nevhodné pracovni polohy, zvlasté dlouhodobé a vynucené, napt. uzkym &i nizkym pracovnim prostfe-
dim, nevhodnym rozestavénim nabytku, nevhodnymi pomuckami,

e charakter prace, pfi které dochazi ke sniZzeni zasobeni krvi a odvodu metabolitu &i pfimo k poSkozeni
tkani trhlinami,

e samotna délka a intenzita prace, charakterizovana délkou expozice nevhodnym ergonomickym fakto-
ram bez moznosti pracovnich prestavek,

e pracovni stereotyp,

e vliv samotného prostfedi, a to nejen ve smyslu vySe zminéného dispoziéniho uspofadani jednotlivych
pracovnich prvkd, ale i z hlediska psychické zatéZze a duSevni pohody (Maly et al., 2016; Sosna et al.,
2001).

Vyznamné se uplathuji pracovni ¢innosti s dlouhodobym ¢&i ¢astym zaujimanim statické pracovni polohy,
ktera vyzaduje stabilni svalové napéti. Takové napéti snizuje moznost krevniho zasobeni tkani potfebnymi
zivinami (Rischenschmidt, Reindt, 2007). Jinym pfipadem zdravotnich problému jsou pretizené svalové sku-
piny a Slachovy aparat v dusledku fyzicky naro€nych pohybt (Richter, Keller, 2014), ale i astych, byt jemnych
a silové nenaro¢nych pohybu — napt. prstd. Dlvodem tohoto pretizeni je nedostatek relaxace svall (Gil-
bertova, 2005), hromadéni metabolitd (produktl latkové premény v organismu) nebo tekutiny ve svalovych
bunkach anebo ubytkem mazaci schopnosti (napf. Slach v jejich pochvach) (CCOHS, 2014). Do tfeti sku-
piny Ize zaradit vSechna mistni utlaovani mékkych struktur, at jiz vlastnim polohovanim a stlaovanim téla
a koncetin, jejich trvalym opiranim o hrany pfedmétd (Gilbertova, 2005) nebo utlatovanim napf. nervli okol-
nimi Slachami a vazy (CCOHS, 2014). Z jiného uhlu pohledu se mezi rizika muskuloskeletalnich nemoci
fadi Spatné pracovni postupy, neuspokojivé hygienické navyky (koufeni, obezita), Spatny odpocinek a zota-
veni, Spatna vyziva, hydratace a kondice (Middlesworth, 2015; NIOSH, 2015). Je zfejmé, ze vSechny vyse
uvedené zdravotni problémy souvisi se sedavym vykonem prace, zvlasté za pracovnim stolem.

.Muskuloskeletalni poruchy se &asto projevuji s odstupem &asu, coZ znacné ztéZuje nalezeni konkrétniho
nevhodného ergonomického aspektu® (Maly et al., 2016). Muskuloskeletalni problémy Ize definovat podle
bolestivosti urcitych partii téla. Pfitom je dllezité rozlisit bolestivost bezprostfedni po jednorazovém preti-
Zeni urcité svalové skupiny, tj. mezi akutni bolestivosti, a bolestivosti chronickou, ktera svym charakterem
jiz nalezi do skupiny ergonomickych zdravotnich obtiZi nebo dokonce nemoci z povolani; neni provazena
procesem akutnich z&nétlivych zmén, ale tvorbou neuspofadanych a nezralych kolagennich viaken v misté
chronické zatéZe (Richter, Keller, 2014), tj. trvalymi zmé&nami tkani. Zdravotni obtiZ by se neméla podce-
fovat. VZdy je zprvu vyrazné subjektivniho razu, maze vSak postupné prerist v ergonomické onemocnéni
(,onemocnéni charakterizovana postupnym zacatkem, jejichZ relativni riziko se zvySuje ergonomickou ex-
pozici*) (Gilbertova, 2002; Svabova et al., 2015).

Bolestivost kréni patere je €asto udavanou bolestivosti u pracovnikd vykonavajicich sedava zaméstnani,
napf. pokladnich, kancelarskych pracovnikd, pracovnikd vyuzivajicich vypocetni techniku, ktefi dlouhodobé
namahaji horni polovinu téla: krk, zadové svaly, ramena, horni koncetiny, spoleéné s problémy vznikajicimi
nasledkem dlouhodobého sezeni (Maly et al., 2016; Gilbertova, 2009), kdy dochazi k zapojovani pfevazné
horni poloviny téla. Jsou vyznamné pretéZovany mékkeé tkané, kloubni pouzdra, vazy a svaly, coZ se pro-
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jevuje bolestivosti v disledku nevhodného drzeni téla, ramen, hlavy ¢ zmé&nami na patefi. Dlouhodobé se-
zeni s pfedklonénou nebo predsunutou hlavou vici stfedové ose téla maze spole¢né se ,zvySenou hrudni
kyfézou vyustit ve zvySenou ztuhlost hrudni patere se zvySenou citlivosti hrudni kosti a mezizebernich sva-
I, coZ ma za nasledek omezeni dychani* (Maly et al., 2016; Sebera et al., 2007). Pfedsunuté drzeni hlavy,
prace s pfedklonem hlavy, zkraceni sval{l ramenniho pletence nebo celkové chabé drzeni téla mize vyustit
do tzv. cervikobrachialniho syndromu, kdy bolest, zavisla na ur€itém pohybu nebo poloze hlavy a jejim po-
hybu, vyzafuje ze Sije do ramene &i do rdznych ¢asti horni kon¢etiny nebo az do prstd ruky (CCOHS, 2014).

Bolestivost horni konc¢etiny (ramene, lokte, zapésti a prsti) mezirocné stale narusta. Mezi rizikové faktory
patfi vibrace, mechanické prvky jako ostré ¢i tvrdé hrany, nadmérné pohyby zapésti, Cetné a Casto se opa-
kujici pohyby predlokti, kdy vznikaji rizna onemocnéni z pfetézovani muskuloskeletalni soustavy. Vedle
zanétlivych procest ve spojenich Slach a kosti — entezopatii (Richter, Keller, 2014; Sebera et al., 2007) se
uplatiiuji i zanéty Slach — tendinitis, Slachovych pochev — tendovaginitis (Richter, Keller, 2014) a Slachovych
Uponu na kosti — entezitis, které jsou doprovazeny jak bolesti, tak otokem. Pfi zanedbani, napf. i nelééenim
sportovnich poranéni ¢i mikrotraumat (Seidler et al., 2001; Sebera et al., 2007), muze akutni forma prejit do
chronické, kdy dochazi k porucham prokrveni tkané, dalSimu poSkozeni a zhorSeni stavu a k jeji vazivové
prestavbé (Sebera et al., 2007). Mezi onemocnénimi dominuiji:

e Syndrom bolestivého ramene, zpUsobeny tfemi moznymi pfi¢inami, z nichz je z hlediska ergonomie za-
sadni porucha tkani obklopujicich ramenni kloub — tzv. rotatorova manzeta (Gilbertovd, 2005), kdy pfeti-
Zené Slachy svall narazeji na kost a traumatizuji se. Vznikla drobna poranéni jsou doprovazena zanétem
a omezenou pohyblivosti.

e Tenisovy loket — radialni epikondylitida, je €astym onemocnénim u 1-3 % Ceské populace (Koudela, 2002;
Sebera et al., 2007). Projevuje se bolestivosti na vnéjsi strané lokte pfi aktivni Cinnosti pfetéZovanych svald
s vyzafovanim bolesti do predlokti & paze. Uchopové schopnosti ruky jsou snizeny, stejné tak uchopova
sila ¢i schopnost jemnych motorickych pohyb(. Po Sesti tydnech trvani je akutni forma pokladana za chro-
nickou, doprovazenou organickymi zménami, metabolickymi a toxickymi vlivy (Sebera et al., 2007). Zpravi-
dla jde o dusledek jednostranného pretizeni svalll pfedlokti a svall paze upinajicich se nebo zacinajicich
v tomto misté, zvlasté stereotypni prace (psani na pocitaci, Sroubovani, utahovani matek, zednické prace
aj.) nebo z nezvyklé Cinnosti (napf. Stipani dfivi) (Sebera et al., 2007).

e Obdobné onemocnéni, postihujici vSak vnitini loket, je oznaCovano jako golfovy nebo oStéparsky loket —
ulnarni epikondylitida. | v tomto pfipadé se bolestivost $ifi z mista plivodu, napf. na predlokti, az do zapésti.
Stav se zhor$uje pfi otaceni predlokti, pfi pfenaseni bremen. V dusledku vazivovych zmén nebo ztlusténi
svalu pfi dlouhodobém pietéZovani je na vnitini strané lokte stlacen zde prochazejici nerv (nervus ulnaris) —
vyrazna je citlivost pfi zmacknuti pésti (Sebera et al., 2007), coz vyvolava syndrom kubitalniho tunelu (Guo,
2002). Ten se projevuje brnénim & mravencenim ruky a zvySenou citlivosti na pfedni strané predlokti.

e Obdobné projevy mravendeni v ruce, ale i brnéni nebo paleni (CSN EN 1005-5), Ize spatfovat i u syndromu
karpalniho tunelu (syndrom canalis carpi), ktery patfi k nejasté&jSim tzv. dzinovym syndromim (Sebera et
al., 2007). Jak uvadi Marek se Skfehotem, vyskytuje se u 4 % populace, pficemz 4x Castéji u Zen nez muzu
(Marek, Skfehot, 2009). Na spodni strané zapésti prochazi pod vazivovym pfeklenutim Slachova pouzdra
a nerv (nervus medianus). Pravé jeho drazdéni napf. v disledku nardstu okolni tkané vlivem otoku, nata-
Zenim nervu pfi extrémnich polohach zapésti a lokte (Sebera, 2007) nebo stahem okolnich svall vyvolava
pocit mravenceni. Jak uvadi Maly, ,obtize mohou byt provokovany vzpaZenim (napf. drzeni se v dopravnim
prostfedku), v pozdéjsich stadiich je narusena jemna motorika ruky (poSkozeni motorickych vldken), neni
moZné vykonavat ani hrub$i praci (uchop kuchyriského hrnce), sniZuje se svalova sila palce. Vedle napr.
kuchari se problém vyrazné objevuje u pretizeni ruky vlivem prace s pocitacovou mySi* (Maly et al., 2016).

Ve svétové odborné literatufe se Ize setkat s pojmem RSI — Repetitive Strain Syndrome (Svéabova, 2015),
ktery sdruzuje vSechny obtize muskuloskeletalniho systému nespecifického charakteru, zvlasté nemoci
vyvolané mnohonasobnou opakovanou monotonni zatézi hornich koncetin, a to i zdanlivé mirnou zatézi,
a projevujici se bolestivosti, napétim svalli, Unavou, parestezii, otoky aj. (Gilbertova, 2005) v dlsled-
ku vysoké frekvence stereotypnich pohybt — repetitivnich pohybti (Svabova, 2015). UZivaji se i zkratky
CTDs — Cumulative Trauma Disorders (Svabova, 2015), tj. Grazy z opakovaného zatizeni faktory vyply-
vajicimi z pracovnich podminek, nebo zkratky WRULD — Work-Related Upper Limb Disorders (Svabova,
2015; Richter, Keller, 2014) ¢i WRMSD / WMSD — Work-Related Muskulosceletar Disorder. Mezi ergono-
mickeé faktory patfi fyzikalni faktory, zastoupené napftiklad pracovni polohou, vibracemi, Castym opakovanim
pohyb(; faktory psychosocialni, zastoupené napf. tempem & monoténnosti prace, osamocenym vykonem
prace, neposkytnutim podpory &i nedefinovanim pozadavkl vedeni; a faktory individualnimi, jako jsou napfr.
vék, pohlavi, aktivity, koufeni (Middlesworth, 2015; CCOHS, 2014).
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Bolestivost bederni patere je ¢asto spojena s tézkou fyzickou praci (Sebera, 2007) s dlouhodobou, ku-
mulativni expozici patefre Cinnostem jako je zvedani, posouvani a tahani téZzkych bfemen, prace v hlubo-
kém predklonu &i s opakovanymi pfedklony, vytaceni do stran a natahovani (Guo, 2002; Jones, Kumair,
2001; Seidler, 2001). Za doplnkovy faktor jsou pokladany vibrace, zvlasté pfi fizeni a statickych pracovnich
ukonech (CSN EN 1005-5); vyraznou ulohu pfi degeneraci plotének a meziobratlovych kloubnich spojeni
sehravaji kumulovana kompresivni mikrotraumata. DalSi bolesti jsou zpravidla spojeny s degenerativnimi
zmeénami na patefi jak z davodu fyziologického starnuti (Dungl, 2005), z davodu riznych onemocnéni pa-
tefe (pfedevsim spondyl6za), tak z degenerativnich zmeén ploténky, zizeni patefniho kanalu, poruchy sta-
tiky patefe €i organovych onemocnéni, s tlakem na sedaci nerv, ale také z dlivodu obezity a jinych behavi-
oralnich faktor(i (Sebera et al., 2007). Ke zvySovani meziobratlového tlaku vede psychosocialni a dusevni
stres (Jones, Kumar, 2001; Seidler, 2001) z dvodu vadného drzeni téla, kdy kontrakce svalt miize reduko-
vat tlak pfenaseny na meziobratlové disky az o 30 % (Trnavsky, Kolafik, 1997).

Z hlediska tlaku na meziobratlové disky ma zaujimana pracovni poloha velky vyznam. Je-li tato zatéz
hodnocena 100 % pro pracovni polohu stojiciho pracovnika, pak je zatéz leziciho pracovnika jen 25 %,
sediciho vSak jiz 150 % a u osoby prenasejici bfemeno jde o zatéz na drovni 220 % (MacLeod, 2000;
Ruschenschmidt et al., 2007). S pracovnimi polohami souvisi i dynami¢nost pohybu. Rozeznavame dyna-
micky a staticky pohyb, pfi¢emz staticky pohyb je z hlediska podstaty svalového napéti, snizeného pratoku
krve a jinych faktord hodnocen jako vice zatéZovy. Ergonomické faktory polohové, dynamické a statické zaté-
Ze, zatéze velkych svalovych skupin, malych svalovych skupin, lokalni svalové zatéZe ¢i manipulace s bfeme-
ny patfi do skupiny fyzické zatéze. Zatizeni pohybového aparatu je nejvyraznéji pocitovano vSemi osobami,
a to ve v8ech vékovych kategoriich, jak doklada statistika univerzitniho centra v Keelu. Zde bylo v roce 2009
poskytnuto poradenstvi 5 % registrovanych déti ve véku do 14 let, 18 % dospélych ve véku 15-49 leta 31 %
osob starSich 50 let (Keel University).

Bolestivost dolni kon&etiny ma obdobné pfic€iny jako bolestivost horni kon€etiny. Vice nezZ kde jinde se zde
uplatiuje vliv chovani v priibéhu zivota, a to zvlasté u kolenniho kloubu (Sebera, 2007). V mladi dochazi
k vyraznému pretéZovani, stfedni vék se zvlasté vyznaluje piehlizenim nutnosti rekondice a $patnou vol-
bou pohybovych aktivit, vySSi vék se pak vyznacuje ztratou chuti k pohybu (Riischenschmidt, Reindt et
al., 2007). Nevhodné pohybové aktivity, spolecné s pozadavky prace vestoje — nedostatek dynamického
pohybu (opakovani pohyb(, extrémni pohyby v kloubech, statické polohy, nadmérna fyzicka sila, tlak, vib-
race, nizka teplota), organizace prace (nedostatek odpocinku), individualni rizikové faktory (vék, pohlavi,
zdravotni dispozice, pfipravenost k vykonu), psychosocialni zatizeni v nevhodnych pracovnich polohach
(neumoznujici praci nohou), to vSechno jsou faktory pretézovani (Gilbertova, 2009). Zejména se jedna
0 sedava zaméstnani se skr€enymi koleny a nohama pod Zidli, praci v dfepu, podfepu, nakleku apod.,
kdy dochazi k drobnym poskozenim ¢ésky nebo ke statickému poSkozeni vlivem loZiskového pFetézovani
kloubni plochy (CSN EN 1005-5). Aktivity jako chiize bez zatéZe bfemenem, cyklistika nebo b&zecké lyZo-
vani maji na kolenni kloub pozitivni vliv (Sebera, 2007).

Problém kloubu spociva ve skute€nosti, ze jsou kloubni plochy kosti pokryty chrupavkou. Ta v§ak nema ani
cévni zasobeni, ani nervové zakoncéeni. Vyzivovana je obdobné jako ploténka nasavanim vyzivujici tekutiny
v ramci svého dynamického stlaCovani a odlehéeni (Rischenschmidt et al., 2007). Postupna degradace
tloustky chrupavky (od méknuti chrupavky pfes vznik rozvlaknéni a trhlin az po trvaly defekt) vede ke zvy-
Senému drazdéni kostni plochy kloubu za vzniku bolesti.

Poruchy cévniho zasobeni jsou zplsobeny také vibracemi vyvolanymi mechanickym kmitanim &i chvénim
tuhého nebo pruzného télesa nebo prostfedi — mohou byt pfeneseny z kmitajiciho télesa jeho upevnénim
k nosné konstrukci na jiné misto (MacLeod, 2000) nebo zplisobené mechanickymi razy, tedy otfesy, jako
jsou nahlé zmeény sily, polohy a rychlosti. Odezva organizmu na u&inek vibraci zavisi na intenzité vibraci a na
dobé jejich pusobeni, proto se z ergonomického hlediska sleduji misto plisobeni, dominantni smér plsobeni
a frekvence. Pravnimi pfedpisy jsou stanoveny hygienické expozi¢ni limity podle oblasti plisobeni, zviast
pro ruce, pro horni ¢ast patefe a hlavy a zvlast pro celotélové plsobeni vertikalni a horizontalni hladiny
zrychleni. PlGsobeni vibraci na muskuloskeletalni systém se projevuje cévnimi kfeCemi (Lhotsky, 2005),
vyvolavajicimi odkrveni prstl, v pozdéjsSi fazi jejich zEervenani az zmodrani — tzv. Raynaud(v fenomén,
s vyskytem brnéni, mravenceni, snizeni citlivosti prstl; u nervla s projevy bolesti svall predlokti, prsta,
poruch reflexdi a motoriky a s projevy Uzinovych syndromd; u kloubd, Slach a svall zpUsobuji nekrozy
a artrézy s projevem bolestivosti, zarudnuti, otoku, zhorSujici se hybnosti. Dllezita je i okolnost, Ze pfi praci
s vibrujicimi nastroji dochazi v disledku zvySeného svalového napéti k umocnéni ucinku vibraci.
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Senzoricka zatéz

K bézné uvazované ochrané smyslovych schopnosti ¢lovéka patfi péce o zrak, sluch a hmat, které jsou nej-
Castéji vyuzivanymi smysly pfi kazdodenni ¢innosti. Pozadavky prace a pracovniho prostfedi na smyslové
organy se oznacuji jako senzoricka zatéz.

Z ergonomického hlediska ma péce o zrak nékolik rovin. Jednou je udrzeni dostate¢né osvétlenosti pro
provadéné pracovni €innosti — zvladté s ohledem na uspofadani pracovniho prostoru (Lhotsky, 2005), jak
blize stanovuji technické normy (CSN 73 0580; CSN EN 12464-1), véetné problematiky pfechod mezi
prostory s vyrazné rozdilnou intenzitou svétla, doprovazenych do€asnou ztratou ostrého vidéni v disledku
rozkladu zrakového pigmentu rodopsinu. Z hlediska zrakové zatéze je dlilezita otazka rovnomérnosti osvét-
leni. ZvySenou zatéz zpusobuje nadmérna kontrastnost zdroju svétla &i jejich kontrast s pozadim; zatéz
zpUsobuje osInéni (od zdroje umeélého osvétleni nebo sluncem) — i proto maji byt okna opatfena zaluziemi
(Raschenschmidt et al., 2007; nafizeni vliady €. 361/2007 Sb.) &i zkresleni vnimani, napf. stroboskopickym
efektem, zménou vnimani barev, vznikem stin(i apod. Tyto projevy jsou spojeny nejen s pfimym pusobenim
dopadajiciho svétla, ale i svétla odrazeného, a to jak od povrchl stén, tak od pfedmétu, jako napf. stoly,
obrazovky, zrcadla apod. Na druhou stranu, prace pfi nedostate€ném osvétleni je provazena bolestmi hlavy,
Unavou, palenim a slzenim oci, nebot’ okohybné svaly nastavuji oko tak, aby svétlo dopadalo na periferii
sitnice, kde je vétsi nahromadéni ty¢inek. To muze vyvolat i kratkodobou obrnu okohybnych svalu.

Nespravné osvétleni pracovist pfispiva k unavé pracovnikd (bolest hlavy, o€i, slzeni, rozmazané &i dvojité
vidéni, poruchy vidéni), coz miize mit odraz v Urazovosti na daném pracovisti, ve vynucenych pracovnich
postojich pracovnikd (aby lépe vidéli — a tim i vzniku muskuloskeletalnich problém) i v jejich psychické
nepohodé&, psychickém vypéti a dfivéjSi unavé. Uplatiiuje se zde nejen kvalitativni stranka osvétleni, ale
i stranka zplsobu pozorovani daného objektu. Vedle svételnych podminek je rozhodujici dlouhodobost
pozorovani, pozadavek na rozeznavani kritickych detaill, pozadavek na pouzivani mikroskopu, sledovani
zobrazovacich terminald apod., moznost odpocinku — prestavek.

Vedle téchto pozadavku je nutné mit na paméti i samotné Skodlivé plsobeni svétla v ramci jeho charakte-
ristik jako elektromagnetického vinéni, zvlasté UV zareni, které mize odi trvale poskodit, a infracerveného
zareni, které mize zpUsobit Sedy zakal — proto je nutné pouzivat ochranné bryle. V kategoriich UV zareni
a infraerveného zareni plsobi i lasery, jejichz paprsek je charakterizovan jako monochromaticky, kohe-
rentni, malo rozbihavy a vysoce intenzivni. Paprsek laseru ma vliv nejen na oko (fotochemické ucinky), ale
i na k(izi (zahfatim). Absorbce zafeni biologickou tkani probiha v zavislosti na délce absorbovaného zareni
na urovni molekul a atomu (Letovska, 2016), proto zafeni nepronika hloubéiji do organismu, ale plsobi po-
vrchové. Problémem posledni doby je i prace pod modrym svétlem — monitory, notebooky, tablety, iPady,
iPod touche, mobily, ale i nékteré LED zafivky. Toto svétlo vyznamné ovliviiuje zrakovou pohodu (sitnice oka
neni schopna dostatecné dobfe rozliSovat jemné detaily ¢i barvy v modrém svétle), ale i psychickou pohodu
(modré svétlo tlumi tvorbu melatoninu a narusuje tak spanek).

Samostatnou problematiku z hlediska ochrany oéni zatéZe pfedstavuje prace se zobrazovaci jednotkou,
s pocitacem (ILO, 1996). V dobach CRT monitort — v 90. letech 20. stoleti podle studii Mezinarodni organi-
zace prace (ILO) kolisal poCet osob stéZujicich si na zrakové potize v rozmezi 10-80 % (Trnavsky, Kolafik,
1997). V dnedni dobé se sice pouzivaji LCD ¢&i plazmové obrazovky, problémy vSak pfetrvavaji. Jak uvadi
Hlavkova, 75 % osob pracujicich s pocitatem si stéZuje na zrakoveé potize (2016). ZatéZ spociva nejen
ve stanoveni vhodné vzdalenosti zobrazovaci jednotky — autofi se ve svych doporuéenich vyznamné lisi
(Ruschenschmidt et al., 2007; Hladky, 2003; NV 361/2007 Sb.), ale i ve sklonu obrazovky, Uhlu pozorovani
(Ruschenschmidt et al., 2007). Jinym zdrojem zatéze je vlastni kontrast a jas obrazovky (dllezité pro roz-
poznavani kritickych detaili). Dulezité je i samotné nastaveni zobrazovaci jednotky vic¢i umélému &i pfiro-
zenému zdroji svétla, tj. nastaveni tak, aby nedochazelo k odraziim dopadajiciho svétla do oci pracovnika,
aby pozadi nebylo pfili§ jasné nebo naopak temné apod. Z uvedeného nastinu vyplyva, Ze oéni zatéz neni
spojena s vyzafovanim z monitoru (jak se u CRT obrazovek soudilo), ale je spojena s podminkami prace se
zobrazovaci jednotkou, upfenosti pohledu, ktery je doprovazen snizenym mrkanim a tim i vysuSovanim oka
a dalSimi problémy spojenymi se strnulym upfenim zraku na blizky bod. Jeho vzdalenost se navic v pri-
béhu fyzického véku stale méni — zvétSuje se (Rischenschmidt et al., 2007).

Budeme-li osvétleni povazovat za ergonomicky faktor, Ize jako nasledky nevhodného osvétleni definovat
.pretizeni okohybnych svalu (s vyskytem jejich pfechodné obrny); vyskyt neprijemnych subjektivnich obtizi
(bolesti hlavy, nespavost, ospalost, unava, paleni a slzeni o¢i, svétloplachost); vyskyt psychickych potizi,
deprese, drivéjsi nastup tnavy; zhorSeni pracovniho vykonu, kvality, efektivity prace; snizeni bezpecnosti
prace; snizeni celkové odolnosti organismu® (Maly et al., 2016).
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PécCe o sluchovy organ neni tak rozmanita, jako péce o zrak, ackoli je sluchovy organ centrem nejen sluchu,
ale i celkové rovnovahy. Pro pracovisté jsou stanoveny hygienické limity (nafizeni vliady ¢. 361/2007 Sb.),
které podléhaji méfeni v ramci kategorizace prace (vyhlaska €. 342/2003 Sb.). Problematika hygienickych
limitd je sledovana nejen z hlediska samotné intenzity (dB) ¢i kmitoétu (Hz), ale i samotné doby trvani, napf.
tydenni, mésicni méreni. To odpovida mechanismu poskozeni sluchového organu. Ten mize byt posSkozen
bud nenadalym plsobenim zvuku vysoké intenzity a vyvolanim tzv. akutniho akustického traumatu (protrze-
ni bubinku) s trvalou nedoslychavosti nebo hluchotou, anebo dlouhodobym plisobenim hluku riizné vysoké
intenzity, kdy je sluchova ztrata zpusobena poskozenim prevodniho Ustroji ve stfednim uchu i smyslovych
trebna. Vedle téchto poskozeni vlivem ergonomickych faktorl se uplatriuje i proces starnuti, kdy dochazi
ke zhorSovani sluchu pfirozenou cestou. Proto je nutna spoluprace s lékafem pfi posuzovani, zda je vada
sluchu dasledkem pfirozeného starnuti, zZivotniho stylu, nebo je urychlena pracovnimi podminkami. Mezi
zakladni pfiznaky poskozeni sluchu se fadi nedoslychavost, Selest (psychoakustické poskozeni na urovni
centralni nervové soustavy), zavraté, bolesti v usich.

Vedle samotného ucinku na sluchovy organ ma hluk i celkové u€inky na organismus, projevujici se jako
stres. Proto jsou pro razné druhy prace, klasifikované podle naroku na psychickou zatéz, komunikaci a sou-
stfedéni, uplatiiovany korekce urovné hluku. Psychickou zatéz vykazuji podminky prace v prostfedi s niz-
kou hluénosti, napf. na urovni 20 dB (akusticka studia) — tzv. hluboké ticho, bezvétfi, ve kterych pracovnik
brzy znejisti a znervézni. Cast&j§i psychickou zatéZi jsou v8ak pracovi$té s pfemirou zvukovych informaci,
kdy se vyCerpava fyziologicka schopnost reakce na zvukové podnéty, projevuje se tzv. nadhranic¢ni utlum,
doprovazeny bolestmi hlavy, tnavou a vy€erpanim, poruchami spanku. RuSivé G¢inky hluku ovliviuji du-
Sevni ¢innost a pohodu, zhorsuji soustfedéni, vyvolavaji emocni labilitu a jiné stavy, pozorované u stresu.
Nepfiznivy vliv hluku byl pozorovan i u novorozenych déti (nizsi porodni hmotnost a vysSi rychlost srdecni
tepové frekvence) v pfipadé matek, které byly v praci vystaveny pUsobeni hluku (zvukova vina se prenasi
pres bfisSni sténu na plodovou vodu).

Na organ rovnovahy, umistény ve stfednim uchu, maji vliv vedle specifickych pracovnich podminek (napf.
u pilotd) také vibrace, jako celotélové pusobeni vertikalni a horizontalni hladiny zrychleni, zpusobuijici pro-
blémy s udrzenim rovnovahy téla a ztratou prostorové orientace. BéznéjSim projevem nasledku celotélo-
vych vibraci, napt. u Fidi¢l stavebnich stroji, zemédélské a lesnické techniky, kdy dochazi k rezonan&nim
pohybim hlavy a celého téla, je ovlivnéni smyslovych organu, pfedevsim o€i — neostré vidéni, a celé patere
— vliv na meziobratlové desti¢ky, zvlasté v oblasti kréni a bederni patefe. Doba plsobeni vibraci ma vy-
znamny vliv na celkovy projev nasledkul. Dlouhodobé pusobeni vibraci vyvolava poskozeni nerva a cévniho
zasobeni. Exponované osoby, dle svych individualnich pfedpokladd, trpi snizenim pozornosti a zhorSenym
vnimanim, které se promita do snizené pracovni vykonnosti.

Psychosocialni zatéz

Psychicka rovnovaha kazdého jedince je opfena o mentalni vybavenost (intelekt, a tim i ziskané dovednosti
zpracovavani informaci, a jeho vrozené vady ¢i poruchy), o duSevni rovnovahu (vnitini vymezeni vaci okoli)
a o psychickou emoc¢ni rovnovahu (vliv prostfedi a udalosti). Synonymem pro externi vlivy pasobici na &lo-
véka a ovliviiujici jeho psychiku a schopnosti je stres, zvlasté pak stres negativni, tzv. distres. Stres Ize cha-
pat jako pfirozenou reakci organismu na vnéjSi podnét s cilem pfipravit se na fyzickou akci (zpravidla Gték).
V prvé fazi dochazi k redistribuci krve z povrchu téla (pokozky) dovnitf (projevujici se zblednutim). Tato pr-
votni nervova reakce je zahy doprovazena vyplavenim hormonu, které tuto reakci prodluzuji a dale rozSifuiji.
Z biologického hlediska tak jde o nespecifickou odpovéd organismu — reakce ma spole¢né znaky, ac je vyvo-
lana rznymi podnéty — faktory. Z hlediska psychologického jde o dusledek anticipace, kdy jiz pomysleni na
stresovy faktor miize vyvolat odpovéd na biologické urovni (Jirak, Vasina, 2005). Stres tak muze byt vyvolan
hektickym pracovnim prostfedim, pracovnim pretizenim, vztahy na pracovisti, vzhledem pracovisté, vyso-
kou hluénosti a mnoha jinymi okolnostmi, zvlasté ve vztahu k dusevni rovnovaze jedince a zatézi, kterou
si aktualné pfinasi ze svého soukromého zivota a vyporadava se s ni. Pfemira vnéjSich vlivl je pocitovana
jako unava, vy&erpani nebo schvaceni. Jejich pfechazeni ¢i neuginné feSeni ma za nasledek psychosoma-
tické potize Ci pfimo dysfunkce, podrazdéné reagovani na sebemensi podnéty, mohou se objevit i duSevni
nemoci &i postizeni pohybového aparatu (Svabova, 2015) v diisledku zvy$eného svalového napéti, k né-
muz maji svaly §ije tendenci vzhledem ke svoji morfologii (Gilbertova, 2000), s ovlivnénim krevniho obéhu
i funkce vnitfnich organud (Lhotsky, 2005), k oslabeni imunitniho systému (v dusledku nepretrzitého stresu),
¢imz roste nachylnost k ¢astéjSimu onemocnéni. Pfi neustalém vypéti jsou uvolfiovany stresové hormony,
které prodluzuji stresovou odezvu organismu z minut na dny, kardiovaskularni, endokrinni, nervovy systém
pracuji na nejvySSim stupni, svaly jsou napjaty, psychika vybi€ovana — nasledkem je neustalé napéti, ner-
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vozita, nespavost az chronicka celkova unava, znama jako syndrom vyhoreni. Tato zatéz koresponduje
s nedostate¢nou zivotospravou (nadmérna konzumace kavy, alkoholu, jidel rychlého obcerstveni Ci jidel
pozitych narychlo, u kufakd se vyznamné zvySuje pocet vykoufenych cigaret apod.), coz ma vyrazny ne-
gativni dopad na zdravotni stav jedince. Podle vyzkumu v Elenskych statech Evropské unie trpi pfiznaky
stresu kazdy tfeti pracovnik (Rischenschmidt et al., 2007). Déleni stresoru je rGzné. Lze je definovat jako
pracovni a mimopracovni — napf. rodina, pfatelé, volny ¢as, denni rytmus, emoce, uznani. Lze je sesku-
pit do mentalnich (pusobicich na duSevni stav — jako napf. Casovy tlak, odpovédnost, pravomoc, podpo-
ra okoli) nebo fyzickych (plsobicich pfimo na télo, napf. vliv prostfedi, prace v nevhodnych polohach,
fyzicka manipulace s bfemeny aj.) (Rischenschmidt et al., 2007). Z riznych vyzkumu vyplyva, ze psy-
chické stresory nabyvaji vyznamnych rozmérl. Z vefejného vyzkumu Evropské agentury pro bezpecnost
a ochranu zdravi pfi praci (EU-OSHA) vyplyva, Ze vice nez polovina respondentt povazuje stres pfi praci
na svém pracovisti za obvykly, 7 z 10 respondentt jej spatfuji v reorganizaci i nejistoté zaméstnani, 6 z 10
respondentl v dlouhé pracovni dobé nebo nadmérném pracovnim zatizeni €i Sikané (LipSova et al., 2015).

Prevence rizik

Reseni ergonomickych principli na pracovisti zaméstnavatele Ize pojmout dvéma zpusoby. Ten prvni vy-
chazi ze znéni zakoniku prace, ktery uklada zaméstnavatelim povinnost ,pfizpisobovani pracovnich pod-
minek potfebam zaméstnancd” (zakon ¢&. 262/2006 Sb.), pficemz zaméstnavatel miize vyuzit poradenstvi
jak odborné zpUsobilé fyzické osoby v prevenci rizik, tak i poskytovatele pracovnélékarskych sluzeb (zakon
€. 309/2006 Sb.; vyhlaska ¢. 79/2013 Sb.). Nicméné je dllezité upozornit, Ze vzdélavani odborné zplsobi-
lych osob v prevenci rizik a jejich pfezkuSovani nikterak nezddrazriuje pozadavky ergonomickych rizikovych
faktoru (nafizeni vlady €. 592/06 Sb.), coz sniZuje pfipravenost téchto odbornikl k poskytnuti spravné infor-
mace o pusobeni ergonomickych faktorl zaméstnavatelim.

Jistou zménu pfinasi ustanoveni pozice ,Specialista/ka v ergonomii“ v Narodni soustavé povolani a Narodni
soustavé kvalifikaci. Pé&i Ceské ergonomické spolegnosti, z. s., a Vyzkumného Ustavu bezpeé&nosti prace,
v. v. i. (od 1. 1. 2025 vystupujici jako Vyzkumny institut prace a socialnich véci, v. v. i. a uzivajici akronym
RILSA), uz v podnicich plsobi vice nez 60 takovych specialistli (Premedis, 2024). Odborné zpUsobilé
osoby a zaméstnavatelé jsou prevazné odkazani na vysledky méreni certifikovanych laboratofi, které po-
skytuji pouze odpovéd na otadzku o vhodnosti &i dostateCnosti pfedmétu méfeni, zpravidla v8ak neposkytuji
Zadné rady nebo vysvétleni pracovnikim.

Dal$i moznosti je posouzeni ergonomického uspofadani pracovist a ergonomickych charakteristik prova-
déné prace rlznymi specializovanymi spole¢nostmi. Zde se vSak muze vyskytnout situace, ze poskytnuté
sluzby budou hodné omezeny zakazkou objednavatele a bude vyznamné omezen prostor pro seznameni pra-
covnikl se zakonitostmi posuzovaného pfedmétu, vlivu na zdravi pracovnikd apod., coz vyrazné snizi kvalitu
vystupu provadéné prace. Pracovnici se pak nemusi s provadénym zjiStovanim ztotoznit a navrzené zlepseni
vlastnich pracovnich podminek mohou paradoxné ignorovat. Navic zde vyvstava problém pfijatelnosti vystu-
pu pro samotné objednavatele. Pfedlozena zlepSeni a navrzené postupy jsou ¢asto podrobné a komplexni
a jsou pro objednavatele naroénou zménou stavajiciho stavu (jejich akceptaci se zaméstnavatel dostane
na zcela odliSnou Uroven péce o své zaméstnance) a jsou i finanéné nakladnéjsi, coz mize na nékteré
objednavatele pUsobit spiSe demotivujicim zplsobem, zvlasté kdyz je negativné posouzeno i pracovistg,
0 némz si objednavatel mysli, Ze je v pofadku i dokonce na vySi (Marek, Skfehot, 2009). Vytraci se tak
moznost postupné zmény, ktera by odpovidala jak potfebam zaméstnancd, tak moznostem zaméstnava-
tele, ktefi jsou mnohdy zaskoceni vysi nakladu predlozeného komplexniho FeSeni — je potvrzenou sku-
teCnosti, Ze bezpecnost prace mohou zdokonalovat ,pouze vétsi podniky se silnym finanénim zazemim*
(Fishwick, 2005), ze ,mensi podniky jednoduse nemély dostatek financi k vyuziti néjaké z nabizenych al-
ternativ. Nicméné, pokud k této situaci doslo a malé Ci stredni podniky dosly k nazoru, Ze bezpecnost prace
je stézejni pro podnikovou kulturu, zaCala se hledat financné efektivni feSeni* (Fishwick, 2005). Pfitom,
jak dokladaji Nicholson a Ridd (1988) na praktickych pfikladech, ergonomie nemusi nabizet pouze draha
feSeni s obtizné vycislitelnym benefitem. Navic mnohde dnes hraje roli neznalost, nepochopeni rizikovych
faktori, neuméni je odhalit. To souvisi jak s neprovadénim osvéty mezi zaméstnanci, tak i méné vhodnou
diskusi se zaméstnavatelem-objednavatelem o vysledcich provadéného Setfeni a vzajemnych vazbach
mezi jednotlivymi ergonomickymi faktory pfi jejich vlivu na zdravi zaméstnancu.
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Druhy zpUsob FeSeni ergonomickych principl na pracovisti je ten, ktery je opfen o zaméstnance, o jejich
aktivni pfistup. PFistup, ktery zahrnuje pribézné vzdélavani zaméstnanc, ktery je postaven na vzajemné
spolupraci a duvéfe mezi zaméstnancem a zaméstnavatelem. Tento pfistup je nazyvan participativni er-
gonomii. Zaméstnanci v ném sami navrhuji zmény na pracovisti, jeho usporfadani a pfizplisobeni vlastnim
potfebam. K hodnoceni svych pracovnich mist pfistupuji po vhodném zaskoleni ze dvou urovni pohledu.
Prvni je hodnoceni rizika vykonavané prace, druhou pak hodnoceni muskuloskeletalni zatéze pomoci tech-
niky mapovani téla. Pfi ni zaméstnanci pozoruji sami sebe a v§imaji si riznych zdravotnich obtizi (slzeni
ocCi, mravenceni koncetin, bolestivost urlitych partii apod.), které vykon jejich prace provazi. Participativni
ergonomie tak nejen zvysSuje povédomi zaméstnancu o ergonomickych rizicich na pracovisti, ale ve spolu-
praci se zaméstnavatelem napomaha nalezeni vhodného usporadani pracovniho mista, nalezeni vhodnych
a ucinnych feSeni pro odstranéni nebo minimalizaci rizik.

Jistym vrcholem participativniho Usili je zavedeni ergonomického programu, kdy zaméstnanci (nikoli tedy
zameéstnavatelé) (USC, 2006) maji odpovédnost:

e k ziskavani informaci o ergonomickém programu,
e k vyhodnoceni svého pracovniho mista z pohledu ergonomické bezpecnosti,
e pfii dodrzovani zavedenych pracovnich a administrativnich postupd,

e uvédomit zastupce (vedenim organizace uréenou osobu odpovédnou za ergonomii) v pfipadé
pfiznaki nebo symptomid RMI (Repetitive Motion Injury — poranéni z opakovaného namahani),
s podporou dalSich zaméstnancu k Uc¢asti na identifikaci a napravy rizika RMI,

e k podileni se na ¢innosti ergonomickych tyma pro feSeni konkrétnich ergonomickych problémd,

e k pfijimani ergonomického Skoleni a informovanosti.

Takovyto program pocita s uvédomélou roli zaméstnavatele pfi organizovani ergonomickych aktivit (plany,
cile jasné definované, realné, pragmatické, splnitelné), Sifeni osvéty (vSichni pracovnici znaji nastaveny
systém fizeni, ukoly i povinnosti), konkrétnich informaci, Skoleni, predpoklada podporu zaméstnanct v za-
¢lenéni se do téchto aktivit, pfedpoklada jistou uroven dovednosti a teoretickych znalosti na strané zamést-
nancu pfi odhalovani a pojmenovavani ergonomickych nebezpedi a rizik, v€éetné navrhu vhodnych alternativ
feSeni zjiSténého nevyhovujiciho stavu. Soucasti je i vhodné nastaveny systém kontrol se zapojenim vSech
klicovych pracovniku (Ip, Rostykus, 2014).

V Ceském pravnim fadu jsou ergonomické faktory definovany a kvantifikovany (nafizeni viady ¢. 101/2005 Sb.;
nafizeni vlady ¢. 361/2007 Sb.; zakon ¢. 258/2000 Sb.; zakon &. 309/2006 Sb.; vyhlaska ¢. 432/2003 Sb.;
vyhlaska €. 268/2003 Sb.; vyhlaska ¢. 180/2015 Sb.) a je mozné jejich hodnoceni ¢i stanoveni maximalnich,
minimalnich &i primérnych nebo jinak pozadovanych hodnot. Pouzit vSak Ize i pravni normy ze zahranici,
maiji-li vhodné feSeni pracovnich podminek, napf. manipulaci s bfemeny nejen s ohledem na pohlavi, ale
i stafi zaméstnancl (Berlin, Adams, 2017). Ergonomické faktory v pracovnim prostfedi jsou definovany
i technickymi normami (CSN 01 2725; CSN 26 9010; CSN 73 0580-1; CSN EN 12464-1; CSN EN ISO 12100;
TNI ISO/TR 11219), které se zvlasté uplatnuji pfi navrhu, vyvoji, konstrukci a postupl hodnoceni uzitko-
vych predmétd (CSN 91 0620; CSN EN 527-1; CSN EN 1335-1) &i technickych zafizeni (CSN EN 280+A1;
CSN EN 574+A1; CSN EN 894-3+A1; CSN EN 1005-1+A1; CSN EN 1005-2+A1; CSN EN 1005-3+A1;
CSN EN 1005-4+A1; CSN EN 1005-5; CSN EN ISO 12100; CSN EN ISO 14738). Pouzivani norem pro
vyrobu technickych zafizeni ¢i uzitnych vyrobkua s sebou pfinasi jeden problém. Vyrobci pouzivaji k dimen-
zovani rozmérovych charakteristik svych produktt télesné rozméry uvedené v technickych normach. Dull
a Weerdmeester (2008) ve svych pfehledovych tabulkach nazorné demonstruji, ze napf. britsky muz s vys-
kou 1855 mm patfi do percentilu 95 (P95), ale v Americe by patfil do priiméru (P50). Takze, uzivaji-li Britové
americké vyrobky, mohou je bézné vnimat jako ,volngjsi“, naopak Ameri¢ané mohou britské vyrobky vnimat
jako ,t&snégjsi“. Nicméné, ergonomie spociva pravé v tom, ze se ¢lovék nepfizplsobuje pouzivanym vécem,
ale Ze se pouzivané véci, zvlasté pak pracovisté, pfizplsobuji ¢lovéku (Maly et al., 2016).
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Slovnic¢ek zakladnich pojmu

Ambientni osvétleni: typ osvétleni, které poskytuje zakladni Urover svétla v mistnosti, aniz by vytvarelo
ostré stiny nebo osInéni; klicovy prvek v designu interiéru (zajisStuje rovhomeérné rozlozeni svétla po celé
mistnosti).

Ergonomicka kritéria: soubor posuzovanych hledisek zaméfenych na ulohu ¢lovéka v pracovnim systému.

Ergonomické hodnogeni: srovnani zjisténych hodnot parametru urcitého pracovniho prostoru s legislativ-
nim opatfenim (napf. CSN, hygienické predpisy...).

Ergonomické parametry: kvalitativni hodnoty jednotlivych ergonomickych kritérii (napf. rozmeéry pracov-
niho mista, hmotnost bfemen, akustické limity...).

Etiologie rizikovych faktora: studuje pficiny a podminky vzniku Urazovych déju.

Koncep¢ni ergonomie: obor, kiery se zabyva celkovym pojetim a navrhem pracovniho prostfedi s ohle-
dem na c&lovéka. Zahrnuje nejen fyzické aspekty (napf. usporadani nabytku, osvétleni), ale i psychické
(napf. organizace prace, vztahy mezi pracovniky).

Muskuloskeletalni poruchy (muskuloskeletalni onemocnéni): skupina zdravotnich komplikaci které po-
stihuji svaly, klouby, Slachy, vazy, nervy a kosti. Tato onemocnéni prace zpusobuje, vyvolava nebo zhorsu-
je pfedevsim pretizenim svalovych skupin, stabilnim svalovym napétim, stlaCovanim a utlaovanim ¢&asti
téla a mékkych struktur. NejCastéjSim zdravotnim problémem, ktery souvisi s praci, je bolest zad, krku
a onemocnéni hornich koncetin (napfiklad syndrom karpalniho tunelu). (https://osha.europa.eu/cs/themes/
musculoskeletal-disorders)

Parestezie: porucha smyslového vnimani, ktera se projevuje brnénim, mraven&enim, svédénim &i palenim
kGize. Parestezie vznika pfi poSkozeni ¢i podrazdéni nerva. (https://www.nzip.cz/rejstrikovy-pojem/1354)

Participativni ergonomie: pfistup, ktery klade ddraz na aktivni zapojeni zaméstnanc(i do navrhu a zlep$o-
vani jejich pracovniho prostfedi. Zaméstnanci se tak stavaji soucasti feseni.

Proaktivni pfistup (v ergonomii) se zamérfuje na prevenci probléma. V ergonomii to znamena, ze se ergo-
nomické pozadavky zohledriuji jiz pfi planovani a navrhu novych pracovist, nastroji nebo procesu.

Reaktivni pristup (v ergonomii) znamena, Ze se fesi problémy az poté, co uz nastaly; jde o zdravotni pro-
blémy pracovnikd, které vznikly v ddsledku Spatné navrzeného pracovniho prostfedi nebo nastroju.

Stroboskopicky efekt: periodicka zména intenzity svétla (jeho spektralniho slozeni €i prostorového rozlo-
Zeni) projevujici se mihanim nebo blikanim osvétleni. Uzivatel toto kolisani vnima jako rusivy faktor nebo
opticky klam, kdy pohyblivy pfedmét vnima jako staticky (u rotacniho pohybu) nebo jako pferuSovany
(u linearniho pohybu). U lidi s vzacnou fotosenzitivni epilepsii mize vyvolat zachvat. (https./lekarske.slov-
niky.cz/lexikon-pojem/stroboskopicky-efekt-1)

Svétla vyska: Svétlou vySkou posuzovaného prostoru (obytna mistnost, garaz apod.) se rozumi vzdale-

(podhled, tramy, hlavice sloupu, omitka), a to proto, Ze by se mél ohranicit prostor, ve kterém neni branéno
v plynulém vodorovném a svislém pohybu (https:/profesis.ckait.cz/dokumenty-ckait/ts-01/).
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Seznam zkratek

BOZP - bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci

CCOHS - Canadian Centre for Occupational Health and Safety (Kanadské centrum pro bezpeclnost
a ochranu zdravi pfi praci)

CRT — Cathode Ray Tube (katodova trubice — katodova obrazovka, typ monitor()
CTD — Cumulative Trauma Disorder (poSkozeni z opakovaného namahani, viz téz RSI, RMI)
CSN — geska technické norma / Geské technické normy

CSN EN — evropska technicka norma (norma schvalena nékterou z evropskych standardizacnich organiza-
ci a pfejata jako narodni standard v CR)

dB — decibel, jednotka pro méfeni intenzity zvuku

dBA — jednotka mérfeni hlasitosti zvuku, ktera bere v Gvahu citlivost lidského ucha na riizné frekvence (hla-
dina akustického tlaku A).

EU-OSHA - European Agency for Safety and Health at Work (Evropska agentura pro bezpecnost a ochranu
zdravi pfi praci)

FFP — filtering facepiece respirator (respirator, ochrana pfed vdechovanim nebezpeénych latek)
Hz — hertz (fyzikalni jednotka frekvence (kmitoctu) periodickych procest, napf. kmitani)

IFLA — International Federation of Library Associations and Institutions (Mezinarodni federace knihovnic-
kych sdruzeni a instituci)

ILO — Intrernational Labour Organization (Mezinarodni organizace prace)
LCD - Liquid Crystal Display (displej z tekutych krystal(l — oznacuje typ monitor()

ISO/TR — International Organization for Standardization / Technical report (Mezinarodni organizace pro
normalizaci / technicka zprava)

kN/m2 — kilonewton na metr ctverecni
Ix — lux (jednotka intenzity osvétleni)
NIOSH — National Occupation Safety & Health (Americky narodni institut ochrany zdravi pfi praci)

NKF — Narodni konzervaéni fond (archivni fond ¢eské nakladatelské produkce budovany Narodni knihov-
nou CR)

NV — nafizeni vlady

OPAC - Online Public Access Katalog (elektronicky katalog pfistupny online)
PC — personal computer (osobni, stolni pocitac)

ppm — parts per milion (dilka, ¢astic na jeden milion, miliontin celku)

PR — public relations, vztahy s vefejnosti

PVC - polyvinylchlorid (plast)

RFID — Radio Frequency Identification (radiofrekvencni identifikace, identifikace zaloZena na bezkontaktni
automatické komunikaci pomoci radiovych vin)

RMI — Repetitive Motion Injury, téz Repetitive Strain/Stress Injury, viz RSI zde nize (poskozeni z opakova-
ného namahani, viz téz CTD)

RSI — Repetitive strain injury, Repetitive stress injury (poskozeni z opakovaného namahani, jeho pficinou
je zejména nedodrzovani ergonomie prace na pocitaci, posSkozeny jsou svaly, Slachy, klouby &i nervy; viz
téz CTD, RMI)

SR - Slovenska republika
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Seznam zkratek

TNI ISO/TR — oznaceni normy, resp. technické zpravy, viz vySe ISO/TR; TNI — technicka normalizaéni in-
formace

UNMZ — Ukad pro technickou normalizaci, metrologii a statni zkugebnictvi
USC — University of Southern Kalifornia (Univerzita Jizni Karoliny)

UZ - Gplné znéni

VUBP — Vyzkumny Ustav bezpe&nosti prace

VZT — vzduchotechnika

WRMSD — Work-related Musculoskeletal Disorders (muskuloskeletalni obtize/poruchy zplisobené praci,
téz WMSD)

WRULD - Work Related Upper Limb Disorder (muskuloskeletalni obtize/poruchy zplsobené praci hornich
konc&etin — kumulativni poSkozeni pohybovych struktur, nemoci z pfetizeni charakterizované jako profesio-
nalné podminéné)

ZSBOZP - Znalostni systém BOZP (plny nazev: Znalostni systém prevence rizik v BOZP)
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Priklady z praxe — obrazova priloha k dokumentu
Prirucka k ergonomii v knihovnach

Obrazova pfiloha slouzi jako prakticky privodce pro zlepSeni pracovniho prostfedi zaméstnanci i navstév-
nikd knihoven. Prostfednictvim nazornych pfiklad( dobré i $patné praxe z rlznych prostor knihovny — od
kancelari a skladll az po verejné pfistupné prostory — si mizZete ovéfit, jak ergonomické principy aplikovat
v praxi. Cilem je ukazat, jak spravné usporadani pracovisté, vhodné vybaveni a spravné navyky mohou
predchazet zdravotnim problémuim, zvySovat efektivitu prace a celkové zlepSovat komfort uzivatell i za-
méstnancll knihovny.

Obr. 1 Pracovni prostor pro dva zaméstnance

Kancelare a pracovni pros-
tory

Pfiklad uspofadani pracovniho mista
pro dva pracovniky (obr. 1). Kladem

" tohoto usporadani je, Ze pracovnici na

sebe vidi, coz mize byt vyhodné pro
tymovou praci nebo pro sdileni pracov-
niho prostoru. Sife mistnosti takové-
mu uspofadani musi vyhovovat. Mezi
hranou stolu a zdi musi byt prostor
0,9 m (pfi prostoru 0,8 m je nutné opa-
tfit zed ochranou proti poni¢eni odsu-
novanou Zidli). Na obrazku jsou vidét
nastavitelné kancelafské Zidle, které
umozniuji pfizpusobeni vysky sezeni

~ a opérky zad. To je kliové pro udrzeni

spravného drzeni téla a prevenci bolesti
zad. Umisténi stold uprostfed mistnos-
ti by vdak mélo respektovat rozmisténi
osveétlovacich téles, ktera by méla byt
umisténa nad pracovni deskou stolu,
ne nad hlavami i za hlavami pracov-
nikd. Proto je pfi projektovani budovy
a prostor nutné architektovi Fici, jak
bude prostor zastavén, kde budou pra-
covni mista.

Na pracovistich (obr. 1 a 2) jsou vhodné umistény monitory, tj. bokem k oknu tak, aby na né dopadalo co
nejméné sluneéniho svitu, okna jsou opatfena Zaluziemi. Na obr. 2 jsou skfiné a police, které poskytuji
dostatek ulozného prostoru pro dokumenty a dal$i véci. Pouziti svétel na bazi LED (svétlo emitujici diody)
zprostfedkovava pfijemné osvétleni mistnosti, svétla barva nabytku cely prostor kancelafi prosvétluje.
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Priklady z praxe — obrazova pfiloha

Obr. 3 Spolecny pracovni prostor pro vice pracovnik( (open space)
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Jinym pfikladem uspofadani pracovnich mist je otevieny prostor (viz obr. 3), tzv. open space (Ci spiSe open
plan). Takovéto usporadani ma nékolik nevyhod. Paradoxné omezuije socialni kontakt mezi pracovniky, zvy-
Suje pocet dni stravenych nemoci, snizuje pracovni produktivitu. Pracovnici se vzajemné rusi pfi vyfizovani
telefonatd ¢&i jinych aktivitach. Jiz od tfi zaméstnancu v jedné kancelafi je vhodna jista mira ohleduplnosti
k ostatnim, v zajmu jejich soustfedéni se na vykonavanou praci. Samotné pracovisté miva zpravidla vyssi
hladinu hluku, coz neprospiva pozornosti pfi praci, ale ani lidskému zdravi. Pracovnici vystaveni takovému-
to prostredi Casto trpi zvySenym krevnim tlakem, stavaji se méné imunni proti pfenosu kapénkovych nakaz.

Jednou z moznosti, jak kompenzovat ztratu soukromi, je vytvofeni mensich seskupeni pracovnich stolu
a jejich oddéleni od ostatnich. Tak se vytvoFi pracovni ostrivky za vzniku malého kolektivu pracovnik(. Bu-
dou-li navic tito pracovnici vykonavat obdobné pracovni ukoly, muze byt takovy kolektiv velmi produktivni.

Negativem otevieného prostoru mize byt i méné vhodné feSeni osvétleni mistnosti jak umélym svétlem,
tak dopadajicim venkovnim svétlem. To maze byt v riznych &astech spoleéného prostoru razné, od mist
vyslovené zalitych sluncem az po mista s tmavymi kouty.

V okoli pracovnich stolt by nemély byt na zemi pfedméty spojené s vykonavanou praci (viz obr. 3), a to ani
v krabicich. Neni vhodné, aby u stolli ¢i pod stolem méli pracovnici své boty, tasky, kabelky, svaciny apod.
Tyto pfedméty by mély byt v pfisluSnych tloznych prostorech (skfinich, Satnich skfinich nebo v zasuvkach
stolu).

Neusporadani kabell od zafizeni na
stole, pfevazné vypocetni techniky (viz
obr. 4), je ¢astym jevem v knihovnach.
Muze se stat vyznamnym rizikem pfi
potfebé rychlého odpojeni spotfebice
od zdroje elektrické energie. A pocho-
pitelné neplsobi esteticky na prichozi
navstévniky. Kabely je vhodné ulozit do
vodicich list, jsou-li jimi stoly vybavené,
a spojit jednotlivé kabely do jednoho
svazku.

Obr. 4 Upevnéni kabelil od kancelarskych zafizeni
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Priklady z praxe — obrazova pfiloha

Obr. 5 Kabely volné loZzené pres cestu Obr. 6 Kabel prekryty pfechodovym mdistkem

Jesté nebezpelnéjsi jsou kabely volné lozené pres cestu (viz obr. 5). Jsou vysokym rizikem zakopnuti s na-
slednym padem ¢i poni¢enim kabelu nebo strhnutim spotfebiCe na zem. Kazdy kabel takto lozeny musi byt
prekryt pfechodovym mustkem (viz obr. 6).

Obdobné nevhodné vedeni kabell je patrné i z obr. 7. Navic je zfejmé, Ze pracovni deska stolu neodpovida
vykonavané praci, celé pracovisté je neusporadané.

Obr. 7 Nevhodné vedeni kabelti
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Obr. 8 Nevhodné umistény monitor

Rozmisténi vypoletni techniky na pracovni desce stolu. Na obrazovku monitoru by nemélo dopadat pfimé
sluneéni svétlo ani svétlo z jinych zdroji. Odlesky ztézuji ¢teni a unavuji o€i (viz obr. 8). Monitor nesmi byt

bokem k oknu.

Soucasti vypocetni techniky je i tiskarna. PFi pouzivani tiskarny z ni vétracimi otvory vychazeji Skodliviny
(zapékani barvy, ozén). Vedle tohoto bezpecnostniho hlediska je i z hlediska ergonomického vhodnéjsi ulo-
zeni tiskarny na vzdalenéjsi misto, aby musel pracovnik vstat a dojit k tiskarné. Nejen Ze prerusi své sezeni,
ale nahradi jej pohybovou aktivitou.
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Priklady z praxe — obrazova pfiloha

Monitor musi byt od pracovnika vzdalen mini-
malné 40 cm (vzdalenost predlokti), jeho horni
hrana by méla byt ve vysi o&i pracovnika a proti
jeho posedu (nikoli, Ze se pracovnik vytaci v tru-
pu k monitoru). Samotna klavesnice je od hrany
stolu vzdalena asi na polovinu pfedlokti, tzn. tak,
aby poskytovala misto pro ulozeni zpracovavané
agendy. Vhodné uspofadani Ize vidét na obr. 9.

Obr. 9 Spravné umisténi monitoru a velikost pracovniho stolu

r

Obr. 10 Nedostacujici plocha vypdjcniho pultu

Nevhodny pracovni prostor na stole/vypQjénim
pultu je patrny z obr. 10. Stdl/pult nema dosta-
te€nou hloubku. Monitor je mimo osu sediciho
pracovnika (pracovnik sedi proti navstévnikovi),
takZe se pracovnik musi vyto€it v trupu nebo musi
natocCit hlavu smérem k monitoru (jestlize si maze
pfitdhnout klavesnici — ¢emuz odporuje umisténi
podlozky s mysi).
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Obr. 11 Pocitacova my$ Obr. 12 Podlozka pod my$ s gelovym valem

Pocitatova mys je sice drobné zafizeni, ale z ergonomického hlediska velmi dllezité. Mame nékolik veli-
kosti pocitacové mysi a pracovnici by méli pracovat s takovou, ktera odpovida velikosti jejich ruky. Pocitaco-
va mys$ by méla byt vedle klavesnice a ve stejné pracovni roviné jako klavesnice. Kabelové vedeni mysi by
mélo byt vedeno tak, aby neomezovalo pohyb s mysi, &i vyslovené nepfedurCovalo pohyb mysSi (viz obr. 11).

Podlozka pod my$ s gelovym valem (viz obr. 12) mize napomoci vhodnému drzeni ruky (nezaklonéna
v zapésti). Smyslem tohoto feSeni je snaha odlehdit zatézi svalovych skupin predlokti vykonem prace v tzv.
fyziologické poloze predlokti, kdy jsou kosti pfedlokti ulozeny vedle sebe a nikoli prekfizeny pfes sebe, jak
je tomu pfi polozeni ruky na stll dlani dol(l. Poloha predlokti na stole je dilezitou soucasti spravného sedu.
Cela horni koncetina by méla zacinat volné svéSenym ramenem a byt v lokti ohnuta v Uhlu 90°-110°. Pfi-
blizné 2/3 predlokti by mély spocivat na pracovni desce kancelarského stolu (viz obr. 12). Z tohoto obrazku
je zfejmé, ze pocitaCova mys je daleko od klavesnice, cela horni koncetina je tak oddalena od trupu, coz
zpusobuje zvy$ené namahani paze a kréni patefe.

Obdobnou funkci pak maji moderni ergono-
mické mysi, tzv. véZové, které se drzi z boku.
Jejich hlavni funkce spociva v podpofe pfi-
rozené&jsi polohy ruky a zapésti. Na takové
drZzeni mysi si pracovnik musi zvyknout, pro-
toZe jeji ovladani je odlidné.

Obr. 13 Ergonomicka my$
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Obr. 14 Kancelarska zidle se sedacim masaznim klinem Obr. 15 Kancelarska zidle

ZvySenou pozornost je nutné vénovat kancelarskym Zidlim. Na nich pracovnici travi vétdinu své pracovni
doby a Zidle se tak stavaji vyznamnym aspektem v problematice nevhodnych pracovnich poloh a negativ-
nich zdravotnich dasledkud z nich vyplyvajicich. Kazdy pracovnik by mél dbat, a u svého vedouciho pracov-
nika pozadovat, aby jim pouzivana kancelarska zidle byla nejen neponic¢ena a pIné funkéni, ale aby také
odpovidala jeho télesnym rozmérim, a hlavné, aby odpovidala charakteru vykonavané prace (viz obr. 14
a 15). Kancelafska zidle rozhodné nemusi mit opérku hlavy a dost mozna ani opérku pro predlokti, zvlasté
kdyby opérka pfedlokti branila pfisunuti pracovnika co nejblize k hrané pracovniho stolu (pracovnik ma mit
predlokti na stole, ne na podruckach zZidle). Rozhodné vSak zidle musi zabezpecit oporu bederni patere,
neni tak nezbytné nutné mit dlouhou a Sirokou opérku zad, zvlasté omezuje-li takovato opérka pohyb rukou
v ramenou. Zidle musi poskytnout sedaci plochu pro sed pracovnika od opérky zad tak, Zze hrana sedaku
jej netlaci do zakolennich jamek.

Podlozka pro dynamicky sed (viz obr. 14) je vhodnym dopliikem Zidle a pracovnikovi slouzi nejen jako
podpora spravného drzeni téla pfi sezeni, ale umozriuje procvi€ovani riznych svalovych skupin, hlavné
zadovych a sedacich svall, pfi pracovni ¢innosti, ¢imz plsobi i jako prevence bolestivosti zad.

Ma-li zaméstnanec po sefizeni vysky zidle vici pracovnimu
stolu nohy nad zemi, musi dostat podlozku pod nohy (§ 49
odst. 4 NV ¢&. 361/2007 Sb.) (viz obr. 16).

Obr. 16 Podlozka pro nohy pri sezeni u pracovniho stolu
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Obr. 17 Uspofadani pracovniho mista Obr. 18 Oznaceni vyvysenych mist

Pozadavky na uspofadani pracovniho mista, jak byly definovany u sediciho zaméstnance, plati i pro za-
méstnance stojiciho pfi praci (viz obr. 17). Zaméstnanec i vedouci pracovnik se musi zamyslet a vyhodnotit,
jaka prace je na pracovnim misté pfevazné vykonavana, kde by meéla byt optimalni pracovni rovina. Z hod-
noceni musi byt zfejmé, zda je Cinnost vykonavana kratkodobé a neni tedy nutné zvysit pracovni rovinu,
nebo je nutny zasah ve prospéch ochrany zdravi zaméstnance.

Spole€né prostory (véetné verejnosti)

Je klicové dbat na bezpelnost a ,srozumitelnost® prostfedi, proto je nezbytné zfetelné oznacit vSechny
nerovnosti, schody a pfechody mezi riznymi urovnémi podlah. K tomuto ucelu Ize vyuzit nékolik aplikaci
kontrastnich pasek na okraje vyvysenych mist a umistit vhodné tabulky s varovanim (viz obr. 18).

Hlavni komunikace budovy by mély byt Zadoucim zplsobem dimenzovany a osviceny. Pfinosné je osviceni
pfirozenym svétlem, jak je tomu na obr. 19. Mista pro kratkodoby oddych jsou vhodnym doplnénim téchto
komunikaci.

Nalezité dimenzovany by mély byt vSechny prostory knihovny (viz obr. 20). Stisnéné prostory nejsou vnima-
ny kladné ani navstévniky, ani zaméstnanci knihovny. Svétlé prostiedi, tj. mistnosti prosvétlené pfirozenym
svétlem, svétlé barevné odstiny zdi a svétlé barvy podlahové krytiny jsou obecné pfijimany pozitivné. Pro
oziveni a zutulnéni prostoru je vhodné pfidat barevné akcenty, které zabrani vzniku dojmu sterilniho pro-
stiedi.

Kromé prostor pro navstévniky by kazda knihovna méla mit i prostory pro zaméstnance. Pokud je to mozné,
kuchyrika &i kuchyfsky kout by nemély byt umistény v odlehlé ¢asti prostor pro zaméstnance. Pfistupnéjsi
poloha kuchyriky prospiva psychické pohodé pracovniku (viz obr. 21). Satni sk¥iné pro zaméstnance nemu-
si byt umistény pouze v samostatné Satné. Lze je Sikovné zaclenit do jakéhokoli prostoru, ktery slouzi jako
spole€enska mistnost nebo napfiklad do relaxaéni mistnosti s jidelnim koutem (viz obr. 22 na nasledujici
strané).
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Obr. 19 Vhodné svételné podminky Obr. 20 Vhodné kapacity prostor

Obr. 22 Relaxacni a jidelni prostor pro zaméstnance
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Obr. 21 Kuchyrika pro zaméstnance

Jako dalsi z prostor pro zaméstnance zmi-
flujeme socialni zazemi (viz obr. 23). To by
mélo byt dostate€né jak kapacitné, tak svym
rozmisténim. Zadny z pracovnikd by nemél
mit ze svého pracovniho mista cestu na toa-
letu del$i nez 120 metrd, pfi pfekonani vysko-
vych rozdilG pak jen 75 metr( (§ 54 odst. 6 NV
€. 361/2007 Sb.). Plati, ze pfi poCtu zamést-
nancl nad pét osob musi byt toalety ¢lenény
podle pohlavi. Pocitaji se dvé zachodové
misy pro 11 az 30 Zen, ale pro 11 az 50 muza
(§ 54 odst. 7 NV ¢&. 361/2007 Sb.). Obdobné
pravidlo plati i pfi pouzivani sprch & umyvaren.
| zde je mozné mit jednu sprchu / umyvarnu
spole€nou pro muze a zeny, je-li jich celkové
do péti osob (ale pochopitelné se stanovenim
¢asUl pro uziti tim kterym pohlavim) (§ 54 odst. 5
NV ¢&. 361/2007 Sb.).

Obr. 23 Sprcha pro zaméstnance
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Vypujéni prostory

Vypujéni pulty v knihovnach €asto slouzi nejen jako funkéni pracovisté, ale i jako reprezentativni prvek
interiéru (viz obr. 24, 25, 26). Navzdory estetickému dojmu vSak mnohdy postradaji ergonomické feseni
a optimalni zaclenéni do prostoru. To vede k rozporu mezi vizualné atraktivnim pracovnim prostfedim
a praktickymi nedostatky, se kterymi se zaméstnanci denné potykaji a musi se jim pfizpusobovat. Ma-li
vypUjéni pult dostatecné Sirokou pracovni plochu, jako je to u pultu na obr. 27, je odkladaci pultik pro nav-
Stévniky jen dalSim prodlouzenim vzdalenosti mezi zakaznikem a pracovnikem knihovny, coz uz nemusi
byt vyhodnym prvkem. Je dobré, poskytuje-li pult dostateény prostor pro manipulaci s knihami, a pfitom
i prostor pro spravnou orientaci zaméstnance vi¢&i monitoru. Pult musi byt optimalné osvétlen tak, aby svétlo
neoslnovalo pracovnika, ale aby zaroven zdroj svétla nebyl za nim a pracovnik tak nevrhal vlastni stin do
svého pracovniho prostoru. Stejné tak nad pracovnikem nemi(ize byt vydech z klimatizace, ¢i nemUize byt
takovy vydech nasmérovan vuci nému, vici samotnému pultu. Na obr. 27 je vydech z klimatizace smérovan
podél stropu, coz je spravné.

Obr. 24 Vypuajéni pult
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Obr. 25 Viypajéni pult

Obr. 26 Vypujcni pult
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Obr. 27 Vypujéni pult

Obr. 28 Knihovni regaly v prostoru pro verejnost

83



Obr. 29 Knihovni regaly v prostoru pro verejnost

PFi ukladani knihovniho fondu do regall je zasadni zohlednit nékolik klicovych aspekt pro zajisténi bez-
pe&ného a pfistupného prostiedi. Sitka ulitek musi zajistit plynuly pohyb osob, v&etn& osob s postizenim,
a pro snadnou manipulaci s knihami je nezbytné dodrzet minimaini Sitku ulicek 1,1 metru. Prvni/spodni
police by méla byt umisténa minimalné 20 cm nad podlahou (viz obr. 28). Pokladani knih pfimo na zem je
nepraktické a nevhodné (viz obr. 29).

Osvétleni prostor je slozité, nebot dopadu pfirozeného svétla ¢asto brani vysoké, popf. nevhodné oriento-
vané knihovni regaly. | z toho d{ivodu je vhodné, aby bylo pouzito svétlé dfevo, jak je tomu na obr. 28 az
obr. 30. Nedostatek pfirozeného osvétleni v kombinaci s tmavym dfevem prostor potemni. Umisténi zdrojd
umeélého osvétleni je nutné fesit jiz v navrhu celého projektu knihovny. Architekt musi mit informace, kde
a jak budou rozmistény jednotlivé knihovni regaly, aby osvétleni sméfovalo do ulicek a na knihovni fond
a nebylo instalovano nad regaly.

Vyska knihovnich regall je dal$im klicovym faktorem, ktery je tfeba zvazit. Umisténi nejvyssi police nad
1,8 metru muize byt pro nékteré uzivatele problematické. Navic, pro manipulaci s materialem v této vysce je
nezbytné zajistit bezpecny stupinek. Pokud je police ve vySi nad 2 metry, je nutné pouzivat mezi takovymi
regaly ochranu hlavy. To plati i pro pfipad uloZeni knih nad vrchni polici regalu, coz je ale nevhodné (viz
obr. 29). Hrozi pad knihovniho fondu a nebezpedi zranéni osob.

Pro ulozeni audiovizualnich médii (viz obr. 31) by se mélo dbat na vySku skfing, ktera by méla dosahovat
cca 1,2 metru.
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Obr. 30 Knihovni regaly v prostoru pro vefejnost

Obr. 31 Regal audiovizualnich médii
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Obr. 32 Ukladani knihovniho fondu

Ukladani knihovniho fondu na posledni polici jakéhokoli regalu ¢i skfiné je rozSifenym neSvarem v knihov-
nach, svéd¢i o tom i obr. 32. Pfitom samotny vypujcni pult je realizovan vhodnym zplisobem, poskytuje
dostatek manipulaéniho prostoru pro pracovniky, ktefi maji své dostateéné velké zazemi, v€etné spravné
umisténé tiskarny.

Sklady

Zasadnim pozadavkem pro sklady knihovnich fondd a dal§iho materialu je zajisténi bezpecnosti vSech
osob, které se v téchto prostorach pohybuji a pracuji. Proto je nezbytné, aby uli¢ky ve skladech byly dosta-
te€né Siroké (minimalné 0,8 metru) a zcela volné, bez jakychkoli pfekazek.

Na obr. 33 je ulitka mezi regaly uzk4, ulozeny material vyCniva do uli¢ky, takze ji jesté vice zuZuje a pred-
stavuje riziko v pfipadé stfetu zaméstnance s nim, navic vzadu v uli€ce se nachazi opfena dfevénéa deska.
Vedle schudku Ize pro zvySena mista prace uzit i posuvné stupatko (viz obr. 34).

Na obr. 35 jsou dalsi pfiklady nevhodného ulozeni materialu. Nejen Zze material pfesahuje hranu police
regalu a zasahuje tak do cesty, ale neni dodrZzena zasada ukladani tézkych predmétd do dolnich ¢asti re-
galového stani a leh&ich pfedmétd do hornich ¢asti regalového stani. Material by se mél ukladat do police
tak, aby police byla rovhomérné zatizena a prfedeslo se jednostrannému pfetizeni regalu a tim jeho odklonu
od svislice, popf. to¢eni kolem osy.
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Obr. 33 Skladové prostory

Obr. 36 Skladové prostory

Obr. 35 Skladové prostory
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Obr. 37 Skladové prostory

Na obr. 36 a 37 je dalsi pfiklad nevhodné koncipovaného skladu. Regalova stani jsou vysoka vice nez
2 metry, coz by pro zaméstnance znamenalo nosit pfi praci ochranu hlavy. Pfitom nejsou vidét Zadné schudky,
které by byly pro pracovniky pfichystany. Bedna na zemi (viz obr. 36) pfekazi volnému pfistupu/ prachodu
k mistdm uloZeni knih. Jak jiz bylo zminéno, je z bezpeénostniho hlediska nepfipustné, aby ulozené pred-
méty presahovaly linii regalového stani. S jistou davkou pochopeni Ize akceptovat material uloZzeny pres
ulicku, ac¢koli neni patrné, jak je organizovana bezpe€na manipulace s takto ulozenou manipulaéni jednot-
kou.

PFikladem spravného ulozeni knihovniho fondu jsou tzv. kompakty — kompaktni regaly (obr. 38), které jiz jen
z pohledu své konstrukce neumozniuji dopoustét se vySe popsanych chyb pfi ukladani materialu do sklada.

Samostatnou problematikou je pouzivani manipulacnich vozikl k pfepravé knizniho fondu (viz obr. €. 39).
Takovy vozik by nemél byt rozmérové velky, aby sdm o sobé nebyl pfilis tézky, protoZze po naplnéni knihov-
nim fondem se stane tézko ovladatelnym pro svou celkovou hmotnost. Proto jsou dullezité charakteristiky
kolecek (vétsi, tvrdSi na mékké povrchy a naopak). S tim je spojena i kvalita komunikaci, po kterych se s vo-
zikem pojede. Kromé pozadavku na rovnost a unosnost cest &i pfipadnych krytd a poklopt na podlahach
vystupuje do popredi pozadavek na Sikmost pfejezdovych ramp mezi podlahami riizné urovné, na prejezdy
praht a jinych stupriovitych prekazek. Je nutné si uvédomit, ze sklon rampy 1 : 6 je pro chodce pfijatelny,
avSak pfi tlaeni Ci tazeni voziku je takovy sklon velmi strmy a snaha jej pfekonat maze skongit urazem
zaméstnance ¢i dokonce i dalSi osoby.
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Obr. 39 Manipulacni vozik k pfepravé knizniho fondu
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