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V knihovnách, kde se moderní technologie staly nedílnou součástí každodenní práce, 
nabývá ergonomické uspořádání pracovních míst na klíčovém významu. Dlouhé hodiny 
strávené u počítače, manipulace s těžkými břemeny a další fyzicky náročné činnosti 
mohou mít negativní dopad na zdraví a pohodu zaměstnanců.

V České republice jsme prošli fází nadšení z nových technologií, aniž bychom si zpo-
čátku uvědomovali jejich potenciální rizika. Postupně jsme však dospěli k poznání, že 
bezpečnost a hygiena práce se netýkají pouze tradičních průmyslových odvětví, ale  
i knihoven. Práce v knihovnách zahrnuje širokou škálu fyzicky náročných úkolů, od pře-
mísťování těžkých knihovních fondů až po dlouhodobou práci u počítače.

Poslední desetiletí byla v knihovnách ve znamení intenzivních stavebních úprav, ať už 
šlo o novostavby, nebo rekonstrukce stávajících budov. Tyto změny nám umožnily zís-
kat cenné zkušenosti a identifikovat jak úspěšná řešení, tak i chyby, kterých bychom se  
v budoucnu měli vyvarovat.

Chceme, aby se vaši zaměstnanci v knihovně cítili dobře a pracovali efektivně. Proto 
vám předkládáme komplexního průvodce, který vám pomůže vytvořit zdravé a produk-
tivní pracovní prostředí.

Metodická příručka vycházející pod názvem Ergonomie pro knihovny: průvodce efek-
tivním pracovním prostředím, první svého druhu v českém knihovnictví, si klade za cíl 
poskytnout ucelený přehled o ergonomických principech a praktické rady pro zlepšení 
pracovního prostředí v knihovnách. Zaměřuje se podrobně nejen na ergonomii pracov-
ního prostoru, ale i na architektonické návrhy knihoven, které zohledňují ergonomické 
požadavky.

Jako doplněk k příručce vznikla také její stručná verze, kterou právě držíte v ruce 
a která slouží k  rychlé orientaci v  problematice. Tato zkrácená verze obsahuje 
základní doporučení, která by neměla být v souvislosti s pracovním prostředím 
v knihovnách opominuta, a zároveň nabízí stručný přehled toho, co v  najdete  
v metodické příručce.



Rozdělení ergonomie

4

Fyzická ergonomie

Fyzická ergonomie se zaměřuje na fyzické aspekty práce, jako jsou pracovní postoje, 
zvedání břemen nebo uspořádání pracovního místa.

Zabývá se lidským tělem. Každý člověk je jiný, a proto se při navrhování pracovního 
prostředí a konkrétního vybavení pracoviště bere v úvahu široká škála velikostí a tvarů 
lidského těla. Důležité je, aby pracovní prostředí a konkrétní pracovní místo bylo možné 
flexibilně upravovat podle potřeb konkrétních pracovníků. Správně vytvořeným pracov-
ním místem lze předcházet zdravotním problémům i zvýšit efektivitu práce.

Kognitivní ergonomie

Kognitivní ergonomie se zabývá mentálními procesy souvisejícími s prací, jako jsou vní-
mání, paměť a rozhodování.

Hledá odpovědi na otázky, jak může přetížení informacemi nebo stres ovlivňovat pra-
covní výkon a rozhodování. Nadměrné množství informací může vést u pracovníků k pa-
ralýze, pasivitě nebo hněvu. Nadměrné požadavky na pracovníka mohou vyvolat stres, 
který negativně ovlivňuje jak psychické, tak fyzické zdraví. Tělesné signály, jako jsou 
bolesti zad, šíje nebo oční problémy, mohou být důsledkem nevhodného pracovního 
prostředí nebo špatných pracovních návyků.

Smyslem kognitivní ergonomie je vytvořit v rámci možností optimální pracovní prostředí 
pro jednotlivé pracovníky knihovny. To znamená například snížení mentální zátěže, vy-
tvoření příjemného pracovního prostředí nebo možnost ovlivňovat vlastní práci.

Kognitivní ergonomie klade důraz na individuální přístup, který vede ke zlepšení pracov-
ního výkonu, spokojenosti zaměstnanců a prevenci zdravotních problémů souvisejících 
s prací.

Sociální ergonomie

Sociální (organizační) ergonomie analyzuje vliv sociálních/lidských faktorů na práci, jako 
jsou vztahy mezi zaměstnanci nebo efektivní organizace práce.

Zabývá se vlivem pracovních vztahů na psychiku zaměstnanců. Vztahy mezi kolegy,  
s vedením knihovny či zřizovatelem mají významný dopad na spokojenost a výkonnost 
zaměstnanců. Problémy/stres, které si pracovník přináší na pracoviště, mohou vytvářet 
napjaté pracovní vztahy. Pracovní prostředí není jen čistota, ale také vzhled a kvalita vy-
bavení a nábytku, které přispívají k pohodě či nepohodě pracovníků. Dobrá organizace 
práce s jasně definovanou rolí odpovědností na pracovišti je dalším důležitým faktorem 
spokojené práce.
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Sociální ergonomie je důležitá pro vytvoření zdravého a produktivního pracovního pro-
středí.

Environmentální ergonomie

Environmentální ergonomie se zabývá tím, jak pracovní nástroje a vybavení, tzn. pra-
covní prostředí, fyzicky ovlivňuje pracovníky.

Věnuje pozornost úpravám či zavedení nových konkrétních prvků pracovního prostředí 
jako jsou například podlahy, dispoziční uspořádání, osvětlení, teplota, hluk, manipulace 
s břemeny.

Participativní ergonomie

Moderní přístup k bezpečnosti a ochraně zdraví při práci představuje participativní ergo-
nomie, která klade důraz na aktivitu zaměstnanců při identifikaci a řešení ergonomických 
problémů. Její základní myšlenkou je zapojení zaměstnanců do procesu identifikace ri-
zik a návrhů jejich řešení, protože nejlépe znají své pracovní prostředí a nároky spojené 
s vlastní prací. Tento proaktivní přístup pomáhá předcházet vzniku ergonomických rizik. 
Přidanou hodnotou je motivace zaměstnanců při vytváření co nejlepšího pracovního 
prostředí, ti pak získané znalosti přenášejí i do dalších oblastí života.

Pro řešení ergonomických principů na pracovišti se jeví jako nejefektivnější spojení dvou 
základních přístupů. První vychází ze zákoníku práce, který ukládá zaměstnavatelům 
povinnost přizpůsobovat pracovní podmínky potřebám zaměstnanců, a druhý, jehož 
základem je proaktivní přístup zaměstnanců při řešení ergonomických rizik pracoviš-
tě. Kombinací obou přístupů, kdy zaměstnavatel například objedná posouzení ergono-
mických podmínek u specializované firmy a zapojí zaměstnance do aktivního vytváření 
bezpečného a zdravého pracovního prostředí, vytváří cestu k celkovému zlepšení pra-
covního prostředí.



Ergonomie knihoven 
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Při projektování knihovny je nezbytné zohlednit ergonomické principy, aby bylo zajiště-
no nejen příjemné prostředí pro uživatele, ale také vytvořeny podmínky pro bezpečnou  
a efektivní práci zaměstnance.

Při plánování rozmístění prostor v knihovně je nutné komplexně zhodnotit všechny re-
levantní faktory, od počtu zaměstnanců a velikosti knihovního fondu až po rychlý rozvoj 
moderních technologií. Cílem je vytvořit flexibilní prostředí, které umožní hladký chod 
knihovny a usnadní práci zaměstnancům.

Při plánování užitné plochy a pracovních míst je důležité přesně definovat všechny typy 
ploch a jejich vzájemné vztahy. V kancelářských prostorách je důležité zohlednit speci-
fické požadavky vyplývající z jednotlivých pracovních činností. Cílem je vytvořit funkční 
a příjemné pracovní prostředí, které podpoří efektivitu práce zaměstnanců. Důležitá je 
flexibilita. V ideálním případě by měla být možnost přizpůsobit prostory případným bu-
doucím změnám. U školicích či zasedacích místností záleží na typu knihovny a počtu 
zaměstnanců. Oddechové prostory, jakými jsou například kuchyňky, by měly být oddě-
lené od pracovních prostor a být příjemným prostředím pro odpočinek. Šatny by měly 
disponovat dostatečným úložným prostorem, počet toalet záleží na počtu zaměstnanců.

V prostorách pro poskytování knihovních služeb je důležitá komunikace s uživateli, 
manipulace s knihovním fondem, možnost využívání moderních technologií. Proto je 
nezbytné dobře promyslet uspořádání prostor, zajistit intuitivní orientaci v prostoru a cel-
kovou flexibilitu prostoru. Správně navržené prostory pro poskytování knihovních služeb 
jsou klíčové pro efektivní fungování knihovny a spokojenost uživatelů.

Místo pro uskladnění vybavení a mobiliáře by mělo být pečlivě zvoleno, aby se minima-
lizovaly zbytečné přesuny.

Pro úklid knihovny je nezbytné zajistit vhodné vybavení a prostory a dodržovat platné 
právní předpisy.

Knihovny, stejně jako jiné veřejné instituce, zaměstnávají osoby se zdravotním postiže-
ním. Aby bylo možné vytvořit bezbariérové pracovní prostředí, je často nutné provést 
stavební úpravy, jejichž cílem je zajistit přístupnost knihovny všem včetně osob s růz-
nými typy postižení (vchody bez schodů, nájezdové rampy, dostatečně široké dveře, 
výtahy, úprava toalet…), dále pořídit speciální vybavení (dostatečné osvětlení, kontrast-
ní značení pro osoby se zrakovým postižením …) a zajistit další nezbytné podmínky.  
V České republice je zaměstnávání osob se zdravotním postižením upraveno několika 
právními předpisy, zejména zákoníkem práce a zákonem o zaměstnanosti (č. 435/2004 
Sb.). Při přípravě pracovního prostředí je nutné dobře znát specifické potřeby konkrétní-
ho zaměstnance a přizpůsobit pracovní podmínky jeho potřebám.



Zdravotní obtíže z nevhodných  
ergonomických podmínek na pracovišti 
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Zdravotní rizika spojená s výkonem povolání mohou mít různé podoby. Ergonomie hraje 
klíčovou roli v prevenci pracovních úrazů a nemocí z povolání. Tím, že se zaměřuje na 
přizpůsobení pracovního prostředí a pracovních postupů potřebám člověka, může vý-
razně zlepšit zdraví a pohodu zaměstnanců. Je důležité si uvědomit, že i zdánlivě malé 
zdravotní problémy související s prací by neměly být podceňovány, protože mohou vést 
k vážnějším zdravotním komplikacím v budoucnu.

Ergonomická rizika představují komplexní soubor faktorů, které mohou negativně ovliv-
nit zdraví a bezpečnost. Na rozdíl od náhlých úrazů, kde je často zřejmé, který konkrétní 
faktor zranění způsobil, jsou ergonomická rizika často skrytá a jejich dopady se projeví 
až po delší době. Jedná se o kombinaci faktorů jako je například fyzické prostředí (osvět-
lení, teplota, vlhkost, hluk, uspořádání pracoviště…), psychické prostředí (pracovní zá-
těž, stres, vztahy s kolegy a nadřízenými, monotónnost práce…) nebo organizace práce 
(nepravidelná pracovní doba, dlouhé směny, nedostatek přestávek, špatná komunika-
ce…). V dlouhodobém důsledku může dojít k chronické únavě a celkovému vyčerpání, 
mohou se objevit poruchy pohybového aparátu, psychické problémy a další zdravotní 
potíže.

Muskuloskeletální onemocnění (MSD) postihují kosterní a pohybový aparát s bolestí  
v různých částech těla a jsou často spojena s prací. Jejich vznik je ovlivněn kombinací 
různých faktorů jako například nevhodná pracovní poloha, charakter práce, délka a in-
tenzita práce, pracovní prostředí; dále psychických faktorů nebo individuálních faktorů. 
Bolesti krční páteře jsou problémem zejména u lidí, kteří vykonávají převážně seda-
vá zaměstnání. Dlouhodobé sezení v nevhodné poloze přetěžuje svaly, klouby a vazy  
v oblasti krku, ramen a horních končetin. Bolesti horních končetin (rameno, loket, zápěs-
tí, prsty) jsou častým problémem zejména u lidí vykonávajících manuální nebo kancelář-
skou práci. Bolesti bederní páteře jsou zdravotním problémem spojovaným především  
s fyzickou zátěží jako je zvedání těžkých břemen, práce v předklonu, vibrace a opakova-
né pohyby zatěžující bederní páteř. Bolesti dolních končetin, hlavně v oblasti kolen, jsou 
často způsobeny kombinací faktorů souvisejících s životním stylem, prací a stárnutím.

Senzorická zátěž je zatížení našich smyslů v pracovním prostředí. Nejčastěji se setká-
váme se zátěží zraku, sluchu a hmatu. Mezi faktory ovlivňujícími zrakovou zátěž patří 
nedostatečné, příliš intenzivní nebo nerovnoměrné osvětlení, dlouhodobé sledování ob-
razovky, odlesky na monitorech, špatná kvalita obrazu, nevhodné uspořádání pracovní-
ho místa. Rizikovým faktorem pro sluch je zejména hluk, který způsobuje stres, poruchy 
spánku, bolesti hlavy, únavu a může negativně ovlivňovat psychiku. V České republice 
existují hygienické limity hluku na pracovišti, které je nutné dodržovat. Psychosociální 
zátěž na pracovišti působí na psychiku člověka a ovlivňuje jeho schopnosti. Na pracoviš- 
ti se může projevovat různými způsoby, například pracovním přetížením nebo špatnými 
vztahy s kolegy. V konečném důsledku může toto přetížení způsobit i fyzické problémy, 
snížení pracovního výkonu nebo zhoršení mezilidských vztahů.



Ergonomická doporučení pro pracovní pozice v knihovnách
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Poznámky k ergonomickým doporučením: standardní podmínky 
pro uvedená pracoviště (viz tabulka výše)

Profesní kvalifikace v tabulce byly použity dle Národní soustavy kvalifikací dostupné 
z:  https://www.narodnikvalifikace.cz/vyber-kvalifikace/profesni-kvalifikace/skupiny- 
oboru-37. Navíc byly přidány profese: administrativní pracovník, pracovník v podatelně  
a spisovně, pracovník v archivu, pracovník ochrany fondu. 
 
Manipulační jednotka je specifikována jako materiál, a to jak balený, tak i nebalený, 
dále pak svazkovaný, ložený volně nebo na přepravním prostředku, tvořící samostatně 
nebo s přepravním prostředkem celek, který je uzpůsoben pro mechanizovanou mani-
pulaci (případně též pro ruční manipulaci). Zdroj: https://www.bozpprofi.cz/33/manipu-
lacni-jednotky-uniqueidmRRWSbk196FNf8-jVUh4Egny2sdjJ1sRoqH1Mbjy9AaMB8q-
2Z8oGSQ/.

 Vhodné pracovní prostředí:

●  světelné a mikroklimatické podmínky (osvětlení, teplota, vlhkost, větrání, hluk, popř.  
    klimatizace s výduchem mimo pracovní místo),

●  vybavení zařízením a nábytkem včetně úložného prostoru pro osobní věci a jeho dis- 
    poziční uspořádání.

 Vhodné vybavení pracovního místa:

● kancelářský stůl musí odpovídat vykonávané práci (velikostí, členitostí, vybavením  
    technickým zařízením a úložnými prostory) a postoji zaměstnance při vykonávané  
    činnosti,

● stůl by měl být dostatečně velký:

        –     pro uložení zpracovávané agendy včetně vhodného přídavného osvětlení (je-li  
              po třeba),

              –       pro uložení používaných předmětů a pomůcek ve vhodné vzdálenosti od zaměst- 
                  nance, čím méně často jsou předměty a pomůcky používány, tím mohou být dále  
             (zaměstnanec se pro ně může naklonit, natáhnout);

●  stůl pro sedícího zaměstnance:

              –     zaměstnanec sedící v sedu pravých úhlů má předloktí na pracovní desce stolu při  
              volně svěšených ramenech,

       –   pokud zaměstnanec vykonává jemnou přesnou práci (restaurátor), měl by být  
             stůl ve výši prsou,

         –    na stole by se neměla vyskytovat tiskárna (emise zapečených barev a ozónu);

●  stůl pro stojícího zaměstnance:

         –   výpůjční pult apod. by měl být ve výši boků,

https://ipk.nkp.cz/odborne-cinnosti/knihovni-procesy/ochrana-knihovnich-fondu
https://ipk.nkp.cz/odborne-cinnosti/knihovni-procesy/ochrana-knihovnich-fondu
https://www.narodnikvalifikace.cz/vyber-kvalifikace/profesni-kvalifikace/skupiny-oboru-37
https://www.narodnikvalifikace.cz/vyber-kvalifikace/profesni-kvalifikace/skupiny-oboru-37
https://www.bozpprofi.cz/33/manipulacni-jednotky-uniqueidmRRWSbk196FNf8-jVUh4Egny2sdjJ1sRoqH1Mbjy9AaMB8q2Z8oGSQ/
https://www.bozpprofi.cz/33/manipulacni-jednotky-uniqueidmRRWSbk196FNf8-jVUh4Egny2sdjJ1sRoqH1Mbjy9AaMB8q2Z8oGSQ/
https://www.bozpprofi.cz/33/manipulacni-jednotky-uniqueidmRRWSbk196FNf8-jVUh4Egny2sdjJ1sRoqH1Mbjy9AaMB8q2Z8oGSQ/
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        –     pro zaměstnance vykonávajícího administrativní práci by měl stůl být ve výši  
              pasu (loktů) tak, aby předloktí volně spočívalo na pracovní desce stolu,

               –     pro zaměstnance vykonávajícího těžkou, namáhavou práci (např. knihař, pracov- 
              ník údržby) by stůl měl být ve výši kyčlí.

 ● je možné pořídit nastavitelný stůl s  ohledem na různorodost práce (práce vsedě  
    i vestoje) či na zdravotní obtíže zaměstnance (dočasná potřeba výkonu práce vesto- 
    je),

●  prostor okolo stolu musí umožnit volný pohyb:

           –    mezi hranou stolu, kde sedí zaměstnanec, a zdí za ním má být minimálně 0,8 m,

              –    přístup ke stolu – přístup na pracoviště v šíři 1 m nezúžený žádným stabilním zaří- 
              zením;

●  kancelářská židle je vybavena nastavitelnými prvky sezení, přičemž:

          –    má nastavitelnou opěrku bederní páteře,

       –   opěrky předloktí nebrání přisunutí židle ke stolu tak, aby zaměstnanec seděl  
             břichem u hrany stolu – dvě třetiny předloktí volně položené na ploše stolu,

           –    další prvky židle (např. opěrka zad) nesmí bránit volnému pohybu zaměstnance  
              při výkonu práce (např. pohyb ruky vzad),

        –  nosnost a rozměry židle musí odpovídat hmotnosti a rozměrům zaměstnance  
             (nesmí bránit volnému pohybu při sedání a vstávání ze židle),

        –   na žádost zaměstnance lze židli vybavit balančními podložkami nebo nahradit  
         klekačkami či míči (nevhodné pro trvalou práci), doplnit podložkou pod nohy  
             v případě, že nohy zaměstnance nedosahují na zem.

 Vhodné vybavení pracovního místa s počítačem:

●  zobrazovací jednotka (monitor):

                   –      umístěna v přímém směru pohledu zaměstnance, min. 40 cm od hlavy zaměstnan- 
             ce (na délku předloktí), přesnou vzdálenost určuje velikost monitoru,

          –     při použití dvou monitorů nestejné velikosti je ten větší v přímém směru pohledu,  
             druhý v jeho bezprostřední blízkosti (slouží jako pomocný monitor),

             –     při použití dvou monitorů stejné velikosti a významu je linie jejich dotyku v přímém  
              směru pohledu zaměstnance („proti nosu“), přičemž svírají úhel cca 160–170°. 

●  klávesnice leží před monitorem, písmena a čísla jsou dobře čitelná.

●  počítačová myš:

         –     leží vedle klávesnice ve stejné výši s klávesnicí,

         –   velikost myši musí odpovídat velikosti dlaně uživatele (zaměstnanec by si měl  
              myš vybrat sám),
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         –    typ počítačové myši musí odpovídat preferenci ruky (speciální myš pro leváky),

        –  vertikální počítačové myši jsou vhodné pro snížení zátěže karpálního tunelu  
             (ovládací prvky zboku – ruka uživatele se oproti jeho předloktí nepřetáčí),

          –    je doplněna vhodnou gelovou podložkou (s opěrkou zápěstí).

 Odpovídající charakteristiky míst pro manipulaci s vozíky:

 ●   dostatečná šíře uliček mezi regály (min. 0,85 m či dle užívaného vozíku, ulička o 0,2 m 
    širší než je šíře užívaného vozíku),

●  dostatečná šíře centrální komunikace (min. 1,0 m či dle užívaného vozíku, ulička  
    o 0,2–0,3 m širší než je šíře užívaného vozíku),

● vhodné provedení podlahy s ohledem na užívané vozíky (měkká kolečka vs. tvrdý  
    povrch a naopak),

●  odstranění nerovností, prahů a jiných překážek,

●  nájezdové rampy v poměru stran min. 1:12 (sklon 8,3 % a menší).

Závěr

Nedodržení nebo podcenění ergonomických požadavků na pracoviště a dlouhodobá 
práce zaměstnanců v nevyhovujících podmínkách přináší nejen snížení komfortu za-
městnanců, ale i zdravotní rizika.



Místo pro vaše poznámky:
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