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Ergonomie pro knihovny — kli€ové principy
a doporuceni

V knihovnach, kde se moderni technologie staly nedilnou soucasti kazdodenni prace,
nabyva ergonomické usporadani pracovnich mist na kli¢ovém vyznamu. Dlouhé hodiny
stravené u pocitace, manipulace s tézkymi bfemeny a dalSi fyzicky naro¢né cCinnosti
mohou mit negativni dopad na zdravi a pohodu zaméstnanc(.

V Ceské republice jsme prosli fazi nad$eni z novych technologii, aniZz bychom si zpo-
¢atku uvédomovali jejich potencialni rizika. Postupné jsme v3ak dospéli k poznani, ze
bezpecnost a hygiena prace se netykaji pouze tradi¢nich prGmyslovych odvétvi, ale
i knihoven. Prace v knihovnach zahrnuje Sirokou $kalu fyzicky naroénych ukol(, od pre-
mistovani tézkych knihovnich fondd az po dlouhodobou praci u pocitace.

Posledni desetileti byla v knihovnach ve znameni intenzivnich stavebnich Uprav, at uz
$lo o novostavby, nebo rekonstrukce stavajicich budov. Tyto zmény nam umoznily zis-
kat cenné zkuSenosti a identifikovat jak Uspésna feSeni, tak i chyby, kterych bychom se
v budoucnu méli vyvarovat.

Chceme, aby se vasi zaméstnanci v knihovné citili dobfe a pracovali efektivné. Proto
vam predkladame komplexniho privodce, ktery vdam pomuze vytvofit zdravé a produk-
tivni pracovni prostredi.

Metodicka pfiru¢ka vychazejici pod nazvem Ergonomie pro knihovny: privodce efek-
tivnim pracovnim prostredim, prvni svého druhu v Ceském knihovnictvi, si klade za cil
poskytnout uceleny prehled o ergonomickych principech a praktické rady pro zlepSeni
pracovniho prostfedi v knihovnach. Zaméfuje se podrobné& nejen na ergonomii pracov-
niho prostoru, ale i na architektonické navrhy knihoven, které zohledriuji ergonomické
pozadavky.

Jako doplnék k priruc¢ce vznikla také jeji struéna verze, kterou pravé drzite v ruce
a ktera slouzi k rychlé orientaci v problematice. Tato zkracena verze obsahuje
zakladni doporuceni, ktera by neméla byt v souvislosti s pracovnim prostredim
v knihovnach opominuta, a zaroven nabizi stru¢ny prehled toho, co v najdete
v metodické prFirucce.




Rozdéleni ergonomie

Fyzicka ergonomie

Fyzicka ergonomie se zaméfuje na fyzické aspekty prace, jako jsou pracovni postoje,
zvedani bfemen nebo uspofadani pracovniho mista.

Zabyva se lidskym télem. Kazdy Clovék je jiny, a proto se pfi navrhovani pracovniho
prostfedi a konkrétniho vybaveni pracovisté bere v Gvahu Siroka Skala velikosti a tvar(
lidského téla. Dulezité je, aby pracovni prostfedi a konkrétni pracovni misto bylo mozné
flexibilné upravovat podle potfeb konkrétnich pracovnikd. Spravné vytvorenym pracov-
nim mistem Ize prfedchazet zdravotnim problémm i zvysit efektivitu prace.

Kognitivni ergonomie

Kognitivni ergonomie se zabyva mentalnimi procesy souvisejicimi s praci, jako jsou vni-
mani, pamét’ a rozhodovani.

Hleda odpovédi na otazky, jak muze pretizeni informacemi nebo stres ovliviiovat pra-
covni vykon a rozhodovani. Nadmérné mnozstvi informaci mize vést u pracovniku k pa-
ralyze, pasivité nebo hnévu. Nadmérné pozadavky na pracovnika mohou vyvolat stres,
ktery negativné ovliviiuje jak psychické, tak fyzické zdravi. Télesné signaly, jako jsou
bolesti zad, Sije nebo oéni problémy, mohou byt disledkem nevhodného pracovniho
prostfedi nebo $patnych pracovnich navyku.

Smyslem kognitivni ergonomie je vytvofit v rdmci moznosti optimalni pracovni prostredi
pro jednotlivé pracovniky knihovny. To znamena napfiklad snizeni mentalni zatéze, vy-
tvofeni pfijemného pracovniho prostfedi nebo moznost ovliviiovat vlastni praci.

Kognitivni ergonomie klade ddraz na individualni pfistup, ktery vede ke zlep$eni pracov-
niho vykonu, spokojenosti zaméstnancli a prevenci zdravotnich problému souvisejicich
S praci.

Socialni ergonomie

Socialni (organizacni) ergonomie analyzuje vliv socialnich/lidskych faktort na praci, jako
jsou vztahy mezi zaméstnanci nebo efektivni organizace prace.

Zabyva se vlivem pracovnich vztah(l na psychiku zaméstnancu. Vztahy mezi kolegy,
s vedenim knihovny &i zfizovatelem maji vyznamny dopad na spokojenost a vykonnost
zaméstnancu. Problémy/stres, které si pracovnik pfinasi na pracovisté, mohou vytvaret
napjaté pracovni vztahy. Pracovni prostfedi neni jen Cistota, ale také vzhled a kvalita vy-
baveni a nabytku, které pfispivaji k pohodé ¢i nepohodé pracovnikd. Dobra organizace
prace s jasné definovanou roli odpovédnosti na pracovisti je dal$im dualezitym faktorem
spokojené prace.




Socialni ergonomie je dulezita pro vytvofeni zdravého a produktivniho pracovniho pro-
stredi.

Environmentalni ergonomie

Environmentéalni ergonomie se zabyva tim, jak pracovni nastroje a vybaveni, tzn. pra-
covni prostfedi, fyzicky ovliviiuje pracovniky.

Vénuje pozornost Upravam ¢i zavedeni novych konkrétnich prvkd pracovniho prostredi
jako jsou napfiklad podlahy, dispozi¢ni uspofadani, osvétleni, teplota, hluk, manipulace
s bfemeny.

Participativni ergonomie

Moderni pfistup k bezpec€nosti a ochrané zdravi pfi praci pfedstavuje participativni ergo-
nomie, ktera klade ddraz na aktivitu zaméstnanct pfi identifikaci a feSeni ergonomickych
problém(. Jeji zakladni myslenkou je zapojeni zaméstnanct do procesu identifikace ri-
zik a navrhu jejich feseni, protoZe nejlépe znaji své pracovni prostfedi a naroky spojené
s vlastni praci. Tento proaktivni pfistup pomaha predchazet vzniku ergonomickych rizik.
Pfidanou hodnotou je motivace zaméstnancl pfi vytvareni co nejlepSiho pracovniho
prostredi, ti pak ziskané znalosti pfenaseji i do dalSich oblasti Zivota.

Pro feSeni ergonomickych principl na pracovisti se jevi jako nejefektivnéjsi spojeni dvou
zakladnich pfistupu. Prvni vychazi ze zakoniku prace, ktery uklada zaméstnavatelim
povinnost pfizplsobovat pracovni podminky potfebam zaméstnancu, a druhy, jehoz
zakladem je proaktivni pfistup zaméstnancl pfi FeSeni ergonomickych rizik pracovis-
té. Kombinaci obou pfistupl, kdy zaméstnavatel napfiklad objedna posouzeni ergono-
mickych podminek u specializované firmy a zapoji zaméstnance do aktivniho vytvareni
bezpe&ného a zdravého pracovniho prostiedi, vytvafi cestu k celkovému zlepSeni pra-
covniho prostredi.




Ergonomie knihoven

PFi projektovani knihovny je nezbytné zohlednit ergonomické principy, aby bylo zajisté-
no nejen pfijemné prostiedi pro uzivatele, ale také vytvofeny podminky pro bezpeé&nou
a efektivni praci zaméstnance.

Pfi planovani rozmisténi prostor v knihovné je nutné komplexné zhodnotit vSechny re-
levantni faktory, od poctu zaméstnancl a velikosti knihovniho fondu az po rychly rozvoj
modernich technologii. Cilem je vytvofrit flexibilni prostfedi, které umozni hladky chod
knihovny a usnadni praci zaméstnanciim.

Pfi planovani uzitné plochy a pracovnich mist je dllezité pfesné definovat vSechny typy
ploch a jejich vzajemné vztahy. V kancelafskych prostorach je dalezité zohlednit speci-
fické pozadavky vyplyvajici z jednotlivych pracovnich &innosti. Cilem je vytvofit funkeni
a pfijemné pracovni prostiedi, které podpofi efektivitu prace zaméstnanct. DulezZita je
flexibilita. V idealnim pfipadé by méla byt mozZnost pfizplsobit prostory pfipadnym bu-
doucim zménam. U Skolicich i zasedacich mistnosti zalezi na typu knihovny a poctu
zaméstnancu. Oddechové prostory, jakymi jsou napfiklad kuchyriky, by mély byt oddé-
lené od pracovnich prostor a byt pfijemnym prostfedim pro odpoginek. Satny by mély
disponovat dostate¢nym GloZnym prostorem, pocet toalet zalezZi na poétu zaméstnancu.

V prostorach pro poskytovani knihovnich sluzeb je dualezitd komunikace s uzivateli,
manipulace s knihovnim fondem, moznost vyuzZivani modernich technologii. Proto je
nezbytné dobfe promyslet uspofadani prostor, zajistit intuitivni orientaci v prostoru a cel-
kovou flexibilitu prostoru. Spravné navrzené prostory pro poskytovani knihovnich sluzeb
jsou klicové pro efektivni fungovani knihovny a spokojenost uzivateld.

Misto pro uskladnéni vybaveni a mobiliafe by mélo byt peclivé zvoleno, aby se minima-
lizovaly zbyte¢né presuny.

Pro uklid knihovny je nezbytné zajistit vhodné vybaveni a prostory a dodrZovat platné
pravni predpisy.

Knihovny, stejné jako jiné vefejné instituce, zaméstnavaji osoby se zdravotnim postiZe-
nim. Aby bylo mozné vytvofit bezbariérové pracovni prostfedi, je asto nutné provést
stavebni Upravy, jejichz cilem je zajistit pFistupnost knihovny vSem véetné osob s riiz-
nymi typy postizeni (vchody bez schodl, najezdové rampy, dostate¢né Siroké dvere,
vytahy, Uprava toalet...), dale pofidit specialni vybaveni (dostate¢né osvétleni, kontrast-
ni znaceni pro osoby se zrakovym postizenim ...) a zajistit dalSi nezbytné podminky.
V Ceské republice je zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim upraveno nékolika
pravnimi predpisy, zejména zakonikem prace a zakonem o zaméstnanosti (€. 435/2004
Sb.). Pfi pfipravé pracovniho prostfedi je nutné dobfe znat specifické potfeby konkrétni-
ho zaméstnance a pfizpusobit pracovni podminky jeho potfebam.




Zdravotni obtize z nevhodnych
ergonomickych podminek na pracovisti

Zdravotni rizika spojena s vykonem povolani mohou mit rdzné podoby. Ergonomie hraje
klic¢ovou roli v prevenci pracovnich Urazl a nemoci z povolani. Tim, Ze se zaméfuje na
pfizplisobeni pracovniho prostfedi a pracovnich postupl potfebam ¢lovéka, mize vy-
razné zlepsit zdravi a pohodu zaméstnanct. Je dllezité si uvédomit, Ze i zdanlivé malé
zdravotni problémy souvisejici s praci by nemély byt podcenovany, protoze mohou vést
k vaznéjsSim zdravotnim komplikacim v budoucnu.

Ergonomicka rizika pfedstavuji komplexni soubor faktor(, které mohou negativné ovliv-
nit zdravi a bezpe¢nost. Na rozdil od nahlych urazu, kde je ¢asto zfejmé, ktery konkrétni
faktor zranéni zpusobil, jsou ergonomicka rizika ¢asto skryta a jejich dopady se projevi
az po delSi dobé. Jedna se o kombinaci faktor(l jako je napfiklad fyzické prostfedi (osvét-
leni, teplota, vihkost, hluk, uspofadani pracovisté...), psychické prostfedi (pracovni za-
téz, stres, vztahy s kolegy a nadfizenymi, monotdnnost prace...) nebo organizace prace
(nepravidelna pracovni doba, dlouhé smény, nedostatek prestavek, Spatna komunika-
ce...). V dlouhodobém dusledku muaze dojit k chronické unavé a celkovému vycéerpani,
mohou se objevit poruchy pohybového aparatu, psychické problémy a dalSi zdravotni
potize.

Muskuloskeletalni onemocnéni (MSD) postihuji kosterni a pohybovy aparat s bolesti
v riznych ¢astech téla a jsou €asto spojena s praci. Jejich vznik je ovlivnén kombinaci
raznych faktorl jako napfiklad nevhodna pracovni poloha, charakter prace, délka a in-
tenzita prace, pracovni prostfedi; dale psychickych faktor(i nebo individualnich faktora.
Bolesti kréni patefe jsou problémem zejména u lidi, ktefi vykonavaji pfevazné seda-
va zaméstnani. Dlouhodobé sezeni v nevhodné poloze pretézuje svaly, klouby a vazy
v oblasti krku, ramen a hornich koncetin. Bolesti hornich konc¢etin (rameno, loket, zapés-
ti, prsty) jsou €astym problémem zejména u lidi vykonavajicich manualni nebo kancelar-
skou praci. Bolesti bederni patefe jsou zdravotnim problémem spojovanym predevsim
s fyzickou zatézi jako je zvedani tézkych bfemen, prace v predklonu, vibrace a opakova-
né pohyby zatézujici bederni patef. Bolesti dolnich koncetin, hlavné v oblasti kolen, jsou
Casto zpusobeny kombinaci faktord souvisejicich s zivotnim stylem, praci a starnutim.

Senzoricka zatéz je zatizeni nasich smysla v pracovnim prostfedi. Nejcastéji se setka-
vame se zatézi zraku, sluchu a hmatu. Mezi faktory ovliviiujicimi zrakovou zatéz patfi
nedostatec¢né, pfilis intenzivni nebo nerovnomérné osvétleni, dlouhodobé sledovani ob-
razovky, odlesky na monitorech, Spatna kvalita obrazu, nevhodné usporadani pracovni-
ho mista. Rizikovym faktorem pro sluch je zejména hluk, ktery zpusobuje stres, poruchy
spanku, bolesti hlavy, tinavu a miZe negativné ovliviiovat psychiku. V Ceské republice
existuji hygienické limity hluku na pracovisti, které je nutné dodrzovat. Psychosocialni
zatéz na pracovisti plsobi na psychiku ¢lovéka a ovliviiuje jeho schopnosti. Na pracovis-
ti se maze projevovat rliznymi zplsoby, napfiklad pracovnim pretizenim nebo Spatnymi
vztahy s kolegy. V kone¢ném disledku mlze toto pretizeni zplsobit i fyzické problémy,
snizeni pracovniho vykonu nebo zhor$eni mezilidskych vztah.
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Ergonomicka doporu
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https://ipk.nkp.cz/odborne-cinnosti/knihovni-procesy/ochrana-knihovnich-fondu
https://ipk.nkp.cz/odborne-cinnosti/knihovni-procesy/ochrana-knihovnich-fondu

Poznamky k ergonomickym doporuéenim: standardni podminky
pro uvedena pracovisté (viz tabulka vyse)

Profesni kvalifikace v tabulce byly pouzity dle Narodni soustavy kvalifikaci dostupné
z: https://www.narodnikvalifikace.cz/vyber-kvalifikace/profesni-kvalifikace/skupiny-
oboru-37. Navic byly pfidany profese: administrativni pracovnik, pracovnik v podatelné
a spisovneé, pracovnik v archivu, pracovnik ochrany fondu.

Manipulacni jednotka je specifikovana jako material, a to jak baleny, tak i nebaleny,
dale pak svazkovany, lozeny volné nebo na pfepravnim prostfedku, tvofici samostatné
nebo s prepravnim prostfedkem celek, ktery je uzplsoben pro mechanizovanou mani-
pulaci (pfipadné téz pro ru¢ni manipulaci). Zdroj: https.//www.bozpprofi.cz/33/manipu-
lacni-jednotky-uniqueidmRRWSbk196FNf8-jVUh4Egny2sdjJ1sRoqH1Mbjy9AaMB8q-
2780GSQ.

® Vhodné pracovni prostredi:

e svételné a mikroklimatické podminky (osvétleni, teplota, vihkost, vétrani, hluk, popf.
klimatizace s vyduchem mimo pracovni misto),

e vybaveni zafizenim a nabytkem vcetné uloZného prostoru pro osobni véci a jeho dis-
pozi¢ni usporadani.

® Vhodné vybaveni pracovniho mista:

e kancelarsky stil musi odpovidat vykonavané praci (velikosti, ¢lenitosti, vybavenim
technickym zafizenim a uloznymi prostory) a postoji zaméstnance pfi vykonavané
¢innosti,

e stil by mél byt dostatecné velky:

— pro uloZeni zpracovavané agendy véetné vhodného pfidavného osvétleni (je-li
potfeba),

— proulozeni pouzivanych pfedmétli a pomUcek ve vhodné vzdalenosti od zamést-
nance, ¢im méné Casto jsou pfedméty a pomucky pouzivany, tim mohou byt dale
(zaméstnanec se pro né maze naklonit, natahnout);

e stil pro sediciho zaméstnance:

— zaméstnanec sedici v sedu pravych uhlt ma predlokti na pracovni desce stolu pfi
volné svéSenych ramenech,

— pokud zaméstnanec vykonava jemnou pfesnou praci (restaurator), mél by byt
stll ve vysi prsou,

— na stole by se neméla vyskytovat tiskarna (emise zapecenych barev a ozénu);
e stull pro stojiciho zaméstnance:

— vypUijéni pult apod. by mél byt ve vysi bokd,
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— pro zaméstnance vykonavajiciho administrativni praci by mél stll byt ve vysi
pasu (lokt(l) tak, aby predlokti volné spocivalo na pracovni desce stolu,

— prozaméstnance vykonavajiciho t€Zkou, namahavou praci (napf. knihaf, pracov-
nik udrzby) by stal mél byt ve vysi kycli.

e je mozné pofidit nastavitelny stdl s ohledem na rGznorodost prace (prace vsedé
i vestoje) €i na zdravotni obtize zaméstnance (doCasna potfeba vykonu prace vesto-

je),
e prostor okolo stolu musi umoznit volny pohyb:
— mezi hranou stolu, kde sedi zaméstnanec, a zdi za nim ma byt minimalné 0,8 m,

— pfistup ke stolu — pfistup na pracovisté v Sifi 1 m nezizeny zadnym stabilnim zafi-
zenim;

o kancelarska zidle je vybavena nastavitelnymi prvky sezeni, pfic¢emz:
— ma nastavitelnou opérku bederni patere,

— opérky predlokti nebrani pfisunuti zidle ke stolu tak, aby zaméstnanec sedél
bfichem u hrany stolu — dvé tfetiny pfedlokti volné polozené na ploSe stolu,

— dalSi prvky zidle (napf. opérka zad) nesmi branit volnému pohybu zaméstnance
pfi vykonu prace (napf. pohyb ruky vzad),

— nosnost a rozméry Zidle musi odpovidat hmotnosti a rozmériim zaméstnance
(nesmi branit volnému pohybu pfi sedani a vstavani ze zidle),

— na zadost zaméstnance Ize zidli vybavit balanénimi podlozkami nebo nahradit
klekaCkami ¢&i mic¢i (nevhodné pro trvalou praci), doplnit podlozkou pod nohy
v pfipadé, Zze nohy zaméstnance nedosahuji na zem.

® Vhodné vybaveni pracovniho mista s pocitacem:
e zobrazovaci jednotka (monitor):

— umisténav pfimém sméru pohleduzaméstnance, min.40 cmod hlavy zaméstnan-
ce (na délku predlokti), pfesnou vzdalenost urcuje velikost monitoru,

— pfi pouziti dvou monitor( nestejné velikosti je ten vétSi v pfimém sméru pohledu,
druhy v jeho bezprostfedni blizkosti (slouzi jako pomocny monitor),

— pfi pouziti dvou monitort stejné velikosti a vyznamu je linie jejich dotyku v pfimém
sméru pohledu zaméstnance (,proti nosu®), pfi€emz sviraji uhel cca 160-170°.

e klavesnice lezi pfed monitorem, pismena a Cisla jsou dobfe Citelna.
e pocitaCova mys:
— lezi vedle klavesnice ve stejné vysi s klavesnici,

— velikost mySi musi odpovidat velikosti dlané uzivatele (zaméstnanec by si mél
mys$ vybrat sam),
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— typ pocitaCové mySi musi odpovidat preferenci ruky (specialni mys pro levaky),

— vertikalni pocitaové mysi jsou vhodné pro snizeni zatéZe karpalniho tunelu
(ovladaci prvky zboku — ruka uzivatele se oproti jeho predlokti nepfetaci),

— je doplnéna vhodnou gelovou podlozkou (s opérkou zapésti).

® Odpovidajici charakteristiky mist pro manipulaci s voziky:

e dostateCna Sire ulicek mezi regaly (min. 0,85 m ¢i dle uzivaného voziku, ulicka 0 0,2 m
SirSi nez je Sife uzivaného voziku),

e dostateCna Sife centralni komunikace (min. 1,0 m &i dle uzivaného voziku, ulicka
0 0,2-0,3 m 8ir8i nez je Sife uzivaného voziku),

e vhodné provedeni podlahy s ohledem na uzivané voziky (mékka kolecka vs. tvrdy
povrch a naopak),

e odstranéni nerovnosti, praht a jinych prekazek,

e najezdové rampy v poméru stran min. 1:12 (sklon 8,3 % a mensi).

Zaveér
Nedodrzeni nebo podcenéni ergonomickych pozadavki na pracovisté a dlouhodoba

prace zaméstnancl v nevyhovujicich podminkach pfinasi nejen snizeni komfortu za-
méstnancu, ale i zdravotni rizika.
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Misto pro vase poznamky:
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