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Projekt k podpore pracovnikd knihoven a jejich zaméstnavatel( Gspésné zavrsen

Trilety projekt (1. 1. 2023 — 31. 12. 2025) s nazvem ,Posileni Urovné socialniho dialogu v
odvétvich a podpora adaptace odvétvi na zmény“, registrovany pod Cislem
CZ.03.01.03/00/22_001/0000890, byl na platformé Knihovnictvi Uspésné zakoncen. Na jeho
realizaci spolupracoval Svaz knihovnikd a informaénich pracovnikd CR (SKIP CR) a Odborovy
svaz pracovnikd knihoven (OSPK).

Za uplynulé tti roky se v ramci projektu zaméreného na rozvoj knihoven podatilo realizovat
radu aktivit voblasti klicovych témat, kterymi byly digitdlni kompetence knihovnikd,
ergonomie pracovniho prostfedi a vykon prace na dalku v knihovnach. Projekt pfinesl
konkrétni vystupy, které maji za cil podpofit pracovniky knihoven v jejich profesnim rozvoji a
zlepsit podminky pro jejich praci. Vystupy projektu mohou vyuzit také reditelé a vedeni
knihoven — naptiklad pfi pfipravé internich smérnic, nastavovani pravidel pro praci a bezpecné
pracovni prostfedi nebo pfi planovani rozvoje zaméstnancl. Projekt tak prispiva nejen ke
zlepseni pracovnich podminek knihovnikd, ale také k posileni strategického fizeni a celkového
fungovani knihoven.

Digitalni kompetence pracovnikd knihoven

Cilem v této Casti projektu bylo zmapovat skutecnou uroven digitalnich dovednosti pracovniku
knihoven, odhalit slaba mista a vytvofit podklady pro cilené vzdélavani knihovnikd v této
oblasti.

V prvnim roce probéhlo dotaznikové Setfeni vychazejici z evropského rdmce DigComp 2.1.
Dotaznik byl rozdélen do osmi tematickych oblasti a kombinoval sebehodnoceni s praktickymi
ukoly, aby bylo moZné porovnat subjektivné vnimané a skutec¢né dovednosti.

Vysledky prazkumu naznacuji, Ze digitdlni dovednosti knihovniki jsou v soucasné dobé
nevyrovnané a pro roli knihovnika ve spole¢nosti nedostate¢né. Urover digitdlnich
kompetenci je ovlivnéna vékem, pozici i prostfedim. Vedouci pracovnici, mladsi knihovnici a
knihovnici z vétSich mést jsou digitalné zdatné;jsi, starsi generace a zaméstnanci z mensich
mést vSak potrebuji vétsi podporu a praktické vzdélavani.

Na zadkladé téchto zjisténi byly v dalSich etapach projektu realizovany seminare zamérené na
posileni digitdlnich dovednosti knihovnikd a byl zpracovdn podpuirny metodicky material
»Digitalni kompetence knihovniki. Metodicka pomiicka®, ktery mimo jiné obsahuje i
konkrétni doporuéeni pro dalsi vzdélavani v této oblasti. Je dostupny v elektronické verzi.

Jak vnimaji téma digitalnich dovednosti jsme se zeptali predstavitel( dvou knihoven. V ramci
rozhovord jsme pozadalii o vyjadfeni k metodickému materialu. Jan Cervinka, feditel Méstské
knihovny Nymburk, potvrdil, Ze se jednd o aktudlni téma, material vnima jako dobry zaklad,
vyuzitelny v praxi, na kterém lze dal stavét. Lenka Pruckova, feditelka Knihovny mésta



Olomouce, zejména ocenuje, Ze metodika pfinasi uceleny prehled, a vnima ji jako dobry zdroj
pro samostudium. Zaroven vsak vidi prostor pro jeji dalsi rozvoj, napfiklad v rozsifeni priklad(
a praktickych scénar.

Zavérem k tomuto tématu Ize konstatovat, Ze vzdélavani pracovnik( knihoven a jejich zapojeni
do celoZivotniho vzdélavani je klicovym prvkem pro zajiSténi vysoké kvality sluzeb v
knihovnach. S dynamickym rozvojem informacnich technologii, digitalizaci a ménicich se
potfeb uZivatell knihoven je dllezZité, aby zaméstnanci neustale rozvijeli své dovednosti a
znalosti. Musi byt schopni pracovat s novymi systémy, digitdlnimi nastroji a platformami,
rozumét tomu, jak efektivné vyhledavat, hodnotit a zpracovdvat informace, a ucit tyto
dovednosti své uZivatele.

Ergonomie pracovniho prostiedi: pohodiné a funkéni prostiedi pro knihovniky

Tato aktivita byla zamérena na ergonomii pracovniho prostiedi v knihovnach. Cilem bylo
navrhnout opatieni, kterd budou implementovatelna, ptfinosnd pro zameéstnance a zdroven
respektujici specifika knihoven.

Samotna realizace zapocala sérii teoretickych pfipravnych fazi, béhem kterych se tym
pracovnikd sezndmil s aktualnimi poznatky v oblasti ergonomie, pravnimi pfedpisy, normami,
doporucéenymi postupy pfi planovani staveb a rekonstrukci budov i aktualnimi trendy v navrhu
pracovnich prostor. Nasledovaly navstévy nékolika knihoven, ve kterych tym ziskal poznatky z
realného provozu.

Vystupem je metodicka pfiruc¢ka zpracovana ve dvou variantach — podrobna (Uplnd) a strucna
verze. Obé slouzZi jako prakticky nastroj pro knihovniky a vedeni knihoven pfi planovani a
zlepSovani pracovnich i verejnych prostor s ohledem na fyzické a psychické zdravi
zaméstnancl i uzivatel knihoven.

Uplna verze ptirucky ,,Ergonomie pro knihovny. Priivodce efektivnim pracovnim prostfedim“
se vénuje ergonomii, jejim typim a jejich praktickému vyuziti. Podrobné se zabyva ergonomii
a pldnovanim prostor v knihovnach pro zaméstnance i uZivatele. Obsahuje ergonomicka
doporuceni pro konkrétni pracovni pozice, zasady pristupnosti pro osoby s omezenou
schopnosti pohybu, upozornuje na zdravotni rizika spojena s nedodrzovanim ergonomickych
zasad. Soucasti metodiky je obrazova priloha, ktera prostfednictvim nazornych prikladi dobré
i Spatné praxe z rdznych prostor knihovny ukazuje, jak ergonomické principy aplikovat v praxi.

Stru¢nd verze ,Ergonomie pro knihovny. Klicové principy a doporuceni” nabizi rychlou
orientaci v tématu, shrnuti klicovych principl ergonomie a zdroven poskytuje stru¢ny prehled
toho, co obsahuje uplna verze prirucky.

Ptirucky vznikly ve spolupraci odbornik( z oblasti ergonomie a BOZP, architektury, pracovniku
knihoven a zastupcl odborovych organizaci. Jsou dostupné v elektronické i tisténé verzi.

O poznatky z praxe pfi vystavbé nové budovy knihovny se v rozhovoru s resiteli projektu
podélila feditelka Krajské knihovny Vysociny Jitka Hladikova. Metodiku povaZuje za uZite¢nou
pro pripravu stavebniho programu a zaradila by ji mezi zakladni zdroje pfi ptipravé projektové
dokumentace. V rozhovoru také uvedla, jak dilezité je zapojit ergonomické hledisko jiz pfi
navrhu technickych systému.



Vykon prace na dalku: pfFilezitost pro moderni knihovny

U tohoto tématu byla pozornost zamérena na moznosti a podminky vykonu prace na dalku v
knihovnach. Vychozim bodem byla dvé Setfeni — mezi zaméstnavateli a zaméstnanci knihoven.

Z vysledk( vyplynulo, Ze praci na dalku aktudlné umoziuje pfiblizné 30 % dotazovanych
knihoven, a to pfevainé od obdobi pandemie COVID-19. Polovina z nich dosud neméla vnitini
predpis ani pisemné dohody o praci na dalku (stav pfed novelou Zakoniku prace u¢innou od 1.
10. 2023).

Mezi hlavni dGvody, pro¢ neni prace na dalku poskytovana, zaméstnavatelé uvedli:

charakter pracovnich pozic, které neumoznuji praci mimo pracovisté,
obtizné zajisténi bezpecnosti prace v domacim prostiedi,

technickd a organizacni omezeni,

nejasnosti v pravni Upravé.

Naopak z pohledu zaméstnancu byla prace na dadlku hodnocena velmi pozitivné — jako vitana
zaméstnaneckd vyhoda, ktera zvysuje spokojenost, soustfedénost a produktivitu a pomaha
Iépe skloubit pracovni a osobni Zivot.

Cilem projektu proto bylo tuto formu prace v knihovnach systematicky podpofit a vytvofit
soubor metodickych a vzorovych materialQ, které knihovnam usnadni jeji zavadéni do praxe.

Vystupem je metodickd pfirucka ,Doporuceni pro zavedeni vykonu prace na dalku
v knihovnach”, ktera predstavuje zakladni pravni ramec prace na dalku, shrnuje problematiku
BOZP, kybernetické bezpecnosti a digitdlnich kompetenci, obsahuje doporuceni pro
zaméstnavatele i zaméstnance a nezapominad ani na roli socidlnich partner( pti vyjednavani
podminek prace z domova. Soucdsti metodiky jsou i vzorové dokumenty, napf. dohoda o praci
na dalku, interni smérnice o podminkach prace na dalku, kontrolni list pro hodnoceni
domaciho pracovisté.

Na tvorbé material(i spolupracoval pracovni tym sloZzeny z pravnik(, personalist(, vedoucich
pracovnikd knihoven a zastupcl odborovych organizaci. Metodika je dostupna v tisténé i
elektronické formé.

Metodiku v rozhovoru s resiteli projektu kladné zhodnotila feditelka SVK v Hradci Kralové
Daniela Riedlova, ktera ocenila jeji srozumitelnost a systemati¢nost. Hlavni pfinos vidi ve
vyuziti vzorovych materidld v praxi. Podle feditele SVK Plzeriského kraje Daniela Bechného je
metodika skvélym voditkem pro knihovny, které s touto formou prace zacinaji a chtéji mit
k dispozici jasné a ovérené informace. Oba rozhovory o zkusenostech s praci na dalku v téchto
knihovnach jsou dostupné na webu SKIP CR.

Ke sdileni a prezentaci vysledk( projektu byly uspofddany odborné seminare, které se setkaly
s velkym zajmem cilové skupiny.

Jako samostatny vzorovy dokument byla vtéto ¢asti projektu aktualizovana kolektivni
smlouva vyssiho stupné z roku 2015. Jeji text nyni reflektuje klicové zmény v pravni oblasti,
zejména aktualni znéni relevantnich zakonu, a ukotveni prace na dalku.



Zhodnoceni realizovanych seminafrtu v ramci projektu

Seminarfe poradané v ramci projektu zaznamenaly velky zajem cilové skupiny. VSechny
terminy byly rychle obsazeny a jejich kapacita byla zcela naplnéna. U¢astnici se aktivné
zapojovali do diskusi, sdileli své zkuSenosti z praxe a kladli konkrétni dotazy, coz pfispélo k
obohaceni obsahu seminaia i k vyméné dobré praxe mezi ucastniky. Pozitivni ohlasy potvrdily,
Ze témata jsou pro cilovou skupinu aktualni a pfinosna.

Zavérem

Ttilety projekt pfinesl konkrétni doporuceni v feSenych oblastech a uziteéné nastroje pro praxi
knihoven. Diky vystupim projektu maji knihovny k dispozici ucelené metodické podklady,
které jim pomohou vytvaret moderni, efektivni a vstficné pracovni prostfedi a podpofit jejich
pracovniky v profesnim rozvoji. Vystupy jsou dostupné odborné verejnosti a pfipraveny k
praktickému vyuziti.

Veskeré materidly, metodiky, rozhovory, prezentace ze seminari jsou dostupné na webu SKIP
CR a déle na webu KzPS CR.



